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10 de septiembre de 2024

HSBC MEXICO INCORPORA DIMO® A SU APP, ASi COMO
NUEVAS FUNCIONALIDADES DIGITALES

El banco continda con su proceso de transformacién digital: el 74% de sus clientes estan
registrados en alguno de sus canales digitales.

Ademas de Dimo® (dinero movil), esta disponible en la App HSBC /a posibilidad de “encender
y apagar” las tarjetas de débito.

HSBC Meéxico continla su proceso de transformacion digital, con nuevos servicios a
disposicion de sus clientes. Con ello, el banco busca fortalecer sus canales digitales, que hoy
llegan al 74% de sus 6.3 millones de clientes en el pais, y explican el 49% de todas sus
transacciones financieras. Esta Ultima proporciéon supera al de transacciones realizadas en
cajeros automaticos (36%) y al de las sucursales (9%).

Los nuevos servicios a disposicion de los clientes de HSBC México son los siguientes:

App HSBC (banca moévil)

Se incorpora el Dinero Movil, Dimo®. Ahora los clientes de la App de HSBC podran
hacer o recibir transferencias electronicas mediante la asociacion de su nuamero
telefénico movil a una cuenta bancaria de deposito. El objetivo es permitir que mediante
un nimero conocido pueda realizarse una transaccion segura, sin necesidad de teclear
los nimeros CLABE o de una tarjeta. Mas informacion sobre cémo utilizar Dimo:
https://www.hsbc.com.mx/digital/dimo/

Bloqueo y desbloqueo de tarjetas de débito. Todos los usuarios de la App de HSBC
con tarjeta de débito tendran integrada la posibilidad de bloquearla y reactivarla
temporalmente, sin necesidad de hacerlo desde otra aplicacion o de llamar al centro
de contacto. Proximamente estara disponible la misma funcionalidad para tarjetas de
crédito. Mas informacién sobre el bloqueo y desbloqueo de tarjetas de débito en:
https://www.hsbc.com.mx/digital/tutoriales/#bloguea-desbloquea-tdd

Otras funcionalidades recientes de la App HSBC son:

Retiro sin tarjeta.

Visualizacion, contratacion y compra-venta de fondos de inversion.

Activacion de tarjetas y reporte por robo o extravio desde el chat en linea.
Contratacion de seguros de auto, accidentes personales, por hospitalizacion y
electronicos.

v'Actualizacién de datos del usuario (correo electronico, teléfono de contacto).

AN

Mas informacion sobre la App HSBC en https://www.hsbc.com.mx/digital/app-hsbc-mexico/
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“La adopcion de canales digitales sigue creciendo en HSBC, principalmente a través de la
banca movil. Nuestra transformacion digital es un viaje continuo que no sélo mejora la
experiencia de nuestros clientes, sino que fortalece la seguridad de sus transacciones.
Estamos comprometidos en seguir ampliando nuestra oferta de servicios y productos digitales
para estar mas cerca de nuestros clientes”, indicé Lydia Aguilar, Directora Ejecutiva de
Canales Directos de HSBC México.

Contacto prensa:

Lyssette Bravo Tel. (52-55) 5721-2888 lyssette.bravo@hsbc.com.mx
Lizbeth Pasillas Tel. (52-55) 5721-3555 lizbeth.pasillas@hsbc.com.mx
Grupo HSBC
Grupo HSBC

Grupo Financiero HSBC es una de las principales agrupaciones financieras y bancarias de México, con 842
sucursales, 5,558 cajeros autométicos y 13,589 empleados. Para mayor informacidn consulte nuestra
pagina en www.hsbc.com.mx.

HSBC Holdings plc HSBC Holdings plc, la empresa matriz de HSBC, tiene su sede en Londres. HSBC presta
servicios a clientes de todo el mundo desde oficinas en 60 paises y territorios. Con activos totales de
USD$2,975 mil millones al 30 de junio de 2024, HSBC es una de las organizaciones de servicios bancarios
y financieros més grandes del mundo.
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