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4 de julio de 2024

HSBC MEXICO PONE EN MARCHA MEDIDAS PREVENTIVAS
ANTE LA LLEGADA DEL HURACAN BERYL

e Las sucursales de los estados de Quintana Roo y Yucatan, asi como de la ciudad de Campeche
cerraron ya sus puertas al publico y el viernes no daran servicio.

e Laseguridad de las personas es prioritaria para HSBC, por eso invita a sus clientes y usuarios
ubicados en la zona a utilizar los canales digitales para hacer sus movimientos bancarios.

HSBC México puso en marcha un plan preventivo ante la llegada del Huracan Beryl a la
Peninsula de Yucatan, con el objetivo de proteger a sus clientes, usuarios y colaboradores.

A partir de este jueves tres sucursales ubicadas en el estado de Quintana Roo cerraron sus
puertas al publico: Cozumel, Tulum e Isla Mujeres. Asimismo, hoy a partir de las 13:00 horas,
el resto de las sucursales ubicadas en los estados de Quintana Roo y Yucatan, asi como en
la ciudad de Campeche, se sumaron a esta medida.

Estas sucursales permaneceran cerradas durante este viernes.

Con el objetivo de ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes ubicados en estas entidades,
los invitamos a utilizar los canales alternos del banco, como la banca movil (App HSBC) y
nuestra Banca por Internet.

Para HSBC México la seguridad de las personas es una prioridad. Por ello, el banco invita a
sus clientes, usuarios y colaboradores a protegerse y a mantenerse atentos a las medidas que

las autoridades correspondientes realicen durante el paso del huracan.

Seguiremos trabajando para restablecer el servicio habitual en estas entidades lo antes posible
y estaremos ampliando la informacion en caso de ser necesario.

Contacto prensa:

Lyssette Bravo Tel. (52-55) 5721-2888 lyssette.bravo@hsbc.com.mx
Lizbeth Pasillas Tel. (52-55) 5721-3555 lizbeth.pasillas@hsbc.com.mx
Grupo HSBC

Grupo Financiero HSBC es una de las principales agrupaciones financieras y bancarias de México, con 842
sucursales, 5,565 cajeros automaticos y 13,736 empleados. Para mayor informacion, consulte nuestra
pagina en www.hsbc.com.mx.

HSBC Holdings plc, laempresa matrizde HSBC, tiene su sede en Londres. HSBC presta servicios a clientes
de todo el mundo desde oficinas en 62 paises y territorios. Con activos totales de USD$3,001 mil millones
al 31 de marzo de 2024, HSBC es una de las organizaciones de servicios bancarios y financieros mas
grandes del mundo.
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