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25 de enero de 2023

SURGE MULTIRED, LA ALIANZA QUE INTEGRA A MAS DE 9,000
CAJEROS AUTOMATICOS COMPARTIDOS EN EL PAIS

e HSBC México se integra a la alianza conformada por Scotiabank, BanBajio, Inbursa, Banregio
y Banca Mifel en 2021 para ATMs.

e MULTIRED permitira a méas de 13.2 millones de clientes de los seis bancos realizar retiros de
efectivo y consulta de saldo sin cobro de comisiones.

Hoy se present6 MULTIRED, la red que integra a mas de 9,000 cajeros automaticos
compartidos que ponen a disposicién de sus clientes HSBC México, Scotiabank, BanBajio,
Inbursa, Banregio y Banca Mifel.

A partir de ahora, mas de 13.2 millones de clientes de los seis bancos podran realizar retiros
de efectivo y consultas de saldo de sus tarjetas de crédito y débito sin costo, cuantas veces lo
requieran, en todos los cajeros automaticos de la alianza, los cuales podran identificar por la
marca MULTIRED que lucira cada uno.

La red de cajeros compartidos MULTIRED es resultado de la suma de los mas de 5,600 ATMs
de HSBC México y los 3,500 que ya operaban de forma compartida las otras cinco instituciones
desde el 2021. MULTIRED es una respuesta a favor de la inclusion financiera y permitira
complementar la cobertura de cajeros automaticos de cada banco participante, lo que
repercutira positivamente en un ahorro de tiempo y dinero para sus clientes.

“Estamos felices de compartir esta alianza. Los seis bancos coincidimos en la importancia de
acercar los servicios financieros a nuestros clientes; nos llena de entusiasmo y orgullo
presentar a MULTIRED y ofrecerles nuestras redes de cajeros sin pagar comisiones al realizar
retiros de efectivo o consultas de saldo”, indicé Pablo Elek, Director General Adjunto de la
Banca de Consumo de HSBC México, durante la presentacion de MULTIRED.

Fuad Juan Fernandez, Director General Adjunto de Banca de Consumo y Digital de Scotiabank
México, por su parte, sefiald que desde el inicio de este esfuerzo, Scotiabank ha privilegiado
la comodidad del cliente, acercandole opciones para realizar sus transacciones de forma agil,
rapida y efectiva desde mas puntos.

En México, los tarjetahabientes realizan anualmente en cajeros automaticos mas de 153
millones de operaciones interbancarias con tarjetas de débito y crédito, por un monto total de
463 mil millones de pesos (Banco de México, 2021**).

MULTIRED complementa los servicios de banca por internet y digital, sucursales fisicas, asi
como de corresponsales bancarios que cada uno de los seis bancos participantes ofrece a sus
clientes.

*Las disposiciones de efectivo con tarjeta de crédito dependen de las condiciones que cada banco emisor determina por el uso
de la linea de crédito.

**Fuente: Banxico, noviembre 2022.
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Contacto prensa:

Lyssette Bravo Tel. (52-55) 5721-2888 lyssette.bravo@hsbc.com.mx
Lizbeth Pasillas Tel. (52-55) 5721-3555 lizbeth.pasillas@hsbc.com.mx
Grupo HSBC

Grupo Financiero HSBC es una de las principales agrupaciones financieras y bancarias de México, con 879
sucursales, 5,621 cajeros automaticos y 14,506 empleados. Para mayor informacion, consulte nuestra pagina en
www.hsbc.com.mx. HSBC Holdings PLC, la casa matriz del Grupo HSBC, tiene su sede en Londres. El Grupo
presta servicios a clientes de todo el mundo en 63 paises y territorios de Asia, Europa, América del Norte, América
Latina, Medio Oriente y Africa del Norte.

Con activos totales de USD$2,992 mil millones al 30 de septiembre de 2022, HSBC es una de las organizaciones
de servicios bancarios y financieros mas grandes del mundo
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