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Clave de Cotizacion: HSBC Fecha: 2022-12-31

Clave de cotizacion:

HSBC

La mencién de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de
las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado

Periodo que se presenta:

2022-12-31

Serie [Eje] ‘ HSBC 13-2 HSBC 17-2 HSBC 20-2
Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Serie de deuda HSBC 13-2 HSBC 17-2 HSBC 20-2
Fecha de emisién 2013-12-09 2017-10-02 2020-06-23
Fecha de vencimiento 2023-11-27 2027-09-20 2030-06-11
Plazo de la emision en afios 10 afios 10 afios 10 afios
Intereses / Rendimiento procedimiento del 0.0808 0.0841 0.0785
calculo

Lugar, periodicidad y forma de pago de 182 Dias Cada 182 dias Cada 182 dias
intereses / Redimientos periodicidad en el

pago de intereses / rendimientos
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Clave de Cotizacion:

Serie [Eje]

HSBC

HSBC 13-2

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

HSBC 17-2

Fecha: 2022-12-31

HSBC 20-2

Lugar y forma de pago de intereses o
rendimientos y principal

Dia de Vencimiento

Dia de Vencimiento

Dia de Vencimiento

Subordinacion de los titulos, en su caso

NO

NO

NO

Amortizacién y amortizacién anticipada /
vencimiento anticipado, en su caso

En un solo pago

En un solo pago

En un solo pago

Garantia, en su caso

Quirografaria del Emisor

Quirografaria del Emisor

Quirografaria del Emisor

Fiduciario, en su caso

Calificacion de valores [Sinopsis]

Calificacion

NO

A.M. Best América Latina, S.A. de C.V. [Miembro]

NO

NO

Significado de la calificacion
Otro [Miembro]

Calificacion

Significado de la calificaciéon

Nombre
Moodys de México S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacion

Aaa.mx

Aaa.mx

Aaa.mx

Significado de la calificacion

Calificacién

Calificacion que significa: “Emisores o
emisiones calificados en AAA.mx con la
calidad crediticia mas fuerte en comparacion
con otras entidades y

transacciones locales.”

Verum, Calificadora de Valores, S.A.P.l. de C.V. [Miembro]

Calificacién que significa: “Emisores o
emisiones calificados en AAA.mx con la
calidad crediticia mas fuerte en comparacion
con otras entidades y

transacciones locales.”

Calificacién que significa: “Emisores o
emisiones calificados en AAA.mx con la
calidad crediticia mas fuerte en comparacion
con otras entidades y

transacciones locales.”

Significado de la calificacion
HR Ratings de México, S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacion

Significado de la calificaciéon
DBRS Ratings México,S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacion

Significado de la calificacion
Fitch México S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacién

AAA

AAA

AAA

Significado de la calificacion

Standard and Poors, S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacion

Esta calificaciéon se asigna a los emisores u
obligaciones con la mas baja expectativa de
riesgo de incumplimiento en relacioén con
otros emisores u obligaciones en el mismo
pais

Esta calificacién se asigna a los emisores u
obligaciones con la mas baja expectativa de
riesgo de incumplimiento en relacioén con
otros emisores u obligaciones en el mismo
pais

Esta calificacion se asigna a los emisores u
obligaciones con la mas baja expectativa de
riesgo de incumplimiento en relacion con
otros emisores u obligaciones en el mismo
pais

Significado de la calificacion

Representante comun

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex
Grupo Financiero

Cl Banco, S.A, Institucién de Banca Multiple

Cl Banco, S.A, Institucién de Banca Mdltiple

Depositario

S.D. Indeval Institucién para el Deposito de
Valores, S.A. de C.V.

S.D. Indeval Institucién para el Deposito de
Valores, S.A. de C.V.

S.D. Indeval Institucion para el Deposito de
Valores, S.A. de C.V.

Régimen fiscal

El régimen fiscal vigente podra ser
modificado a lo largo de la vigencia de cada
emision. Los inversionistas deberan consultar
en forma independiente y periédica a sus
asesores fiscales respecto a las
disposiciones legales aplicables a la
adquisicion, propiedad y disposiciéon de
instrumentos de deuda como los certificados
bursatiles bancarios antes de realizar
cualquier inversion en los mismos.

La tasa de retencion aplicable respecto a los
intereses pagados se encuentra sujeta a (i)
para personas fisicas residentes en México
para efectos fiscales a lo previsto en los
articulos 133 y 135 de la Ley de Impuesto
Sobre la Renta Vigente y 21 de la Ley de
Ingresos de la Federacion para el ejercicio
fiscal 2021 y en otras disposiciones
complementarias, (ii) para personas morales
residentes en México para efectos fiscales a
lo previsto en el articulo 54 de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta Vigente y 21 de la
Ley de Ingresos de la Federacién para el

El régimen fiscal vigente podra ser
modificado a lo largo de la vigencia de cada
emision. Los inversionistas deberan consultar
en forma independiente y periédica a sus
asesores fiscales respecto a las
disposiciones legales aplicables a la
adquisicion, propiedad y disposicién de
instrumentos de deuda como los certificados
bursatiles bancarios antes de realizar
cualquier inversion en los mismos.

La tasa de retencion aplicable respecto a los
intereses pagados se encuentra sujeta a (i)
para personas fisicas residentes en México
para efectos fiscales a lo previsto en los
articulos 133 y 135 de la Ley de Impuesto
Sobre la Renta Vigente y 21 de la Ley de
Ingresos de la Federacion para el ejercicio
fiscal 2021 y en otras disposiciones
complementarias, (ii) para personas morales
residentes en México para efectos fiscales a
lo previsto en el articulo 54 de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta Vigente y 21 de la
Ley de Ingresos de la Federacion para el

El régimen fiscal vigente podra ser
modificado a lo largo de la vigencia de cada
emision. Los inversionistas deberan consultar
en forma independiente y periddica a sus
asesores fiscales respecto a las
disposiciones legales aplicables a la
adquisicion, propiedad y disposicién de
instrumentos de deuda como los certificados
bursatiles bancarios antes de realizar
cualquier inversion en los mismos.

La tasa de retencion aplicable respecto a los
intereses pagados se encuentra sujeta a (i)
para personas fisicas residentes en México
para efectos fiscales a lo previsto en los
articulos 133 y 135 de la Ley de Impuesto
Sobre la Renta Vigente y 21 de la Ley de
Ingresos de la Federacion para el ejercicio
fiscal 2021 y en otras disposiciones
complementarias, (ii) para personas morales
residentes en México para efectos fiscales a
lo previsto en el articulo 54 de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta Vigente y 21 de la
Ley de Ingresos de la Federacion para el
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Clave de Cotizacion:

Serie [Eje]

HSBC

Caracteristicas de los titulos de deuda

ejercicio fiscal 2021 y en otras disposiciones
complementarias y (iii) para personas fisicas
y morales residentes en el extranjero para
efectos fiscales a lo previsto en los articulos
153 y 166 de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta y en otras disposiciones
complementarias y dependera del beneficio
efectivo de los intereses.

HSBC 17-2

ejercicio fiscal 2021 y en otras disposiciones
complementarias y (iii) para personas fisicas
y morales residentes en el extranjero para
efectos fiscales a lo previsto en los articulos
153 y 166 de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta y en otras disposiciones
complementarias y dependera del beneficio
efectivo de los intereses.

Fecha: 2022-12-31

ejercicio fiscal 2021 y en otras disposiciones
complementarias y (iii) para personas fisicas
y morales residentes en el extranjero para
efectos fiscales a lo previsto en los articulos
153 y 166 de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta y en otras disposiciones
complementarias y dependera del beneficio
efectivo de los intereses.

Observaciones

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones relativas a cambios de

control durante la vigencia de la emision:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las
emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores por el afio terminado el 31 de diciembre
de 2022. Los Valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores que mantiene
la Comision Nacional Bancaria y de Valores

Monto de la Monto en
Tipo de Num.erg de Cl_ave de Fec!1a_ 'de Fec_ha_ de Plazo oferta Moneda TC: Tasa dt? Periodicidad mfculacwn
Instrumento emision pizarra emision vencimiento referencia de pago (millones de
(millones) pesos)
HSBC 13- . o .
Segunda 2 09-dic-13 27-nov-23 10 afos 2,700 MXN N.A. 8.08% Cada 182 dias 2,700
Certificados cuata | "SBCT | pioct17 | 20sep27 | 10 afios 2500 | MXN NA. 841% | Cada 182 dias 2,500
Bursatiles 2
Sexta HSBE 20- 23-jun-20 11-jun-30 10 afios 6,000 MXN N.A. 7.85% Cada 182 dias 6,000
Principal | HSBC18- | 31 o018 | 31-may-28 | 10afios 300| usp | 19.5080 Libor + Trimestral 5,853
colocacién 1 2.55%
Obligaciones .
Subordinadas | Se9unda | HSBC18- | g 018 | 31-may-28 | 9.9aros 100| usp | 19.5089 Libor + Trimestral 1,051
colocacién 1 2.55%
preferentes
Primera [ HSBC- | o7 yoop | o7-dic-32 10 afios s00| usp | 195089 | SOTR* Trimestral 9,754
colocacién 221 4.42%
Obligacién No .
Subordinada | nmera | HSBC19- | g 1o N.A. Perpetua 180| usp | 19.5089 7.05% Semestral 3,512
colocacién 1
preferente

1 Fuente: Banxico, Tipo de Cambio Cierre de Jornada al 31 de diciembre de 2022.

Durante 2021 amortizaron anticipadamente las emisiones: HSBC 18, HSBC 18D, HSBC 19, HSBC 19D y
HSBC 19-2D.

Durante 2022 amortizaron anticipadamente las emisiones: HSBC 19-2, HSBC 20
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Clave de Cotizacion: HSBC Fecha: 2022-12-31
Bonos Bancarios Estructurados
Al cierre del ejercicio 2022 y 2021, la emisora no cuenta con Bonos Bancarios Estructurados.
Certificados Bursatiles Bancarios
Monto en
Numero de Clave de Fecha de Fecha de Plazo Tasa de Periodicidad circulaciéon
emision pizarra emision vencimiento referencia de pago (millones de
pesos)
Segunda HSBC 13-2 09-dic-13 27-nov-23 10 anos 8.08% Cag;;sz 2,700
Cuarta HSBC 17-2 02-0ct-17 20-sep-27 10 afios 8.41% Caj;;& 2,500
Sexta HSBC 20-2 23-jun-20 11-jun-30 10 afios 7.85% Caj;;az 6,000

Caracteristicas adicionales
Intereses y procedimiento de calculo

Para la segunda emisién con clave de pizarra HSBC 13-2 los Certificados Bursatiles Bancarios devengaran
un interés bruto anual sobre su valor nominal a una tasa de 8.08%, misma que se mantendra fija durante la
vigencia de la emisién a pagarse cada 182 (ciento ochenta y dos) dias. Para determinar el monto de los
intereses a pagar, el Representante Comun utilizara la féormula que aparece en el suplemento
correspondiente y en el titulo que documenta dicha emision. El interés que devengaran los Certificados
Bursatiles Bancarios se computara a partir de su fecha de emisién al inicio de cada periodo de intereses en
tanto no sean amortizados en su totalidad. Los calculos para determinar la tasa y el monto de los intereses a
pagar deberan comprender los dias naturales efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago de
intereses correspondiente. Los calculos se efectuaran cerrandose a centésimas.

Para la cuarta emision con clave de pizarra HSBC 17-2 los Certificados Bursatiles Bancarios devengaran un
interés bruto anual sobre su valor nominal a una tasa de 8.41%, misma que se mantendra fija durante la
vigencia de la emisién a pagarse cada 182 (ciento ochenta y dos) dias. Para determinar el monto de los
intereses a pagar, el Representante Comun utilizara la féormula que aparece en el suplemento
correspondiente y en el titulo que documenta dicha emision. El interés que devengaran los Certificados
Bursatiles Bancarios se computara a partir de su fecha de emisién al inicio de cada periodo de intereses en
tanto no sean amortizados en su totalidad. Los calculos para determinar la tasa y el monto de los intereses a
pagar deberan comprender los dias naturales efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago de
intereses correspondiente. Los calculos se efectuaran cerrandose a centésimas.

Para la sexta emision con clave de pizarra HSBC 20-2 los Certificados Bursatiles Bancarios devengaran un
interés bruto anual sobre su valor nominal a una tasa de 7.85%, misma que se mantendra fija durante la
vigencia de la emisién a pagarse cada 182 (ciento ochenta y dos) dias. Para determinar el monto de los
intereses a pagar, el Representante Comun utilizara la féormula que aparece en el suplemento
correspondiente y en el titulo que documenta dicha emision. El interés que devengaran los Certificados
Bursatiles Bancarios se computara a partir de su fecha de emision al inicio de cada periodo de intereses en
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Clave de Cotizacion: HSBC Fecha: 2022-12-31

tanto no sean amortizados en su totalidad. Los calculos para determinar la tasa y el monto de los intereses a
pagar deberan comprender los dias naturales efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago de
intereses correspondiente. Los calculos se efectuaran cerrandose a centésimas.

Lugar y forma de pago de intereses y principal

El principal y los intereses devengados respecto de los certificados bursatiles bancarios se pagaran el dia de
su vencimiento en el domicilio de S.D. Indeval, S.A. de C.V., Institucion para el Depésito de Valores, ubicado
en Paseo de la Reforma numero 255, 3er. Piso, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F., mediante
transferencia electronica a los intermediarios correspondientes.

Amortizacion

En un solo pago en la fecha de vencimiento de cada emision contra la entrega del titulo correspondiente.

Garantia

Quirografaria del Emisor, es decir, los certificados bursatiles bancarios no cuentan con garantia especifica,
ni del IPAB ni cualquier otra entidad.

Calificacion

Para HSBC 13-2, HSBC 17-2 y HSBC 20-2:

Fitch: “AAA (mex)”, las calificaciones nacionales “AAA” indican la maxima calificacién asignada por Fitch
México en su escala de calificaciones domésticas. Esta calificacion se asigna a los emisores u obligaciones
con la mas baja expectativa de riesgo de incumplimiento en relacién con otros emisores u obligaciones en el
mismo pais.

Para HSBC 13-2, HSBC 17-2 y HSBC 20-2:

Moody’s Local México ha asignado la calificacion “Aaa.mx” a los Certificados Bursatiles Bancarios, la cual
significa: “emisores o emisiones calificados con la calidad crediticia mas fuerte en comparacion con otras
entidades y transacciones locales.”.

Representante comun

HSBC 13-2: Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero.

Para HSBC 17-2 y HSBC 20-2: Cl Banco, S.A, Institucién de Banca Multiple

Depositario

S.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.

Régimen Fiscal
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Clave de Cotizacion: HSBC Fecha: 2022-12-31

El régimen fiscal vigente podra ser modificado a lo largo de la vigencia de cada emision. Los inversionistas
deberan consultar en forma independiente y periédica a sus asesores fiscales respecto a las disposiciones
legales aplicables a la adquisicion, propiedad y disposicién de instrumentos de deuda como los certificados
bursatiles bancarios antes de realizar cualquier inversién en los mismos.

La tasa de retencién aplicable respecto a los intereses pagados se encuentra sujeta a (i) para personas
fisicas residentes en México para efectos fiscales a lo previsto en los articulos 133 y 135 de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta Vigente y 21 de la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2022 y
en otras disposiciones complementarias, (ii) para personas morales residentes en México para efectos
fiscales a lo previsto en el articulo 54 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta Vigente y 21 de la Ley de
Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2022 y en otras disposiciones complementarias y (iii) para
personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales a lo previsto en los articulos 153
y 166 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y en otras disposiciones complementarias y dependera del
beneficio efectivo de los intereses.

Subordinacion de los titulos: N.A.
Amortizacién anticipada:

Los Certificados Bursatiles Bancarios de la segunda y cuarta Emision (HSBC 13-2 y HSBC 17-2) no podran
ser amortizados anticipadamente.

HSBC 20-2

El Emisor tendra el derecho de amortizar anticipadamente los Certificados Bursatiles sexta Emision (HSBC
20-2) en los ultimos 360 (trescientos sesenta) dias naturales de vigencia de los Certificados Bursatiles de la
sexta Emision, en cualquier Fecha de Pago de Intereses y hasta antes de la Fecha de Vencimiento a un
precio por Certificado Bursatil igual al valor nominal de los Certificados Bursatiles. En este sentido, el
Representante Comun debera dar aviso a Indeval por escrito o a través de los medios que ésta determine, a
la CNBV a través del STIV-2 u otros medios que la CNBV determine, a la BMV a través del SEDI u otros
medios que la BMV determine, con por lo menos 6 Dias Habiles de anticipacién a la fecha de amortizacién
anticipada.

Fiduciario: N.A.

La Emisora no tiene establecidas ni ha adoptado politicas para la toma de decisiones, durante la vigencia de
dichas emisiones, relativas a: i) cambios de control; ii) reestructuras corporativas, incluyendo adquisiciones,
fusiones y escisiones; y/o, iii) la venta o constitucidon de gravamenes sobre activos esenciales. En caso de

actualizarse alguno de estos supuestos, los procedimientos que seguira el Banco HSBC, seran los
estipulados en las leyes y disposiciones aplicables para tal efecto.

Obligaciones Subordinadas Preferentes
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Clave de Cotizacion: HSBC Fecha: 2022-12-31

Monto en
Numero de Clave de Fecha de Fecha de Plazo Tasa de circulacién
emision pizarra emision vencimiento referencia (millones de
pesos)
Principal HSBC 18-1 31-may-18 31-may-28 10 afios Libor + 2.55% 5,853
colocacion
I HSBC 18-1 28-ago-18 31-may-28 9.9 afios Libor + 2.55% 1,951
colocacién
Unica HSBC 22-1 07-dic-22 07-dic-32 10 afios SOFR + 4.42% 9,754
Obligaciones Subordinadas No Preferentes
Monto en
Numero de Clave de Fecha de Fecha de Plazo Tasa de circulacion
emision pizarra emision vencimiento referencia (millones de
pesos)
Primera HSBC 19-1 16-dic-19 NA. Perpetua 7.05% 3,512
colocacién

Obligaciones subordinadas preferentes.
Caracteristicas adicionales

Intereses y procedimiento de calculo
HSBC 18-1

A partir de la Fecha la primera colocacién y de la fecha de la segunda colocacion y hasta en tanto las
obligaciones subordinadas no sean amortizadas en su totalidad, se devengara un interés bruto anual sobre
el valor nominal de las obligaciones subordinadas que se calculara con dos dias habiles de anticipacién al
inicio de cada periodo de interés, computado a partir de la primera colocacién y de la Fecha de la segunda
colocacion respectiva de las obligaciones subordinadas y que regird durante ese periodo de intereses,
mismo que sera calculado conforme a lo siguiente:

Adicionar 2.55 puntos porcentuales, a la Tasa Libor capitalizada o en su caso, equivalente al numero de dias
efectivamente transcurridos en cada periodo de intereses.

Para determinar la tasa de interés capitalizada, o en su caso, equivalente al niUmero de dias efectivamente
transcurridos en cada periodo de interés, se aplicara la siguiente férmula:

NDE

: . IR ., PL 36000
I [ : [3":';1:“:"::' 'f'lr:| - ¥ |: NDE ]

En donde:
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Clave de Cotizacion: HSBC Fecha: 2022-12-31

TC = Tasa de Interés capitalizada o equivalente al nUumero de dias efectivamente transcurridos hasta la
Fecha de Pago de Intereses respectiva.

TR = Tasa de interés del instrumento correspondiente (Tasa Libor o la que la sustituya).

PL = Plazo del instrumento correspondiente en dias (Tasa Libor o la que la sustituya).

NDE = Numero de dias efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses respectiva.

Los intereses que devengaran las Obligaciones Subordinadas se computaran a partir de la Fecha de la
primera colocacion y de la fecha de la segunda colocacién y, después de ésta, al inicio de cada periodo de
interés y los calculos para determinar las tasas y los intereses a pagar deberan comprender el niumero de
dias naturales efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago correspondiente. Los calculos se
efectuaran cerrandose a centésimas.

Para determinar el monto de los intereses pagaderos en cada Periodo de Intereses, se utilizara la férmula
siguiente:

I =VN _TB_ X NDE

36,000

En donde:

| = Interés Bruto del Periodo de Intereses.

VN = Valor Nominal de las Obligaciones Subordinadas.

TB = Tasa de Interés Bruto Anual de las Obligaciones Subordinadas.

NDE = Numero de dias efectivamente transcurridos de cada Periodo de Intereses

Iniciado cada periodo de intereses, la tasa de interés bruto anual determinada para el periodo de intereses
no sufrird cambios durante el mismo.

HSBC 22-1

A partir de la Fecha de Emisidn y hasta en tanto las Obligaciones Subordinadas no sean amortizadas en su
totalidad, se devengaran intereses ordinarios sobre el Valor Nominal de las Obligaciones Subordinadas
respectivas que hayan sido puestas en circulacion que se calcularan dentro de los 3 (tres) Dias Habiles
previos a la Fecha de Pago de Intereses correspondiente (la "Fecha de Determinacién de la Tasa de
Interés"), computados a partir de la Fecha de Emisién de las Obligaciones Subordinadas, y que regira
durante ese Periodo de Intereses, mismos que seran calculados conforme a lo siguiente:

"Tasa de Interés": Significa, respecto de cualquier Periodo de Intereses, la tasa de retorno de una inversién
diaria compuesta calculada de la siguiente manera; en el entendido que el porcentaje resultante debera ser
redondeado, en caso de resultar necesario, a la cienmilésima de punto porcentual (0.00001%) mas cercana,
debiendo redondear 0.000005% hacia arriba:
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Clave de Cotizacion: HSBC

16+ 22 o [u?

Si en cualquier Dia Habil de la Tasa de Interés(i) durante el Periodo Aplicable, la Tasa SOFR no es
publicada en los términos descritos en la definicion de "Tasa SOFR?, la "Tasa de Interés" para ese Dia Habil
de la Tasa de Interés sera la Tasa SOFR(i) aplicable durante el Dia Habil de la Tasa de Interés(i) inmediato
anterior en el cual la Tasa SOFR haya sido publicada en términos de lo descrito en la definicion de "Tasa

SOFR".

Donde:

d Significa el numero de dias calendario durante el Periodo Aplicable.

Fecha: 2022-12-31

do Significa el niumero de Dias Habiles de la Tasa de Interés durante el Periodo Aplicable.

Para determinar el monto de los intereses pagaderos en cada Periodo de Intereses, se utilizara la formula

siguiente:

TB

I =VN| —wmuxX NDE
36,000

¥

En donde:

| = Interés Bruto del Periodo de Intereses.
VN = Valor Nominal de las Obligaciones Subordinadas.
TB = Tasa de Interés mas 4.42 (cuatro punto cuarenta y dos) puntos porcentuales.

NDE = Numero de dias naturales efectivamente transcurridos de cada Periodo de Intereses

Periodicidad de pago de intereses

HSBC 18-1

Las obligaciones subordinadas seran amortizadas en su totalidad en la fecha de vencimiento.

Los intereses ordinarios que devenguen las Obligaciones Subordinadas en cada periodo integrado por los
dias senalados en la siguiente tabla, se pararan en el ultimo dia de cada periodo de intereses conforme al
calendario de pago de intereses que se establece a continuacion:

Fecha de inicio del
periodo de intereses

Fecha de terminacion del
periodo de intereses

Fecha de pago de
intereses

Numero de dias del
periodo de interés

28 de noviembre de 2022 27 de febrero de 2023 27 de febrero de 2023 91
27 de febrero de 2023 30 de mayo de 2023 30 de mayo de 2023 92
30 de mayo de 2023 29 de agosto de 2023 29 de agosto de 2023 91
29 de agosto de 2023 27 de noviembre de 2023 | 27 de noviembre de 2023 90
27 de noviembre de 2023 27 de febrero de 2024 27 de febrero de 2024 92
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27 de febrero de 2024 28 de mayo de 2024 28 de mayo de 2024 91
28 de mayo de 2024 27 de agosto de 2024 27 de agosto de 2024 91
27 de agosto de 2024 27 de noviembre de 2024 | 27 de noviembre de 2024 92
27 de noviembre de 2024 27 de febrero de 2025 27 de febrero de 2025 92
27 de febrero de 2025 27 de mayo de 2025 27 de mayo de 2025 89
27 de mayo de 2025 27 de agosto de 2025 27 de agosto de 2025 92
27 de agosto de 2025 28 de noviembre de 2025 | 28 de noviembre de 2025 93
28 de noviembre de 2025 27 de febrero de 2026 27 de febrero de 2026 89
27 de febrero de 2026 27 de mayo de 2026 27 de mayo de 2026 92
27 de mayo de 2026 27 de agosto de 2026 27 de agosto de 2026 92
27 de agosto de 2026 27 de noviembre de 2026 | 27 de noviembre de 2026 92
27 de noviembre de 2026 26 de febrero de 2027 26 de febrero de 2027 91
26 de febrero de 2027 27 de mayo de 2027 27 de mayo de 2027 90
27 de mayo de 2027 27 de agosto de 2027 27 de agosto de 2027 92
27 de agosto de 2027 29 de noviembre de 2027 | 29 de noviembre de 2027 94
29 de noviembre de 2027 28 de febrero de 2028 28 de febrero de 2028 91
28 de febrero de 2028 31 de mayo de 2028 31 de mayo de 2028 93

Si cualquier periodo de intereses terminara en un dia que no sea un dia habil, dicho periodo de intereses
terminara el dia habil inmediato siguiente, en el entendido que, si el dia habil inmediato siguiente sea un dia
habil del mes calendario siguiente, dicho periodo de intereses terminara el dia habil inmediato anterior a
dicha fecha que sea un dia que no sea habil.

HSBC 22-1
Las Obligaciones Subordinadas seran amortizadas en su totalidad en la Fecha de Vencimiento.

Los intereses ordinarios que devenguen las Obligaciones Subordinadas puestas en circulacién en cada
periodo integrado por los dias sefialados en la siguiente tabla (cada uno, un "Periodo de Intereses"), se
pagaran en el ultimo dia de cada Periodo de Intereses (cada uno, una "Fecha de Pago de Intereses"); en el
entendido que los Periodos de Intereses iniciaran en las fechas que se sefalan en la columna denominada
"Fecha de inicio del Periodo de Intereses" (dichas fechas se incluiran para efectos de computar intereses) de
la siguiente tabla y terminaran en las fechas que se sefalan en la columna denominada "Fecha de
terminacion del Periodo de Intereses" (dichas fechas se excluirdn para efectos de computar intereses) de la
siguiente tabla:

Fecha de inicio del Fecha de terminacioén del Fecha de pago de Numero de dias del
Periodo de Intereses Periodo de Intereses intereses Periodo de Intereses
7 de diciembre de 2022 7 de marzo de 2023 7 de marzo de 2023 90
7 de marzo de 2023 7 de junio de 2023 7 de junio de 2023 92
7 de junio de 2023 7 de septiembre de 2023 | 7 de septiembre de 2023 92
7 de septiembre de 2023 7 de diciembre de 2023 7 de diciembre de 2023 91
7 de diciembre de 2023 7 de marzo de 2024 7 de marzo de 2024 91
7 de marzo de 2024 7 de junio de 2024 7 de junio de 2024 92
7 de junio de 2024 9 de septiembre de 2024 | 9 de septiembre de 2024 94
9 de septiembre de 2024 9 de diciembre de 2024 9 de diciembre de 2024 91
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9 de diciembre de 2024 7 de marzo de 2025 7 de marzo de 2025 88
7 de marzo de 2025 9 de junio de 2025 9 de junio de 2025 94
9 de junio de 2025 8 de septiembre de 2025 | 8 de septiembre de 2025 91
8 de septiembre de 2025 8 de diciembre de 2025 8 de diciembre de 2025 91
8 de diciembre de 202S 9 de marzo de 2026 9 de marzo de 2026 91
9 de marzo de 2026 8 de junio de 2026 8 de junio de 2026 91
8 de junio de 2026 8 de septiembre de 2026 | 8 de septiembre de 2026 92
8 de septiembre de 2026 7 de diciembre de 2026 7 de diciembre de 2026 90
7 de diciembre de 2026 8 de marzo de 2027 8 de marzo de 2027 91
8 de marzo de 2027 7 de junio de 2027 7 de junio de 2027 91
7 de junio de 2027 7 de septiembre de 2027 | 7 de septiembre de 2027 92
7 de septiembre de 2027 7 de diciembre de 2027 7 de diciembre de 2027 91
7 de diciembre de 2027 7 de marzo de 2028 7 de marzo de 2028 91
7 de marzo de 2028 7 de junio de 2028 7 de junio de 2028 92
7 de junio de 2028 7 de septiembre de 2028 | 7 de septiembre de 2028 92
7 de septiembre de 2028 7 de diciembre de 2028 7 de diciembre de 2028 91
7 de diciembre de 2028 7 de marzo de 2029 7 de marzo de 2029 90
7 de marzo de 2029 7 de junio de 2029 7 de junio de 2029 92
7 de junio de 2029 7 de septiembre de 2029 | 7 de septiembre de 2029 92
7 de septiembre de 2029 7 de diciembre de 2029 7 de diciembre de 2029 91
7 de diciembre de 2029 7 de marzo de 2030 7 de marzo de 2030 90
7 de marzo de 2030 7 de junio de 2030 7 de junio de 2030 92
7 de junio de 2030 9 de septiembre de 2030 | 9 de septiembre de 2030 94
9 de septiembre de 2030 9 de diciembre de 2030 9 de diciembre de 2030 91
9 de diciembre de 2030 7 de marzo de 2031 7 de marzo de 2031 88
7 de marzo de 2031 9 de junio de 2031 9 de junio de 2031 94
9 de junio de 2031 8 de septiembre de 2031 8 de septiembre de 2031 91
8 de septiembre de 2031 8 de diciembre de 2031 8 de diciembre de 2031 91
8 de diciembre de 2031 8 de marzo de 2032 8 de marzo de 2032 91
8 de marzo de 2032 7 de junio de 2032 7 de junio de 2032 91
7 de junio de 2032 7 de septiembre de 2032 | 7 de septiembre de 2032 92
7 de septiembre de 2032 7 de diciembre de 2032 7 de diciembre de 2032 91

Si cualquier Periodo de Intereses terminara en un dia que no sea un Dia Habil, dicho Periodo de Intereses
terminara el Dia Habil inmediato siguiente, salvo que el Dia Habil inmediato siguiente caiga en el mes
calendario siguiente, en cuyo caso el Periodo de Intereses terminara el Dia Habil inmediato anterior.
Cualquier Periodo de Intereses que termine después de la Fecha de Vencimiento, terminara precisamente
en la Fecha de Vencimiento.

Lugar y forma de pago de intereses y principal
HSBC-18
El Emisor llevara a cabo el pago de los intereses y principal a su vencimiento o de forma anticipada

conforme a lo sefialado en el titulo depositario, mediante transferencia electréonica de fondos en la cuenta
numero 000045675 que mantiene el obligacionista en HSBC Bank USA NA.
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Derivado de lo anterior, se desprende que ningun pago se realizara a través de Indeval, por lo que queda
liberado de cualquier responsabilidad al respecto.

HSBC 22-1

El Emisor llevara a cabo el pago de los intereses y principal, a su vencimiento o de forma anticipada
conforme a lo senalado en la presente Acta de Emision, mediante transferencia electronica de fondos en la
cuenta numero 000136450 que mantiene el Obligacionista en HSBC Bank USA, N.A.

Subordinacion de los titulos
HSBC-18

En caso de liquidacion o liquidacion judicial del Emisor, el pago de las obligaciones subordinadas se hara a
prorrata, sin distincién de fechas de emision, después de cubrir todas las deudas del Emisor que no sean
subordinadas, pero antes de cubrir aquellas obligaciones subordinadas no preferentes y antes de repartir a
los titulares de las acciones el haber social. Lo anterior, en términos del art 64 de la LIC y la fraccién Il del art
28 de la Circular 3/2012.

HSBC 22-1

En caso de liquidacion o liquidacion judicial del Emisor, el pago de las Obligaciones Subordinadas se hara a
prorrata, sin distincién de fechas de emision, después de cubrir todas las deudas del Emisor que no sean
subordinadas, pero antes de cubrir aquellas obligaciones subordinadas no preferentes y antes de repartir a
los titulares de las acciones el haber social. Lo anterior, en términos del articulo 64 de la LIC y de la fraccién
Il del articulo 28 de la Circular 3/2012.

Amortizacion

HSBC-18

La amortizacion de las Obligaciones Subordinadas puestas en circulacion, a través de una o mas
Colocaciones, se efectuara a su valor nominal, en la fecha de vencimiento, contra la entrega del titulo
correspondiente.

HSBC 22-1

La amortizacion de las Obligaciones Subordinadas puestas en circulacién, a través de una o mas
Colocaciones, se efectuara a su Valor Nominal, en la Fecha de Vencimiento, contra la entrega del Titulo
correspondiente.

Amortizacion anticipada

HSBC-18

El Emisor tendra derecho de amortizar anticipadamente, previa autorizacion de Banxico en términos del
cuarto parrafo del articulo 64 de la citada LIC y del anexo I-S de la circular Unica de bancos, en cualquier
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fecha de pago de intereses a partir del quinto aniversario contado a partir de la fecha de emision es decir : a
partir del 30 de mayo de 2023, la totalidad de las obligaciones subordinadas puestas en circulacién a traves
de una 0 mas colocaciones, a un precio igual a su valor nominal mas los intereses devengados a la fecha de
la amortizacion anticipada, siempre y cuando el emisor demuestre que una vez realizado el pago contara
con un indice de capitalizacién igual o superior a 8% mas el suplemento de conservacion de capital SCC ,
en los términos de la fraccion 1l del articulo 2 BIS 5; y un coeficiente de capital fundamental de 4.5% mas el
SCC en los términos del articulo 2 BIS 5.

El emisor tendra derecho a amortizar anticipadamente la totalidad de las obligaciones subordinadas puestas
en circulacion previa autorizacién de Banxico, en caso de llevarse a cabo modificaciones al tratamiento de
capital de las obligaciones subordinadas puestas en circulacion, a través de una o mas colocaciones la
deducibilidad de los intereses pagaderos respecto de dichas obligaciones subordinadas siempre y cuando el
emisor demuestre que una vez realizado el pago contara con un indice de capitalizacion igual o superior a
8% mas el suplemento de conservacién de capital SCC , en los términos de la fraccion Il del articulo 2 BIS
5; y un coeficiente de capital fundamental de 4.5% mas el SCC en los términos del articulo 2 BIS 5.

HSBC 22-1

El Emisor tendra el derecho de amortizar anticipadamente, previa autorizacion del Banco de México en
términos del sexto parrafo del articulo 64 de la LIC y del Anexo 1-S de la Circular Unica de Bancos, en
cualquier Fecha de Pago de Intereses a partir del quinto aniversario contado a partir de la Fecha de Emision,
la totalidad de las Obligaciones Subordinadas a un precio igual a su Valor Nominal mas los intereses
devengados a la fecha de la amortizacién anticipada, siempre y cuando (a) el Emisor demuestre que una
vez realizado el pago contara con un indice de Capitalizacién igual o superior a 8% ( ocho por ciento) mas el
Suplemento de Conservacion de Capital ("SCC"), en los términos de la fraccion lll del articulo 2 Bis 5; un
Coeficiente de Capital Basico de 6% (seis por ciento) mas el SCC, en los términos de la fraccion Il del
articulo 2 Bis 5.

El Emisor tendra el derecho de amortizar anticipadamente la totalidad (y en ningun caso, una parte) de las
Obligaciones Subordinadas puestas en circulacidon, en cualquier momento y previa autorizacién del Banco
de México, en caso de llevarse a cabo modificaciones al tratamiento de capital de las Obligaciones
Subordinadas o la deducibilidad de los intereses pagaderos respecto de dichas Obligaciones Subordinadas
siempre y cuando el Emisor demuestre que una vez realizado el pago contard con un indice de
Capitalizacion igual o superior a 8% (ocho por ciento) mas el SCC, en los términos de la fraccion Il del
articulo 2 Bis 5 de la Circular Unica de Bancos; un Coeficiente de Capital Basico de 6% (seis por ciento) mas
el SCC, en los términos de la fraccion 11l del articulo 2 Bis 5 de la Circular Unica de Bancos; y un Coeficiente
de Capital Fundamental de 4.5% (cuatro punto cinco por ciento) mas el SCC, en los términos de la fraccion
111 del articulo 2 Bis 5 de la Circular Unica de Bancos.

Garantia
HSBC-18

Las Obligaciones Subordinadas seran quirografarias y no contaran con garantia especifica, ni contaran con
la garantia del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario ni se encontraran respaldadas por cualquier
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otra entidad gubernamental mexicana, ni tampoco estaran garantizadas por las personas a las que se refiere
el articulo 73 de la LIC.

HSBC 22-1

Las Obligaciones Subordinadas que se pongan en circulacion seran quirografarias y, por lo tanto, no tendran
garantia especifica ni contaran con la garantia del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario o de
cualquier otra entidad gubernamental mexicana, ni tampoco estaran garantizadas por las personas a las que
se refiere el articulo 73 de la LIC.

Representante comun

Para las Obligaciones Subordinadas Preferentes, no existe al ser un unico obligacionista

Depositario

S.D. Indeval Institucién para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.

Régimen Fiscal
HSBC-18

El régimen fiscal vigente podra ser modificado a lo largo de la vigencia de cada emision. Los inversionistas
deberan consultar en forma independiente y periédica a sus asesores fiscales respecto a las disposiciones
legales aplicables a la adquisicion, propiedad y disposicién de instrumentos de deuda como los certificados
bursatiles bancarios antes de realizar cualquier inversion en los mismos.

La tasa de retencién aplicable respecto a los intereses pagados se encuentra sujeta a (i) para personas
fisicas residentes en México para efectos fiscales a lo previsto en los articulos 133 y 135 de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta Vigente y 21 de la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2022 y
en otras disposiciones complementarias, (ii) para personas morales residentes en México para efectos
fiscales a lo previsto en el articulo 54 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta Vigente y 21 de la Ley de
Ingresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2022 y en otras disposiciones complementarias y (iii) para
personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales a lo previsto en los articulos 153
y 166 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y en otras disposiciones complementarias y dependera del
beneficio efectivo de los intereses.

HSBC 22-1
La tasa de retencion aplicable respecto a los intereses pagados respecto de las Obligaciones Subordinadas

se encuentra sujeto a lo previsto en el articulo 166 y demas aplicables de la Ley del Impuesto sobre la
Renta.
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El régimen fiscal vigente podra modificarse durante la vigencia de la presente Acta de Emision. EI Emisor no
asume obligacién alguna de informar acerca de cualesquier cambios en las disposiciones fiscales aplicables
durante la vigencia de la presente Acta de Emision. El Obligacionista debera consultar con sus asesores
fiscales, las consecuencias fiscales resultantes de la compra, el mantenimiento o la venta de las
Obligaciones Subordinadas, incluyendo la aplicacién de reglas especificas respecto de su situaciéon
particular.

Fiduciario: N.A.
Obligaciones subordinadas no preferentes.
HSBC 19-1

El 16 de diciembre de 2019, el Banco llevdé a cabo una emision en moneda extranjera de obligaciones
subordinadas de capital, no preferentes, perpetuas y no susceptibles de convertirse en acciones.

Dicha emision se hizo por un monto de DIs$180 millones; los cuales fueron colocados en su totalidad el 18
de diciembre de 2019 con intereses referenciados a la Tasa de rendimiento de los bonos a 5 afios del
Tesoro de los Estados Unidos de América publicada en la fecha de calculo de la Tasa de Interés Bruto
Anual. Esta emisién computa como capital basico no fundamental en la determinacion del indice de
capitalizacion, calculado conforme a las reglas de capitalizacion vigentes a dichas fechas, emitidas por la
CNBYV y Banxico.

Intereses y procedimiento de calculo.

A partir de la Fecha de Colocacién y hasta en tanto las Obligaciones Subordinadas no sean amortizadas
en su totalidad, o en su caso, remitidas o canceladas, de conformidad con lo previsto en el Acta de
Emision, las Obligaciones Subordinadas devengaran intereses a la tasa de interés bruto anual (la "Tasa de
Interés Bruto Anual-) sobre el Valor Nominal de las Obligaciones Subordinadas respectivas. La tasa de
Interés Bruto Anual aplicable a cada uno de los Periodos de Intereses que inicien durante los 5 (cinco)
primeros anos de vigencia de la Emision, contados a partir de la Fecha de Colocacién, se calculara con por
lo menos 2 (dos) Dias Habiles de anticipacion a la Fecha de Colocacion con base en la Tasa de Referencia
publicada en dicha fecha. La Tasa de Interés Bruto Anual sera equivalente a la suma de la Tasa de
Referencia mas 540 (quinientos cuarenta) puntos base.

La Tasa de Referencia se ajustara en el quinto aniversario de la Fecha de Colocacién, y posteriormente,
cada 5 (cinco) afios calendario contados a partir de dicho quinto aniversario de la Fecha de Colocacion
(cada una, una "Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual"), debiendo el Emisor, en
consecuencia, ajustar la Tasa de Interés Bruto Anual. La Tasa de Interés Bruto Anual ajustada conforme al
presente parrafo, regira a partir del Periodo de Intereses que inicie en o con posterioridad a la Fecha de
Determinacién de la Tasa de Interés Bruto Anual, y respecto de cada uno de los Periodos de Intereses que
inicien durante los 5 (cinco) afos calendario siguientes, hasta que ocurra la siguiente Fecha de
Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual.

En el evento de que una Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Bruto Anual resulte ser un dia que
no sea Dia Habil, el célculo de la Tasa de Interés Bruto Anual ajustada se efectuara el Dia Habil siguiente, y
con base en la Tasa de Referencia publicada en dicha fecha. Una vez determinada la Tasa de Interés Bruto
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Anual para los 5 (cinco) afos calendario siguientes a la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto
Anual, dicha Tasa de Interés Bruto Anual no sufrira cambios durante el periodo de 5 (cinco) afios respectivo
(sin perjuicio de lo previsto en la definicion "Tasa de Referencia" en el apartado de Definiciones del presente
Titulo).

Los intereses que devengaran las Obligaciones Subordinadas a la Tasa de Interés Bruto Anual se
computaran a partir de la Fecha de Colocacién respectiva y, después de ésta, al inicio de cada Periodo de
Intereses y los calculos para determinar los intereses a pagar deberan comprender el niumero de dias
naturales efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses respectiva. Los calculos se
efectuaran cerrandose a centésimas.

Para determinar el monto de los intereses devengados durante cada Periodo de Intereses, y pagaderos en
cada Fecha de Pago de Intereses, se utilizara la férmula siguiente:

TB
I =VN|———X NDE
36,000

En donde:

| =Interés Bruto del Periodo de Intereses.

VN = Valor Nominal de las Obligaciones Subordinadas.

TB = Tasa de Interés Bruto Anual.

NDE =Numero de dias naturales efectivamente transcurridos de cada Periodo de Intereses.

El Emisor dara a conocer al Obligacionista con por lo menos 1 (un) Dia Habil de anticipacion a la Fecha de
Pago de Intereses, el importe de los intereses aplicable al Periodo de Intereses respectivo.

Los rendimientos que otorgaran las Obligaciones Subordinadas sélo podran ser pagados con las utilidades
netas del Emisor. Asimismo, el pago de cualesquier rendimientos que otorguen las Obligaciones
Subordinadas no debera determinarse en funcion de la calidad crediticia del Emisor.

Periodicidad de pago de intereses

Los intereses ordinarios que devenguen las Obligaciones Subordinadas emitidas y objeto de la Colocacion,
en cada periodo de intereses (cada uno, un "Periodo de Intereses"), se pagaran en el ultimo dia de cada
Periodo de Intereses que sera una Fecha de Pago de Intereses en el entendido que, (i) el primer Periodo de
intereses comenzara en la Fecha de Colocacion (e incluira a la Fecha de Colocacion), y terminara en la
Fecha de Pago de Intereses inmediata siguiente (excluyendo dicha fecha para el calculo de intereses), y (ii)
los subsecuentes Periodos de Intereses comenzaran (e incluiran para efectos del célculo de intereses) el dia
en que el Periodo de Intereses inmediato anterior haya terminado y concluiran (excluyendo dicha fecha para
el calculo de los intereses) en la Fecha de Pago de Intereses inmediata siguiente. Si una Fecha de Pago de
Intereses resultara ser un dia que no es un Dia Habil, el Periodo de Intereses respectivo abarcara hasta el
Dia Habil inmediato siguiente que constituya la Fecha de Pago de Intereses correspondiente. Cualquier
Periodo de Intereses que termine después de la fecha en la que las Obligaciones Subordinadas sean
amortizadas (incluyendo de forma anticipada), o en su caso, remitidas o canceladas en su totalidad
terminara precisamente en dicha fecha.

Lugar y forma de pago de intereses y principal.
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El emisor llevara a cabo el pago de los intereses y, en su caso, del principal, conforme a lo sefialado en el
presente Titulo, mediante transferencia electronica de fondos en la cuenta nimero 000045675, a nombre de
HSBC Holdings plc., en Ddlares, que mantiene el Obligacionista en HSBC Bank USA NA, en los Estados
Unidos de América.

Derivado de lo anterior, se desprende que ningun pago se realizara a través de Indeval, por lo que queda
liberado de cualquier responsabilidad al respecto.

Subordinacion de los titulos.

En caso de liquidacion o liquidacién judicial del Emisor, el pago de las obligaciones subordinadas se hara a
prorrata, sin distincién de fechas de emision de cualesquiera obligaciones subordinadas no preferentes que
del Emisor haya emitido y colocado, después de cubrir todas las demas deudas del Emisor y de haber
pagado las obligaciones subordinadas preferentes emitidas y colocadas, pero antes de repartir a los titulares
de las acciones el haber social. Lo anterior, en términos del art 64, 172 y demas aplicables de la LIC, el
articulo 28 de la Circular 3/2012 y demas disposiciones aplicables.

Amortizacion
No amortizan capital por ser perpetuas.
Amortizacion anticipada

El Emisor tendra el derecho de amortizar anticipadamente las Obligaciones Subordinadas, de conformidad
con lo siguiente:

I.Previa autorizacion del Banco de México en términos del cuarto parrafo del articulo 64 de la LIC y del
Anexo 1-R de la Circular Unica de Bancos y las disposiciones aplicables de la Circular 3/2012, en cualquier
Fecha de Pago de Intereses, a partir del quinto aniversario de la Fecha de Emision, el Emisor podra
amortizar la totalidad de las Obligaciones Subordinadas, a un precio igual a su Valor Nominal mas los
intereses devengados a la fecha de la amortizaciéon anticipada, siempre y cuando (a) el Emisor demuestre
que una vez realizado el pago contara con (i) un indice de Capitalizacién igual o superior a 8% (ocho por
ciento) mas el Suplemento de Conservacion de Capital (el "SCC"), en los términos de la fraccion Il del
Articulo 2 Bis 5; (ii) un Coeficiente de Capital Basico de 6% (seis por ciento) mas el SCC, en los términos de
la fraccion 11l del Articulo 2 Bis 5; y (iii) un Coeficiente de Capital Fundamental de 4.5% (cuatro punto cinco
por ciento) mas el SCC, en los términos de la fraccion Il del Articulo 2 Bis 5, o bien. (b) reemplace las
Obligaciones Subordinadas emitidas, y que hayan sido objeto de la Colocacion, con nuevos instrumentos de
capital que cumplan con los términos y condiciones previstas en el Anexo 1R de la Circular Unica de
Bancos, la Circular 3/2012 y demas disposiciones aplicables, sin que dicho reemplazo cause un perjuicio a
la situacion financiera del Emisor.

I1.Adicionalmente, el Emisor tendra el derecho de amortizar anticipadamente la totalidad (y en ningun caso,
una parte) de las Obligaciones Subordinadas que hayan sido objeto de la Colocacién, en cualquier
momento, en una Fecha de Pago de Intereses, y previa autorizacion del Banco de México. en caso de
llevarse a cabo ciertas modificaciones o cambios a las normas fiscales aplicables, o bien, cualquier otro
cambio o modificacion en el tratamiento regulatorio de las Obligaciones Subordinadas por cuanto hace al
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cdmputo de éstas en el capital neto del Emisor. o que afecte la deducibilidad de los intereses pagaderos
respecto a las Obligaciones Subordinadas, siempre y cuando el Emisor demuestre que una vez realizado el
pago contara con (i) un indice de Capitalizacion igual o superior a 8% (ocho por ciento) mas el SCC, en los
términos de la fraccion lll del Articulo 2 Bis 5 de la Circular Unica de Bancos; (ii) un Coeficiente de Capital
Basico de 6% (seis por ciento) mas el SCC, en los términos de la fraccion Il del Articulo 2 Bis 5 de la
Circular Unica de Bancos; y (iii) un Coeficiente de Capital Fundamental de 4.5% (cuatro punto cinco por
ciento) mas el SCC. en los términos de la fraccion Il del Articulo 2 Bis 5 de la Circular Unica de Bancos.

El Emisor debera informar por escrito al Obligacionista, a la CNBV, y al Indeval, su decision de ejercer el
derecho de amortizacién anticipada sefialado en los incisos | y Il anteriores, cuando menos con 10 (diez)
Dias Habiles de anticipacion a la fecha en que el Emisor tenga la intencion de amortizar anticipadamente la
totalidad de las Obligaciones Subordinadas emitidas, suscritas y pagadas conforme al Acta de Emision, a
través de la Colocacion, sefalando en dicha notificacion (i) la fecha en la que se llevara a cabo la
amortizacién anticipada; y (10 el monto de la amortizacion total anticipada, debiendo adjuntar la
documentacién que evidencie el cumplimiento de los requisitos para tales efectos. La amortizacion
anticipada debera llevarse a cabo en la forma y lugar de pago a que se refiere el Acta de Emision.

Una vez ejercido el derecho de amortizacion. el Emisor, previa notificacion por escrito al Indeval
acompanada con la evidencia de pago de las Obligaciones Subordinadas, podra retirar el Titulo de dicha
institucion de depdsito.

Conforme a lo sefialado en el Anexo 1-R de la Circular Unica de Bancos, el Obligacionista no tendra derecho
para exigir pagos de intereses y de principal respecto de las Obligaciones Subordinadas de forma

anticipada.

El Indeval no estara obligado a entregar una constancia correspondiente al pago por amortizacién de las
Obligaciones Subordinadas por lo tanto no sera responsable del monto o realizacién del pago.

Garantia

Se tratan de obligaciones quirografarias, por o que no se encuentran garantizadas

Régimen Fiscal

La tasa de retencién aplicable a los intereses pagados respecto de las Obligaciones subordinadas se
encuentra sujeto a lo previsto en el articulo 166 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Representante comun
No existe al ser un unico obligacionista

Depositario.
S.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.

Fiduciario: N.A.
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La Emisora no tiene establecidas ni ha adoptado politicas para la toma de decisiones, durante la vigencia de
dichas emisiones, relativas a: i) cambios de control; ii) reestructuras corporativas, incluyendo adquisiciones,
fusiones y escisiones; y/o, iii) la venta o constitucion de gravamenes sobre activos esenciales. En caso de
actualizarse alguno de estos supuestos, los procedimientos que seguira el Banco HSBC, seran los
estipulados en las leyes y disposiciones aplicables para tal efecto.

La referida inscripcidon no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o
sobre la exactitud o veracidad de la informacion contenida en el prospecto, ni convalida los actos que, en su
caso, hubieren sido realizados en contravencién de las leyes.

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones respecto de estructuras
corporativas:

La Emisora no tiene establecidas ni ha adoptado politicas para la toma de decisiones, durante la vigencia de
dichas emisiones, relativas a: i) cambios de control; ii) reestructuras corporativas, incluyendo adquisiciones,
fusiones y escisiones; y/o, iii) la venta o constitucidon de gravamenes sobre activos esenciales. En caso de
actualizarse alguno de estos supuestos, los procedimientos que seguira el Banco HSBC, seran los
estipulados en las leyes y disposiciones aplicables para tal efecto.

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones sobre la venta o constitucion
de gravamenes sobre activos esenciales:

La Emisora no tiene establecidas ni ha adoptado politicas para la toma de decisiones, durante la vigencia de
dichas emisiones, relativas a: i) cambios de control; ii) reestructuras corporativas, incluyendo adquisiciones,
fusiones y escisiones; y/o, iii) la venta o constitucion de gravamenes sobre activos esenciales. En caso de
actualizarse alguno de estos supuestos, los procedimientos que seguira el Banco HSBC, seran los
estipulados en las leyes y disposiciones aplicables para tal efecto.
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[413000-N] Informacién general

Glosario de términos y definiciones:

ALCO

ABM

Atlantico

Auditor Externo

Banxico

Bital o Banco Internacional

BIVA
BMV

Boletin Estadistico de la
CNBV

Bolsas

Certificados Bursatiles o
Certificados Bursatiles
Bancarios

CCL
CETES

CFEN

Circular Unica de Emisoras
(CUE)

Circular Unica de Bancos
(CUB)

El comité de activos y pasivos de HSBC a nivel internacional
(Assets and Liabilities Committee por sus siglas en inglés).

Asociacion de Bancos de México, A.C.

Banco del Atlantico, S.A con estatus de liquidada.

PricewaterhouseCoopers S.C. a partir del 1 de enero de
2015

Banco de México.

Banco Internacional, S.A., Institucién de Banca Multiple,
Grupo Financiero Bital.

Bolsa Institucional de Valores, S.A. de C.V.

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.
Boletin Estadistico de Banca Multiple emitido por la CNBV

BIVAy BMV

Titulos de crédito emitidos al amparo del Programa descrito
en el presente reporte de conformidad con las disposiciones
aplicables de la LMV, de la Circular Unica de Emisoras y la
Circular 3/2012

Coeficiente de Cobertura de Liquidez

Certificados de la Tesoreria de la Federacion.

Coeficiente de Fondeo Estable Neto

Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras
de valores y a otros participantes del mercado de valores,
publicadas en el DOF el 19 de marzo de 2003 cuya ultima
actualizacién data del 15 de agosto de 2022.

Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito, publicadas en el DOF el 2 de
diciembre de 2005 y sus correspondientes modificaciones
hasta el 13 de enero 2023, fecha en que se emitio la dltima
actualizacién de la misma.
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CMB

CNBV
CONDUSEF

CONSAR
Consejo

DOF

Emision

EPE

Estados Financieros
Auditados

Estados Unidos

GFBITAL o Grupo
Financiero Bital

GPB

Grupo Financiero HSBC

Grupo Financiero Prime

HLAH

HSBC Holdings o Grupo
HSBC

HSBC México, HSBC,
Banco, o la emisora

IFD
Indeval

INE
IPAB
LIBOR
LIC

Fecha: 2022-12-31

Linea de negocio relacionada con servicios de banca
empresarial de HSBC México (Commercial Banking).

Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.
Consejo de Administracion de HSBC México.

Diario Oficial de la Federacion.

Cada emision de Certificados Bursatiles Bancarios vy
Obligaciones Subordinadas al amparo de sus respectivos
Programas.

Entidades con propédsitos especificos

Estados financieros consolidados auditados por el Auditor
Externo al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020; asi como
2020y 2019.

Estados Unidos de Norteamérica.

Grupo Financiero Bital, S.A. de C.V.

Linea de negocio relacionada con productos y servicios de
banca privada de HSBC México (Global Private Banking)

Grupo Financiero HSBC, S.A. de C.V.

Grupo Financiero Prime Internacional, S.A. de C.V.
HSBC Latin America Holdings (UK) Limited
HSBC Holdings, plc.

HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero HSBC

Instrumentos Financieros Derivados

S.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de
C.V.

Instituto Nacional Electoral.
Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.
London InterBank Offered Rate

Ley de Instituciones de Crédito.

25 de 237



Clave de Cotizacion: HSBC

LMV
MXN
NIF

Obligaciones Subordinadas

Programa de CBs

Programa de obligaciones

subordinadas

PYMEs

WPB

Representante Comun

RNV

SHCP

Sociedad Controladora
Filial

SOFR

Tenedores

TIE

uDI

Fecha:

Ley de Mercado de Valores
Millones de Pesos Mexicanos.

Normas de Informaciéon Financiera mexicanas.

Significa las obligaciones subordinadas, preferentes o no
preferentes (segun corresponda) y no susceptibles de
convertirse en acciones, que emita el Emisor al amparo de
sus respectivos Programas descrito en el presente reporte y
a los términos de lo dispuesto por el Articulo 64 de la LIC, el
apartado E de la Circular 3/2012 y el Anexo 1-R y 1-S de la
CUB.

El programa de certificados bursatiles bancarios autorizado
a HSBC Meéxico por la CNBV mediante oficio numero
153/11584/2019 de fecha 26 de marzo de 2019.

El programa de obligaciones subordinadas autorizado a
HSBC Meéxico por la CNBV mediante oficio numero
154/26137548/2022 de fecha 07 de diciembre de 2022.

Pequefas y Medianas Empresas.

Linea de negocios relacionada con productos y servicios de
banca de consumo y patrimonial de HSBC México (WPB-
Wealth and Personal Banking).

La institucion de crédito o la casa de bolsa designada por el
Emisor para actuar como representante comun de los
Tenedores segun se determine en el Suplemento
correspondiente.

Registro Nacional de Valores.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sociedad mexicana autorizada para constituirse y funcionar
como sociedad controladora de un grupo financiero en
términos de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, y en cuyo capital participe mayoritariamente
una institucion financiera del exterior.

Secured Overnight Financing Rate

Significa los titulares de los Certificados Bursatiles Bancarios
que se emitan al amparo de los respectivos Programas.

Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

Unidades de Inversion cuyo valor se publica en el DOF por
Banxico.

2022-12-31
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uUsD Millones de Doélares Norteamericanos

Resumen ejecutivo:

Este resumen no pretende contener toda la informacién que pueda ser relevante para tomar decisiones de
inversion sobre los valores que aqui se mencionan. Por lo tanto, el publico inversionista debera leer todo el
Reporte Anual, incluyendo la informacion financiera y las notas relativas, antes de tomar una decision de
inversion. El resumen siguiente se encuentra elaborado conforme, y esta sujeto, a la informacion detallada y
a los estados financieros contenidos en este Informe Anual. Se recomienda prestar especial atencion a la
seccion de "Factores de Riesgo" de este Informe Anual, para determinar la conveniencia de efectuar una
inversion en los valores emitidos por la Emisora.

HSBC México es una Institucion de Banca Multiple autorizada para prestar el servicio de banca y crédito.
Con fundamento en la LIC, esta autorizado para realizar operaciones de banca multiple que comprenden,
entre otras, la recepcion de depdsitos, la aceptacion de préstamos, el otorgamiento de créditos, la operacion
con valores e Instrumentos Financieros Derivados y la celebracion de contratos de fideicomiso.

HSBC México

HSBC México fue fundado el 22 de julio de 1941, bajo la denominacién de Banco Internacional, S.A., como
una institucion de banca comercial. En 1972, el Gobierno Mexicano tomé control del Banco Internacional,
S.A., para ser adquirido posteriormente por el Grupo Privado Mexicano (PRIME). El 24 de junio de 1992, se
formalizé la integracion de Banco Internacional, S.A. al Grupo Financiero Prime Internacional, S.A. de C.V,,
cambiando mas tarde su denominacion a Grupo Financiero Bital, S.A. de C.V. e iniciando el desarrollo del
Banco bajo la marca BITAL.

El 22 de noviembre de 2002, GFBITAL (hoy Grupo Financiero HSBC, S.A. de C.V.) fue adquirido por HSBC
Holdings plc.

Grupo Financiero HSBC es una subsidiaria directamente controlada, 99.99% propiedad de HLAH, la cual es
totalmente controlada por HSBC Holdings, con sede en Londres, Gran Bretafia. HSBC México es una
subsidiaria 99.99% propiedad de Grupo Financiero HSBC.

De acuerdo con el Boletin Estadistico de la CNBV de diciembre de 2022, HSBC México es el quinto banco
en importancia en México, en relacion con el tamafio de sus activos. Asimismo, al 31 de diciembre de 2022,
HSBC México contaba con 878 sucursales, 5,630 cajeros automaticos y 14,471empleados.

Las operaciones de HSBC México se encuentran distribuidas en 8 divisionales: centro, metro norte, metro

sur, noroeste, norte, occidente, peninsular y sur; y tiene presencia en los 31 estados de la Republica
Mexicana y la Ciudad de México.
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La estructura corporativa de Grupo Financiero HSBC al 31 de diciembre de 2022 es la que se indica a
continuacion:

GRUPO FINANCIERO HSBC

EEBC 3EGUROS ESBC MEXICO
Participacion  99.99% Participacion P9 99%
[ —— . & HEBO GLOBAL ASSET
HEBC CAZA DE BOLEA
‘| MANAGEMENT (MEXIZO) W
Parficipacian 99 99% Participacion 99 94%

HEBC SERVICIOE
Pamicipacian 99 99%,

La participacién accionaria incluye la directa e indirecta del Grupo Financiero en las subsidiarias.
Las otras subsidiarias de Grupo Financiero HSBC son:

e HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC, que actiua como intermediaria
financiera en operaciones con valores autorizados;

e HSBC Global Asset Management (México) S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de
Inversion, Grupo Financiero HSBC, quien realiza operaciones de prestacion de servicios
administrativos y de operacion a las sociedades de inversién administradas por el Grupo Financiero;

e HSBC Servicios, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC, quien realiza actividades de servicios de
asesoria relacionados con sistemas financieros, incluyendo consultoria y asistencia técnica en
procesos administrativos;

e HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC, que tiene como objeto principal practicar, en
los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, el seguro, coaseguro y reaseguro.

Las entidades anteriores se encuentran reguladas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, salvo
HSBC Seguros misma que se encuentra regulada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Durante 2021 se llevo a cabo la venta de HSBC Inmobiliaria México.

Principales areas de negocio de HSBC México

Banca de Consumo y Patrimonial (Wealth and Personal Banking)

Linea de negocio dirigido principalmente a personas fisicas que comprende en su mayoria los productos de
consumo, entre los que destacan tarjetas de crédito, préstamos personales y para auto, asi como créditos
hipotecarios y captacion tradicional. Adicionalmente también se atiende a un grupo de personas fisicas con
actividad empresarial, cuyos principales productos son las lineas de crédito para capital de trabajo; asi como
a un grupo especifica de pequefias empresas, con productos de préstamos a plazo y servicios financieros

relativos a cuentas de cheques y administracién de efectivo.
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Banca empresarial (Commercial Banking)

Linea de negocio dirigido principalmente a personas morales, con productos de financiamiento en pesos
mexicanos y otras divisas, lineas de crédito para capital de trabajo, préstamos a plazo, asi como el
financiamiento para exportaciones, ademas de servicios financieros relativos a cuentas de cheques e
inversiones y administracion de efectivo.

Banca Global (Global Banking)

Linea de negocio responsable de dar servicio a las Empresas Multinacionales y clientes Institucionales que
radican en el territorio nacional. Esto implica reforzar la venta cruzada de productos incluyendo soluciones
de Mercados Globales, servicios de comercio exterior y servicios de liquidez y administracion de efectivo,
con un modelo operativo que aprovecha nuestra presencia internacional y capacidades globales lo que nos
permite capturar transacciones relevantes con clientes internacionales.

Servicios de Mercados y Valores (MSS)

Linea de negocio especializado en mercados financieros y de custodia de valores, que cuenta con
diversidad de productos del mercado de dinero y mercado de capitales, incluyendo instrumentos de liquidez,
de divisas, de deuda gubernamental y corporativa, derivados y estructurados, asi como también
intermediacion en el mercado de valores. Esta dirigido a brindar soluciones principalmente a clientes
gubernamentales, bancos centrales, corporaciones locales e internacionales, inversionistas institucionales y
en general a los participantes del mercado financiero.

Resumen de la informacion financiera

A partir del 1 de enero de 2022, HSBC México implementé los cambios en las normas de informacion
financiera, criterios de contabilidad y metodologias de estimacion de reservas preventivas lo que permitira
contar con informacion financiera transparente y comparable con otros paises, con excepcion del método de
interés efectivo que se adoptara a partir del 1 de enero de 2023 para lo cual se notificd previamente a la
CNBV.

Como parte de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, CNBV
establecié como una solucién practica para aplicar los citados cambios en los Criterios Contables, reconocer
en la fecha de aplicacion inicial (1 de enero de 2022). Debido a lo anterior los estados financieros al 31 de
diciembre de 2022, no se presentan comparativos con los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 y
31 de diciembre de 2020.

A continuacién, se resumen los principales cambios de presentacion del Estado de Resultados Integral de
2022 con respecto a 2021:

Resultado de la operacion Hasta 2021 A partir de 2022
Margen financiero Ingresos netos por intereses de
derivados de negociacion

Resultado por intermediacion Ingresos netos por intereses de
derivados de negociacion

Otros ingresos (egresos) de la

., Aportaciones al IPAB
operacion
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Gastos de administracion y

promocién Aportaciones al IPAB

Otras consideraciones:
A partir de 2022, HSBC clasifica los siguientes créditos como créditos con Riesgo de Crédito en Etapa 3:

i. Créditos con dias de atraso mayores o iguales a 90 dias; o
ii. Créditos con improbabilidad de pago a pesar de no tener 90 dias de atraso.

Se entendera por cartera con riesgo de crédito etapa 3 lo que antes se entendia por cartera vencida.
Teniendo en cuenta el enfoque de HSBC para la clasificacion de los créditos en etapa 3, los montos e
indicadores financieros relacionados no son comparables con 2021.

Por lo anterior, la informacién financiera al 31 de diciembre de 2022 no sera comparable con la de 2021 y
2020.

La informacién presentada a continuacion fue extraida de los estados financieros consolidados auditados.

HSBC México, S.A.
Millones de pesos

Estado de Situacion Financiera Consolidado 31 DIC 2022
ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 63,326
CUENTAS DE MARGEN 588
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS 135,754
Instrumentos Financieros Negociables 53,064
Instrumentos Financieros para Cobrar o Vender 63,284
Instrumentos Financieros para Cobrar Principal e Interés 19,406
DEUDORES POR REPORTO 74,645

PRESTAMO DE VALORES -
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS 36,968
Con Fines de Negociacion 36,968

Con Fines de Cobertura -

AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE ACTIVOS FINANCIEROS -

CARTERA DE CREDITO CON RIESGO DE CREDITO ETAPA 1 401,428
Créditos Comerciales 200,481
Actividad Empresarial o Comercial 166,158
Entidades Financieras 8,686
Entidades Gubernamentales 25,637
Créditos de Consumo 81,736
Créditos a la Vivienda 119,211
Media y Residencial 118,025
De Interés Social -
Créditos Adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 1,186
CARTERA DE CREDITO CON RIESGO DE CREDITO ETAPA 2 3,975
Créditos Comerciales 213
Actividad Empresarial o Comercial 213

Entidades Financieras -
Entidades Gubernamentales -
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Créditos de Consumo 2,116
Créditos a la Vivienda 1,646

Media y Residencial 1,613
De Interés Social -
Créditos Adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 33
CARTERA DE CREDITO CON RIESGO DE CREDITO ETAPA 3 12,741
Créditos Comerciales 7,645
Actividad Empresarial o Comercial 7,645
Entidades Financieras -
Entidades Gubernamentales -
Créditos de Consumo 2,015
Créditos a la Vivienda 3,081
Media y Residencial 3,028
De Interés Social -
Créditos Adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 53
CARTERA DE CREDITO VALUADA A VALOR RAZONABLE -
CARTERA DE CREDITO 418,144
PARTIDAS DIFERIDAS -
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS (15,619)
CARTERA DE CREDITO 402,525
Derechos de Cobro Adquiridos -
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO 402,525
ACTIVOS VIRTUALES -
BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION 10
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 35,283
BIENES ADJUDICADOS 251
ACTIVOS DE LARGA DURACION MANTENIDOS PARA LA VENTA O PARA DISTRIBUIR A LOS
PROPIETARIOS 10
PAGOS ANTICIPADOS Y OTROS ACTIVOS 5,666
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO 6,542
ACTIVOS POR DERECHOS DE USO DE PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO 2,063
INVERSIONES PERMANENTES 1,387
ACTIVO POR IMPUESTOS A LA UTILIDAD DIFERIDOS 6,542
ACTIVOS INTANGIBLES 7,304
ACTIVOS POR DERECHOS DE USO DE ACTIVOS INTANGIBLES -
CREDITO MERCANTIL -
TOTAL DE ACTIVO 778,864
Estado de Situacion Financiera Consolidado 31 DIC 2022
PASIVO
CAPTACION TRADICIONAL 516,008
Depositos de Exigibilidad Inmediata 365,637
Depésitos a Plazo 137,403
Del Publico en General 133,940
Mercado de Dinero 3,463
Titulos de Crédito Emitidos 11,293
Cuenta Global de Captacion sin Movimientos 1,675
PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS 23,941

2022-12-31
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De Exigibilidad Inmediata 13,424
De Corto Plazo 6,235
De Largo Plazo 4,282
ACREEDORES POR REPORTO 28,178
PRESTAMO DE VALORES -
COLATERALES VENDIDOS O DADOS EN GARANTIA 35,202
Reportos 31,090
Préstamo de Valores 4,112
Instrumentos Financieros Derivados -
Otros Colaterales Vendidos -
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS 35,940
Con Fines de Negociacion 35,931
Con Fines de Cobertura 9
AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE PASIVOS FINANCIEROS -
OBLIGACIONES EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION -
PASIVO POR ARRENDAMIENTO 2,350
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 38,192
Acreedores por Liquidacion de Operaciones 12,389
Acreedores por Cuentas de Margen -
Acreedores por Colaterales Recibidos en Efectivo 8,568
Contribuciones por Pagar 939
Acreedores Diversos y Otras Cuentas por Pagar 16,296
PASIVOS RELACIONADOS CON GRUPOS DE ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA -
INSTRUMENTOS FINANCIEROS QUE CALIFICAN COMO PASIVO 21,137
Obligaciones Subordinadas en Circulacion 21,137
Aportaciones para Futuros Aumentos de Capital Pendientes de Formalizar por su Organo de Gobierno -
Otros -
OBLIGACIONES ASOCIADAS CON EL RETIRO DE COMPONENTES DE Propiedades, Mobiliario y
Equipo -
PASIVO POR IMPUESTOS A LA UTILIDAD 110
PASIVO POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 4,469
CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 1,526
TOTAL PASIVO 707,053
Estado de Situacion Financiera Consolidado 31 DIC 2022
CAPITAL CONTABLE
CAPITAL CONTRIBUIDO 38,318
Capital Social 6,132
Aportaciones para Futuros Aumentos de Capital Formalizadas -
por su Organo de Gobierno -
Prima en Venta de Acciones 32,186
Instrumentos Financieros que Califican como Capital -
CAPITAL GANADO 33,486
Reservas de Capital 13,510
Resultado Acumulados 24,547

Resultado de Ejercicios Anteriores 14,610
Resultado Neto 9,937
Otros Resultados Integrales (4,571)

2022-12-31
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Valuacion de Instrumentos Financieros para Cobrar o Vender (1,315)
Valuacion de Instrumentos Financieros Derivados de -
Cobertura de Flujos de Efectivo (1,121)
Ingresos y Gastos Relacionados con Activos Mantenidos para su Disposicion -
Remediciones por Beneficios Definidos a los Empleados (2,135)
Efecto Acumulado por Conversién -
Resultados por Tenencia de Activos no Monetarios -

Participacion en ORI de Otras Entidades -
TOTAL PARTICIPACION CONTROLADORA 71,804
TOTAL PARTICIPACION NO CONTROLADORA 7
TOTAL CAPITAL CONTABLE 71,811
TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 778,864
Estado de Situacion Financiera Consolidado 31 DIC 2022
CUENTAS DE ORDEN 4,514,334
Avales Otorgados -
Activos y Pasivos Contingentes -
Compromisos Crediticios 306,915
Bienes en Fideicomiso o Mandato 190,297
Fideicomisos 189,459
Mandatos 838
Bienes en Custodia o en Administracion 1,415,426
Colaterales Recibidos por la Entidad 80,626
Colaterales Recibidos y Vendidos o Entregados en Garantia por la Entidad 36,344
Intereses Devengados no Cobrados Derivados de Cartera de Crédito con Riesgo de Crédito Etapa 3 596
Otras Cuentas de Registro 2,484,130
HSBC México, S.A.
Millones de pesos
Estado de Resultado Integral Consolidado 31 DIC 2022
Ingresos por Intereses 63,270
Gastos por Intereses (23,296)
Resultado por Posicion Monetaria Neto -
MARGEN FINANCIERO 39,974
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios (8,558)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 31,416
Comisiones y Tarifas Cobradas 10,801
Comisiones y Tarifas Pagadas (3,037)
Resultado por Intermediacién 3,452
Otros Ingresos (368)
Gastos de Administracion y Promocién (30,299)
RESULTADO DE LA OPERACION 11,965
Participacion en el Resultado Neto de Otras Entidades 244
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 12,209
Impuestos a la Utilidad (2,272)
RESULTADO DE OPERACIONES CONTINUAS 9,937
Operaciones Discontinuadas -
RESULTADO NETO 9,937

2022-12-31
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Otros Resultados Integrales

Valuacion de Instrumentos Financieros para Cobrar o Vender
Valuacion de Instrumentos Financieros Derivados de Cobertura de

Flujos de Efectivo

Ingresos y Gastos Relacionados con Activos Mantenidos para Su Disposicion

Remediciones por Beneficios Definidos a los Empleados

Efecto Acumulado por Conversién
Resultados por Tenencia de Activos No Monetarios
Participacion en ORI de Otras Entidades

RESULTADO INTEGRAL
RESULTADO NETO ATRIBUIBLE A:
Participacion Controladora
Participacion No Controladora
RESULTADO INTEGRAL ATRIBUIBLE A:

Participacion Controladora
Participacion No Controladora

UTILIDAD BASICA POR ACCION ORDINARIA

HSBC México, S.A.
Millones de pesos

Fecha:

(69;3)

(409)

(385)

8,444

9,937
9,937

8,444
8,444

2.29

Balances Generales Consolidados 31 Dic 2021 31 Dic 2020
Activo
Disponibilidades 61,498 52,395
Cuentas de Margen 336 242
Inversiones en Valores 154,671 175,126
Titulos Para Negociar 63,027 80,268
Titulos Disponibles Para la Venta 72,517 75,940
Titulos Conservados a Vencimiento 19,127 18,918
Deudores por Reporto 34,130 72,300
Derivados 42,184 74,105
Con Fines de Negociacion 42,184 74,105
Con Fines de Cobertura - -
Cartera de Crédito Vigente
Créditos Comerciales 207,096 222,068
Actividad Empresarial o Comercial 170,244 180,359
Entidades Financieras 7,448 10,698
Entidades Gubernamentales 29,404 31,011
Créditos al Consumo 71,618 58,715
Créditos a la Vivienda 99,994 76,569
Total de Cartera Vigente 378,708 357,352
Cartera de Crédito Vencida
Créditos Comerciales 5,438 5,511
Actividad Empresarial o Comercial 5,417 5,511
Entidades Financieras - -
Entidades Gubernamentales 21 -
Créditos al Consumo 1,948 2,432
Créditos a la Vivienda 2,781 2,357
Total De Cartera Vencida 10,167 10,300
Total De Cartera de Crédito 388,875 367,652
(-) Estimacion Preventiva Para Riesgos Crediticios (17,257) (18,888)
Cartera de Crédito (Neta) 371,618 348,764
Beneficios por Recibir en Operaciones De Bursatilizacién - -
Otras Cuentas Por Cobrar (Neto) 25,264 35,136
Bienes Adjudicados (Neto) 248 349
Inmuebles, Mobiliario y Equipo (Neto) 6,175 4,648
Inversiones Permanentes en Acciones 1,196 951

2022-12-31
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Impuestos y Participacion de los Trabajadores En Las Utilidades 8,588 10,242
Diferidos
Activos de Larga Duracién Disponibles para la venta 10 240
Otros Activos, Cargos Diferidos e Intangibles 7,667 5,601
Total Activo 713,585 780,099
Balances Generales Consolidados 31 Dic 2021 31 Dic 2020
Pasivo
Captacioén 499,923 497,802
Depositos de Exigibilidad Inmediata 354,608 317,605
Depésitos a Plazo 126,827 133,534
Publico en General 126,827 126,531
Mercado de Dinero - 7,003
Titulos de Crédito Emitidos 17,471 45,808
Cuenta Global de Captacion 1,017 855
Préstamos Interbancarios y de Otros Organismos 26,821 19,155
De Exigibilidad Inmediata 11,884 4,955
De Corto Plazo 8,517 9,009
De Largo Plazo 6,420 5,191
Acreedores por Reporto 10,072 45,132
Colaterales Vendidos o Dados en Garantia 9,786 1,625
Derivados 39,271 61,670
Con Fines de Negociacion 39,249 61,663
Con Fines de Cobertura 22 7
Otras Cuentas por Pagar 48,514 76,486
I.S.R.y P.T.U. por Pagar 1,217 764
Acreedores por Liquidacion de Operaciones 16,544 45,083
Acreedores por Colaterales Recibidos en Efectivo 10,500 13,613
Acreedores Diversos y Otras Cuentas por Pagar 20,253 17,026
Obligaciones Subordinadas en Circulacion 11,915 11,569
Créditos Diferidos 1,237 1,290
Total Pasivo 647,539 714,729
Capital Contable
Capital Contribuido 38,318 38,318
Capital Social 6,132 6,132
Prima en Venta de Acciones 32,186 32,186
Capital Ganado
Reservas de Capital 13,202 13,202
Resultado de Ejercicios Anteriores 14,796 17,373
Resultado por Valuacion de Titulos Disponibles para La (616) 477)
Venta
Resultado por Valuacién de Instrumentos de Cobertura de
Flujos de Efectivo (712) (93)
Remediciones por Beneficios Definidos a los Empleados (1,750) (2,249)
Resultado Neto 2,806 (709)
Participacion No Controladora 2 5
Total Capital Contable 66,046 65,370
Total Pasivo y Capital Contable 713,585 780,099
Balances Generales Consolidados 31 Dic 2021 31 Dic 2020
CUENTAS DE ORDEN
Compromisos crediticios 283,631 290,065
Bienes en fideicomiso o mandato 169,124 194,651
Bienes en custodia o en administracion 1,400,589 1,400,332
Colaterales recibidos por la entidad 59,148 82,861
Colate{'ales reC|b|d.os y vencidos o entregados en 23,418 9,072
garantia por la entidad
Operaciones de banca de inversion por cuenta de 27.051 26,757
terceros neto
Intereses devengados no cobrados derivados de 492 320

cartera de crédito vencida

Fecha:
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Otras cuentas de registro 2,910,912 3,334,308
HSBC México, S.A.
Millones de pesos
Estados Consolidados De Resultados 31 Dic 2021 31 Dic 2020
Ingresos por Intereses 47,401 53,278
Gastos por Intereses (13,922) (20,632)
Margen Financiero 33,479 32,646
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios (6,650) (16,069)
Mar. Fin. Ajust. por Riesgos Crediticios 26,829 16,577
Comisiones y Tarifas Cobradas 10,426 10,017
Comisiones y Tarifas Pagadas (3,157) (2,862)
Resultado por Intermediacion 1,914 4,240
Otros Ingresos de la Operacion Neto 1,346 2,387
Gastos de Administracién y Promocion (32,213) (29,331)
Resultado de la Operacién 5,145 1,028
Participacion en el Resultado de Compaiiias
Subsidiarias no Consolidables, Asociadas y Afiliadas, 331 99
(Neto)
Resultado Antes de Impuestos a la Utilidad 5,476 1,127
Impuestos a la Utilidad Causados (1,419) (1,637)
Impuestos a la Utilidad Diferidos (1,251) (199)
Result. Antes de Participacion No Controladora 2,806 (709)
Participacion No Controladora - -
Resultado Neto 2,806 (709)
Principales indicadores financieros
2022
Liquidez
a) CCL 142.67%
b) CFEN 131.24%
Rentabilidad
c) ROE 13.85%
d) ROA 1.29%
Calidad de activos
e) Morosidad 3.05%
f) Cobertura de cartera de crédito vencida 122.59%
Capitalizacion
g) Respecto a riesgos de crédito 19.96%
h) Respecto a riesgos de crédito, mercado y operacional 15.47%
Eficiencia Operativa
i) Gastos/Activo Total 3.94%
i) MIN 4.46%
Infraestructura (informacion no auditada)
Sucursales 878
Cajeros Automaticos 5,630
Empleados 14,471

Fecha:

2022-12-31

a)CCL = Activos liquidos computables / Flujo neto total de salida de Efectivo (Promedio diario del Cuarto Trimestre)
b)CFEN = Monto de Financiamiento Estable Disponible/ Monto de Financiamiento Estable Requerido
¢)ROE = Resultado neto del afio / Capital contable promedio.

d)ROA = Resultado neto del afio / Activo total promedio.
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e)indice de Morosidad = = Saldo de la Cartera de Crédito con riesgo de crédito etapa 3 al cierre del afio / Saldo de la
cartera de crédito total al cierre del afio.
f)indice de cobertura de cartera de crédito vencida = Saldo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios al cierre
del afio / / Saldo de la Cartera de Crédito con riesgo de crédito etapa 3 al cierre del afo.
g)indice de Capitalizacién por riesgo de crédito = Capital neto / Activos sujetos a riesgo de crédito.
h)indice de Capitalizacién por riesgo de crédito, mercado y operacional = Capital neto / Activos sujetos a riesgo de
crédito y mercado.
i)Eficiencia operativa = Gastos de administracion y promocion del afio / Activo total promedio.
j)MIN = Margen financiero del afio ajustado por riesgos crediticios / Activos productivos promedio. Donde:
Activos productivos = = Efectivo y Equivalentes de Efectivo, + Inversiones en Instrumentos Financieros +
Deudores por reporto + Préstamos de valores + Instrumentos Financieros Derivados + Ajuste de valuacién
por cobertura de activos financieros + Cartera de crédito con riesgo de crédito etapas 1y 2 + Beneficios por
recibir en operaciones de bursatilizacion

Notas:

Los datos promedio utilizados corresponden al promedio del saldo del cierre del afio en estudio y el saldo del cierre del
trimestre inmediato anterior.

Concepto
2021 2020

Liquidez
a) CCL 208.09% 205.98%
Rentabilidad
b) ROE 4.18% (22.13)%
c) ROA 0.39% (1.90)%
Calidad de activos
d) Morosidad 2.61% 2.88%
e) Cobertura de cartera de crédito vencida 169.74% 183.44%
Capitalizacion
f) Respecto a riesgos de crédito 17.58% 17.31%
g) Respecto a riesgos de crédito, mercado y 13.64% 14.08%
operacional
Eficiencia Operativa
h) Gastos/Activo Total 4.43% 4.48%
i) MIN 4.00% 1.47%
Infraestructura (informacion no auditada)
Sucursales 914 930
Cajeros Automaticos 5,569 5,506
Empleados 14,522 15,036

a) CCL = Activos liquidos computables / Flujo neto total de salida de Efectivo (Promedio diario del Cuarto
Trimestre)

b) ROE = Resultado neto del afo / Capital contable promedio.

¢) ROA = Resultado neto del afio / Activo total promedio.

d) indice de Morosidad = Saldo de la cartera de crédito vencida al cierre del afio / Saldo de la cartera de
crédito total al cierre del afio.

e) indice de cobertura de cartera de crédito vencida = Saldo de la estimacién preventiva para riesgos
crediticios al cierre del afo / Saldo de la cartera de crédito vencida al cierre del afio.

f) Indice de Capitalizacion por riesgo de crédito = Capital neto / Activos sujetos a riesgo de crédito.
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g) indice de Capitalizacion por riesgo de crédito, mercado y operacional = Capital neto / Activos sujetos a
riesgo de crédito y mercado.
h) Eficiencia operativa = Gastos de administracion y promocién del afio / Activo total promedio.
i) MIN = Margen financiero del afio ajustado por riesgos crediticios / Activos productivos promedio.
Activos productivos = Disponibilidades + Inversiones en valores + Deudores por Reporto +
Prestamos de Valores + Derivados + Ajuste de valuacion por cobertura de activos financieros +
Cartera de Crédito Vigente + Beneficio por recibir en operaciones de bursatilizacion.

Notas:

Los datos promedio utilizados corresponden al promedio del saldo del cierre del afio en estudio y el saldo del
cierre del trimestre inmediato anterior.

Comportamiento de los titulos colocados en el mercado de valores

El valor de los Certificados Bursatiles Bancarios pudiera verse afectado tanto por factores relacionados con
el negocio del Emisor y su capacidad crediticia cuanto por factores independientes de su capacidad
crediticia, como fluctuaciones en las tasas de interés, tipos de cambio, mercado limitado para los
certificados, etc.

Factores de riesgo:

El publico inversionista debe considerar cuidadosamente los factores de riesgo que se describen a
continuacion antes de tomar cualquier decision de inversion. Los riesgos e incertidumbres que se describen
a continuacién no son los unicos a los que se enfrenta HSBC. Los riesgos e incertidumbres que HSBC
desconoce, asi como aquellos que considera actualmente como de poca importancia, también podrian
afectar sus operaciones y actividades.

La realizacion de cualquiera de los riesgos que se describen a continuacién podria tener un efecto adverso
significativo sobre las operaciones, la situacién financiera o los resultados de operacion del banco.

Los riesgos descritos a continuaciéon pretenden destacar aquellos que son especificos de HSBC, pero que
de ninguna manera deben considerarse como los Unicos riesgos que el publico inversionista pudiere llegar a
enfrentar. Dichos riesgos e incertidumbres adicionales, incluyendo aquellos que en lo general afecten a la
industria en la que opera HSBC, las zonas geograficas en los que tienen presencia o aquellos riesgos que
consideran que no son importantes, también pueden llegar a afectar su negocio y el valor de la inversion.

La informacién distinta a la informacion histérica que se incluye en el presente Reporte Anual, refleja la
perspectiva operativa y financiera en relacién con acontecimientos futuros, y puede contener informacion
sobre resultados financieros, situaciones econdmicas, tendencias y hechos inciertos. Las expresiones
"cree", "espera", "estima", "considera", "preve", "planea" y otras expresiones similares, identifican dichas
estimaciones. Al evaluar dichas estimaciones, el inversionista potencial debera tener en cuenta los factores
descritos en esta seccidn y otras advertencias contenidas en este Informe. Los Factores de Riesgo
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describen las circunstancias de caracter no financiero que podrian ocasionar que los resultados reales
difieran significativamente de los esperados con base en las estimaciones a futuro.

En el Banco la administracion integral de riesgos involucra tanto el cumplimiento a las Disposiciones
Prudenciales en Materia de Administracion Integral de Riesgos, incluidas dentro de la Circular Unica de
Bancos, asi como a la normativa establecida por el Grupo HSBC a nivel mundial cuyo objetivo ultimo es la
generacion de valor para sus accionistas, manteniendo un perfil conservador en cuanto a la exposicion de
riesgos en la organizacion.

El reconocimiento de preceptos fundamentales es esencial para la eficiente y eficaz administracién integral
de riesgos, tanto cuantificables discrecionales (crédito, mercado y liquidez), no discrecionales, que son
riesgos operativos que comprenden el riesgo tecnoldgico, legal y riesgo operativo, y bajo la premisa de
satisfacer los procesos basicos de identificacién, medicién, monitoreo, limitacion, control y divulgacion,
asimismo existe una tercera categoria de riesgos que consideramos como no cuantificables y son los
relativos a riesgo estratégico, de negocio y reputacional. Finalmente tenemos que mencionar el riesgo de
concentracion que es aquel que representa mucho crédito en pocos clientes.

El marco de Administracion de Riesgos en el Banco como en sus principales filiales inicia con el Consejo de
Administracion, cuya responsabilidad primaria es la aprobacion de los objetivos, lineamientos y politicas
relativas a este tema. El Comité de Riesgo (RMM) determina los limites de exposicion de riesgo, la cual se
encuentra soportada con la constitucién del Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

Los factores de riesgo que a continuacién se describen podrian tener un impacto significativo en el
desarrollo y evolucion del Banco. Estos riesgos e incertidumbres no son unicos ni excluyentes, ya que
existen otros que se desconocen o que actualmente no se consideran significativos y que podrian afectar en
forma adversa el desarrollo y evolucion del Banco.

1. FACTORES DE RIESGO ECONOMICO Y POLITICO
COVID-19

El brote de Covid-19 tuvo un impacto material en las empresas de todo el mundo y en los entornos
economicos en los que operan. En particular, durante 2021 y 2020 mas del 80% de nuestros empleados se
encontraron trabajando de manera remota (principalmente desde sus casas) y la mayor parte de las
sucursales se encontraban abiertas y operando, dentro de los requerimientos regulatorios.

Siguiendo el programa para mitigar el impacto del COVID-19 publicado por CNBV en marzo y junio de 2020,
iniciamos medidas para ayudar a nuestros clientes en estos tiempos dificiles, incluida la asistencia
hipotecaria, la exencion de ciertas tarifas y cargos y el alivio de liquidez para las empresas que enfrentan la
incertidumbre del mercado y la interrupcién de la cadena de suministro. HSBC brindé apoyo a través de
diferimiento temporal de pago a los clientes que demostraron estar afectados por la pandemia bajo reglas
contables especiales emitidas por el Regulador (CNBV). Para el negocio mayorista, a junio de 2020
proporcionamos alivios equivalentes a aproximadamente MXNZ27,000, que representaban casi el 10% de la
cartera, de la cual el 99,8% ya vencié al 31 de diciembre de 2020. A esa misma fecha, aproximadamente el
5% de la cartera Corporativa y el 20% de las carteras de Banca de pequeia y mediana empresas
beneficiadas por programas de ayuda contindan mostrando cierto estrés. Para la cartera minorista, los
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programas de ayuda alcanzaron aproximadamente MXN22,000 a junio 2020, representando casi el 16% de
la cartera, de los cuales el 99% ha expirado al 31 de diciembre del 2020.

Por el afo 2021, el Banco registré6 una estimacién preventiva de riesgos crediticios por MXNG6,650, un
decremento de MXN9,419 o 58.6% comparado con los MXN16,069 del 2020. Durante este periodo se
liberaron reservas adicionales por MNX2,669 que fueron registradas en la segunda mitad del afio 2020 para
cubrir pérdidas potenciales debido al brote Covid-19, quedando un saldo remanente inmaterial a diciembre
de 2021.

En cuanto a los riesgos no financieros, derivado de la mayor transaccionalidad observada en nuestras
plataformas digitales, se endurecieron los controles a fin de prevenir ataques cibernéticos que pudieran
derivar en fraudes, afectaciones a nuestros clientes y empleados.

Por otro lado, la aplicacion de vacunas en México continué ganando fuerza durante 2021 e incluso con
nuevas cepas por lo que la economia esta volviendo gradualmente a niveles prepandémicos. Durante 2022,
la nueva normalidad considera un nuevo esquema de trabajo hibrido, en el que los colaboradores estaran
laborando tanto en casa como en los edificios corporativos.

La Administracion ha evaluado que, a pesar del trabajo remoto desde 2020, la resiliencia operativa permite
concluir la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha sin impactos materiales.

El negocio del Banco se desarrolla en México y, por lo tanto, su desempeno depende, entre otros factores,
de la situacion econdémica del pais. Los dos aspectos mas importantes de la actividad bancaria, captacion y
crédito, estdn expuestos a riesgos derivados de la falta de crecimiento en la actividad econémica, las
fluctuaciones cambiarias, la inflacion, las tasas de interés, y otros eventos politicos, econémicos y sociales
de México, que podrian afectar al sector, a los volumenes de fondos depositados y a la capacidad de pago
de los acreditados.

Existen efectos que se pueden presentar en los mercados financieros derivados de situaciones con politicos
locales e internacionales por lo que el Banco toma las medidas pertinentes.

Crecimiento econémico

Como cualquier otra rama de la economia, el sector bancario se puede ver afectado por un menor
crecimiento econdémico del pais, lo que se podria traducir en una desaceleracion de la captacion de fondos y
en la demanda de crédito, que a su vez podria afectar negativamente la capacidad del Banco para originar
nuevos negocios y resultados satisfactorios, por lo que podria tener un efecto adverso en la condicion
financiera, en la operacion y en los resultados de HSBC México, y por ende en la capacidad de pago de los
valores emitidos. Al 31 de diciembre de 2022 el PIB mostré una expansion de 3.0% vs 2021. El crecimiento
anual real del Producto Interno Bruto (PIB) en México, segun datos de INEGI fue 4.8% en 2021 y -8.2% en
2020.

Depreciacioén del Peso Mexicano

El tipo de cambio del Peso frente a otras divisas ha sufrido movimientos importantes en el pasado por
diversas razones, e inclusive en los ultimos meses, consecuencia de la volatilidad en los mercados
financieros internacionales y situaciones politicas. Una depreciacion constante y considerable del peso
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respecto al dolar podria afectar la economia mexicana, asi como también podria resultar en una pérdida de
poder adquisitivo para los Tenedores, e inclusive podria tener un efecto adverso en la condicion financiera,
en la operacion y en los resultados del Banco, y por ende en su capacidad de pago de los valores emitidos.

A partir de septiembre de 2008, el tipo de cambio del peso frente al dolar ha mostrado una fuerte volatilidad
derivada de la crisis financiera global, al igual que las monedas de otras economias emergentes. El tipo de
cambio mostré una depreciacion de 5.54% en 2020 respecto al afio anterior. En 2021 el peso registré una
depreciacién de 2.80% y en 2022 mostré una apreciaciéon de 4.87%.

Para mitigar este riesgo especifico, el Banco cuenta con un Comité de riesgos que monitorea de manera
cotidiana la metodologia y procedimientos para identificar, medir, supervisar, limitar, controlar, informar y
revelar los riesgos por tipo de cambio; y aprueba los limites especificos de exposicién y los niveles de
tolerancia al riesgo. Igualmente, el Banco cuenta con un comité para la administracion de activos y pasivos
denominado ALCO (por sus siglas en inglés, Assets and Liabilities Committee) que monitorea y controla los
riesgos relevantes, como lo es el tipo de cambio.

Inflacion

En caso de que la inflacién en México, medida por el incremento en el valor de la Unidad de Inversion (UDI)
dado a conocer por Banxico, presentara mayores incrementos que en salarios, se afectaria en forma
adversa el poder adquisitivo de los acreditados del Banco y, por lo tanto, su capacidad de pago, lo que
podria tener un efecto adverso en la condicion financiera, en la operacion y en los resultados del Banco. La
inflacién anual en México ha sido de 3.15% en 2020, de 7.36% en 2021 y de 7.82% en 2022.

Tasas de interés

Situaciones adversas en la economia nacional podrian resultar en incrementos sustanciales en las tasas de
interés del mercado local, lo que afectaria la capacidad de pago de los acreditados del Banco, repercutiendo
adversamente en el negocio, situacién financiera y resultados de operacion. La tasa objetivo de interés del
Banco Central al cierre del afio 2022 fue de 10.50%, mientras que en 2021 fue de 5.50% vy al cierre del afio
2020 fue de 4.25%.

Nivel de empleo

En caso de que los cambios en la situacion econdmica, politica o social trajeran como consecuencia una
pérdida mayor de empleos en el pais, la capacidad de pago de los acreditados podria verse afectada al
perder su fuente de ingreso, lo que a su vez disminuiria la cobranza del Banco vy, por lo tanto, incrementaria
sus niveles de cartera en etapa 3. Lo anterior, afectaria negativamente la situacién financiera del Banco.

Modificaciones al régimen fiscal

Conforme a la ley de ISR vigente a partir del 1 de enero de 2014, establece una tasa de ISR del 30% para
2014 y anos posteriores.

El Banco no puede garantizar que el régimen fiscal vigente no sufra modificaciones en el futuro que pudieran
tener un impacto negativo sobre los ingresos de los acreditados del Banco, repercutiendo adversamente en
el negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

41 de 237



Clave de Cotizacion: HSBC Fecha: 2022-12-31

Cambios contables y reclasificaciones

El CINIF emitié el documento llamado “Mejoras a las NIF 2022 que incluyd los siguientes cambios y mejoras
aplicables a partir del afio 2022.

Mejoras que generan cambios contables

NIF B-7 “Adquisicion de Negocios” — Se incorporaron normas generales para el reconocimiento de
adquisiciones de negocios entre entidades bajo control comun (incluyendo las fusiones por reestructura), las
cuales se encontraban fuera del alcance de esta norma hasta su publicacién previa. Se establecié que estas
operaciones se originan cuando la entidad o entidades adquiridas son, antes y después de la adquisicion,
controladas en ultima instancia por la misma entidad, duefio o duefios; siempre y cuando, este control no
sea temporal.

En general, estas adquisiciones se reconocen por la entidad adquirente al valor en libros de los activos y
pasivos de la entidad adquirida en la fecha de adquisicion, por lo que cualquier diferencia contra la
contraprestacion pagada (si la hubiere) se registrara afectando el capital contable (“Método de valor en
libros”). Unicamente en los casos en que la entidad adquirente tenga accionistas no controladores cuyas
participaciones se vean afectadas por la adquisicion y/o ésta cotice en una bolsa de valores, sera aplicable
el “Método de compra” para este tipo de adquisiciones.

Adicionalmente se incluyeron revelaciones especificas para este tipo de adquisiciones donde se utilice el
“Método de valor en libros”, las cuales buscan brindar informacion al lector de los estados financieros sobre
el detalle de los participantes en la operacién, los activos y pasivos transferidos, monto reconocido en el
capital contable, entre otros.

NIF B-15 “Conversion de monedas extranjeras” — Se incorpord como parte de esta NIF, la solucion practica
para que los estados financieros de una entidad puedan emitirse en una moneda de informe, que sea igual a
la de registro, cuando ambas sean diferentes a su moneda funcional y sin llevar a cabo la conversién a dicha
moneda. Lo anterior es aplicable, siempre y cuando, los estados financieros preparados sean para fines
legales y fiscales, y cuando la entidad sea una entidad individual que no tenga subsidiarias ni controladora, o
usuarios que requieran estados financieros completos considerando los efectos de la conversion a moneda
funcional.

Esta modificacion derogd la INIF 15- “Estados financieros cuya moneda de informe es igual a la de registro,
pero diferente a la funcional’.

Nueva NIF C-15 “Deterioro en el valor de activos de larga duracién” - La CINIF emitié la NIF C-15, para
actualizar lo establecido en la normativa anterior considerando los estandares internacionales y uniformar las

revelaciones sobre las pérdidas por deterioro y su reversion derivada de la actualizacion.

Los cambios relevantes que presenta esta NIF respecto a la normativa anterior y la convergencia con las
NIIF son:

*Se agregan nuevos ejemplos de indicios para evaluar si existe deterioro;
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*Se cambia el requerimiento de usar un precio neto de venta por el de valor razonable, en términos de la
NIF B-17, determinacion del valor razonable, menos los costos de disposicién para llevar a cabo
las pruebas de deterioro;

*Establece la opcion del uso de estimaciones de los flujos de efectivo futuros y de una tasa de
descuento, en términos reales;

*Se especifica que la asignacién del crédito mercantil debe hacerse a nivel de una unidad generadora de
efectivo (uge) que se espere sera beneficiada por la sinergia de la adquisiciéon de negocios;

*Se incorpora el reconocimiento del deterioro del crédito mercantil en dos pasos, el primero comparando
el valor en libros de la uge incluido el crédito mercantil con su monto recuperable, y si este ultimo
fuese menor se genera una pérdida por deterioro; y segundo, afectando esta pérdida en primera
instancia al crédito mercantil para después, si existiera un exceso, distribuirlo a prorrata entre los
demas activos de larga duracion que formen parte de la uge;

*Se elimina el calculo del deterioro a través del valor a perpetuidad en los activos intangibles de vida util
indefinida;

*Se establece la determinacion del deterioro de los activos corporativos, asignandolos primeramente a la
uge a la que pertenece de manera razonable y consistente, posteriormente, se compara el valor
en libros de la uge, incluidos los activos corporativos, con su monto recuperable y si este ultimo
fuese menor se genera una pérdida por deterioro, la cual se distribuye a prorrata entre todos los
activos de larga duracion que formen parte de la uge, incluidos los activos corporativos;

*Se modifican las revelaciones con motivo de los cambios antes descritos.

Su fecha de entrada en vigor fue el 1° de enero de 2022.

NIF D-3 “Beneficios a los Empleados” — Derivado del decreto publicado el 23 de abril de 2021 donde el
Gobierno Federal modificod el céalculo para determinar el pago de la PTU, estableciendo un tope al monto
asignable a cada empleado (mas favorable entre un tope maximo de tres meses del salario del trabajador, o
el promedio de PTU recibida por el mismo en los Ultimos tres anos), se realizaron diversos ajustes a esta
NIF para establecer el procedimiento de calculo de la PTU diferida, el cual consiste en:

Paso 1: Determinacion de las diferencias temporales a la fecha de los estados financieros para PTU.

Paso 2: Determinar la tasa de PTU que se espera causar en los siguientes anos, con base en las
proyecciones financieras y fiscales o con base en la PTU causada del ejercicio actual (resulta de dividir la
PTU causada en un periodo entre la PTU determinada aplicando la tasa de ley y multiplicando el resultado
por la tasa de PTU legal).

Paso 3: Aplicar la tasa de PTU a las diferencias temporales.

Adicionalmente se incluy6 el requerimiento de revelar la tasa de PTU causada, asi como el procedimiento
que se siguioé para su determinacion.

Eliminacion de revelaciones.
NIF B-1 “Cambios contables y correcciones de errores” — Se eliminé el requerimiento de revelar informacién

pro forma cuando ocurre un cambio en la estructura de la entidad econémica (como en los casos de una
adquisicion y de una disposicion de negocios, entre otros).
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NIF B-10 “Efectos de la inflacion” — Cuando la entidad opere en un entorno econémico no inflacionario, las
revelaciones requeridas por la norma seran presentadas solo cuando la entidad considere que existen
situaciones relevantes a informar, por ejemplo, cuando se visualice que la inflacién esta incrementando y
pudiera llevar a un cambio de entorno inflacionario.

NIF B-17 “Determinacion del valor razonable” — Ya no se requiere revelar informacién de conformidad con la
NIF B-1, por un cambio en una estimacion contable derivado de un cambio en la técnica de valuacion o en
su aplicacion.

NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo” — Se elimind el requerimiento de revelar el tiempo en que se planea
completar las construcciones en proceso, cuando existen planes aprobados para éstas.

Estos cambios forman parte del esfuerzo de la CINIF para maximizar la convergencia con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Mejoras que no generan cambios contables

Derogacion de la Circular No. 44 “Tratamiento contable de las Unidades de Inversion (UDI)” — Se realizaron
modificaciones a la NIF B-3 “Estado de resultados integral”’, B-10 “Efectos de la inflacién” y B-15 “Conversién
en monedas extranjeras”, para cubrir mas ampliamente el tratamiento contable de las UDI y poder derogar
esta Circular.

NIF C-3 “Cuentas por Cobrar’— Se ajustd la redaccion del alcance de esta NIF para ser consistente con su
objetivo, el cual implica referirse al concepto general de “cuentas por cobrar’ y no al concepto especifico de
“cuentas por cobrar comerciales”. Por lo anterior, también se adecuaron los conceptos en la NIF C-16
“Deterioro de instrumentos financieros por cobrar” y NIF B-6 “Estado de situacion financiera”.

Adicionalmente se hicieron ajustes de redaccion de las NIF B-1 y B-17, asimismo se modificaron y
adicionaron algunos términos en el Glosario NIF derivado de estas mejoras.

Modificacion al Criterio Contable A-2 Aplicacion de normas particulares

La Comisién Bancaria completé el proyecto de actualizacién del marco contable aplicable a Instituciones de
Crédito con el objetivo de converger con los ultimos cambios en la normativa contable internacional respecto
a la clasificacion y medicion de instrumentos financieros (NIIF-9 “Instrumentos financieros”), actualizacién de
la norma vigente de reconocimiento de ingresos (NIIF-15 “Ingresos por contratos con clientes”) y de la norma
de arrendamientos (NIIF-16 “Arrendamientos”), asi como la adopciéon de una nueva norma mexicana
relacionada con determinacion del valor razonable y su revelacion. Asimismo, la Comision Bancaria incluy6
la adopcion de la NIF C-22 “Criptomonedas”.

Para llevar a cabo lo anterior, las Instituciones adoptaron las siguientes NIF (considerando las reglas
particulares al sector financiero emitidas por la Comision Bancaria, en algunos casos):

NIF B-17 “Determinacién del valor razonable”. Establece las normas para la determinacion del valor
razonable y su revelacion. Menciona que el valor razonable debe utilizar supuestos que los participantes del
mercado usarian al fijar el precio de un activo o un pasivo en las condiciones actuales del mercado a una
fecha determinada, incluyendo los supuestos sobre el riesgo. Se establece que se debe considerar el activo
0 pasivo particular que se ésta valuando, si es monetario y si es utilizado en combinacién con otros activos o
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sobre una base independiente, el mercado en que tendria lugar el intercambio del activo o el pasivo; y la
técnica o técnicas de valuacion apropiadas para la determinacién de su valor razonable, asi como maximizar
el uso de datos de entrada observables relevantes y minimizar los datos de entrada no observables.

NIF C-2 “Inversiones en Instrumentos Financieros”. Establece las normas de valuacion, presentacion y
revelacion de la inversién en instrumentos financieros. Descarta el concepto de “intencién de adquisicion” y
utilizacion de una inversion en un instrumento financiero de deuda o capital para determinar su clasificaciéon
y elimina las categorias de instrumentos conservado para su vencimiento y disponibles para la venta. Adopta
el concepto de “modelo de negocio de la Administracion de las inversiones” en instrumentos financieros.

NIF C-3 “Cuentas por cobrar’. Establece las normas de valuacion, presentacion y revelacion para el
reconocimiento inicial y posterior de las cuentas por cobrar en los estados financieros de una entidad
economica. Especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento
financiero.

NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”. Establece las normas de valuacién, presentacion y
revelacion de las provisiones, contingencias y compromisos, disminuyendo su alcance para reubicar el tema
relativo a los pasivos financieros en la NIF C-19 que se menciona mas adelante. Se modifico la definicidon de
pasivo por provisiones, eliminando el concepto de “virtualmente ineludible” e incluyendo el término probable.

NIF C-10 “Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura”. Establece las caracteristicas que
debe tener un instrumento financiero para ser considerado como derivado con fines de negociacion o de
cobertura, define las reglas de presentacion y revelacion, asi como el reconocimiento y valuacién para los
instrumentos financieros derivados, incluyendo aquellos con fines de cobertura y los aplicables a las
operaciones de cobertura estructuradas a través de derivados. No permite separar los instrumentos
financieros derivados implicitos que existan cuando el instrumento anfitrion sea un activo financiero.
Ademas, se permitira designar como partida cubierta a una posicion neta de ingresos y egresos, si refleja la
estrategia de administracion de riesgos de la entidad.

NIF C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar’. Establece las normas de valuacion,
reconocimiento contable, presentacién y revelacion de las pérdidas por deterioro de instrumentos financieros
por cobrar. Es importante mencionar que la Comisién Bancaria ha trabajado en reglas contables especiales
para el céalculo del deterioro de créditos que las Instituciones de Crédito mantengan bajo el modelo de
negocio de mantener para cobrar principal e interés, por lo que la adopcion de esta NIF sera parcial.

NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”. Establece las normas de valuacion, presentacion y revelacién
para el reconocimiento inicial y posterior de las cuentas por pagar, préstamos y otros pasivos financieros en
los estados financieros de una entidad econdmica. Se introducen los conceptos de costo amortizado para
medir los pasivos financieros a través del uso del método de interés efectivo, el cual se basa en la tasa de
interés efectiva, para efectuar dicha valuacion. Tanto los descuentos como los costos de emision de un
pasivo financiero se deducen del mismo.

NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”. Establece las normas de valuacién,
presentacién y revelacion para el reconocimiento inicial y posterior de los instrumentos de financiamiento
para cobrar principal e interés en los estados financieros de una entidad econémica que realiza actividades
de financiamiento. Descarta el concepto de intencién de adquisicion y tenencia de los instrumentos
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financieros en el activo para determinar su clasificacion. Adopta el concepto de “modelo de negocio de la
Administracion”.

NIF C-22 “Criptomonedas”. Se incluye el tratamiento contable de los “Activos Virtuales” (gj. bitcoin, ethereum
o ripple, entre otros) derivados de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, para el
reconocimiento y medicion contable de sus inversiones en criptomonedas, sus cuentas por cobrar y cuentas
por pagar denominadas en criptomonedas, en su caso, los gastos de mineria para obtener criptomonedas
(proceso electronico que resuelve los algoritmos necesarios para lograr detonar la generacion de nuevas
criptomonedas), asi como los lineamientos a seguir cuando presta servicios de custodia para criptomonedas.
Las criptomonedas se miden inicialmente con base en su costo de adquisicién. Los cambios en su valor
razonable se reconocen directamente en la utilidad o pérdida en el Estado de Resultados Integral. Su valor
razonable se mide de acuerdo con la NIF B-17. Cuentas por cobrar y cuentas por pagar denominadas en
criptomonedas, deben valuarse inicialmente en la moneda funcional de la entidad con base en el valor
razonable de la criptomoneda en la fecha de la transaccioén, posteriormente los saldos de dichas cuentas
deben ajustarse a su valor razonable de la criptomoneda en la fecha de cierre de los estados financieros
afectando la utilidad o pérdida en el Estado de Resultados Integral. No deben reconocerse como activos las
criptomonedas que sean mantenidas en custodia, solo los pasivos que se sean asumidos por las
afectaciones a las criptomonedas que tiene bajo dicha actividad de custodia.

NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes”. Establece las normas de valuacion, presentacion y revelaciéon
de los ingresos que provienen de los contratos con clientes. Se establecen los aspectos mas significativos
para el reconocimiento de los ingresos a través de la transferencia del control, identificacion de obligaciones
a cumplir de un contrato, asignacion del monto de la transaccion y el reconocimiento de derechos de cobro.
Esta NIF elimina la supletoriedad de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC-18 “Ingresos por
actividades ordinarias”), y sus interpretaciones, segun se establece en la NIF A-8 “Supletoriedad”.

NIF D-2 “Costos por contratos con clientes”. Establece las normas de valuacion, presentacién y revelaciéon
de los costos que surgen por contratos con clientes. Establece la normativa relativa al reconocimiento de los
costos por contratos con clientes, asimismo incorpora el tratamiento contable de los costos relacionados con
contratos de construccion y fabricacion de bienes de capital incluyendo los costos relacionados con
contratos de clientes. Esta NIF, en conjunto con la NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes”, deroga el
Boletin D-7 “Contratos de construccion y de fabricacion de ciertos bienes de capital” y a la INIF 14
“Contratos de construccion, venta y prestacion de servicios relacionados con bienes inmuebles”.

NIF D-5 “Arrendamientos”. Establece cambios al anterior Boletin D-5 “Arrendamientos” principalmente
respecto al arrendatario, eliminando el concepto de arrendamientos operativos o financieros (capitalizables)
y obligandolo a reconocer un activo por su Derecho a Controlar su Uso (DCU) y un pasivo por arrendamiento
a valor presente por su obligacion de efectuar los pagos del mismo, a menos que el arrendamiento sea de
corto plazo o de bajo valor. Para el arrendador no se realizaron cambios significativos.

Derivado de lo anterior, la Comision Bancaria emitié el 13 de marzo de 2020, mediante publicacién en el
DOF, modificaciones a las Disposiciones y Criterios Contables que entrarian en vigor el 1° de enero de
2021, sin embargo, el 4 de diciembre de 2020 mediante publicacion en el DOF se establecié como fecha de
prérroga para su entrada en vigor el 1° de enero de 2022, asimismo el dia 30 de diciembre de 2021 emitié
algunas precisiones y modificaciones adicionales que entraron en vigor en dicha fecha, todo lo anterior con
la intencién de armonizarlas con la entrada en vigor de las nuevas NIF, incluyendo entre otros los siguientes
cambios:
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Actualizacion a la estructura y nomenclatura de los estados financieros consolidados.

Balance general- Se modifica su estructura en cuanto a conceptos, asi como su nombre al de “Estado de
situacion financiera”, de conformidad con lo previsto en el Criterio D-1 de los Criterios Contables.

Estado de resultados- Se modifica su estructura, ademas de que su nombre cambia al de “Estado de
resultado integral”, de acuerdo con el Criterio D-2 de los Criterios Contables.

Estado de variaciones en el capital contable- De conformidad con el Criterio D-3 de los Criterios Contables
se modifica su estructura, asi como el nombre al de “Estado de cambios en el capital contable”.

En este sentido, los estados financieros consolidados a partir del 1° de enero de 2022 ya muestran estos
cambios adoptados en materia de presentacién de manera prospectiva.
Cartera de Crédito.

* Adopciéon de Método de Interés Efectivo —

Para la medicion del costo amortizado de los activos financieros que se encuentren dentro del modelo de
negocio para ‘Cobrar Principal e Interés’ y cumplan con las pruebas para comprobar que los flujos de
efectivo del contrato corresponden Unicamente a pagos de principal e interés, se utilizara el método de
interés efectivo, excepto por aquellos créditos donde la tasa de interés se modifique periédicamente, en los
cuales, la tasa de interés efectiva calculada al inicio del periodo sera la que se utilizara durante toda la vida
del crédito.

El dia 23 de septiembre de 2021, la Comision Bancaria publicé en el DOF, la opcion de diferir por un afo, la
adopcion inicial del método de interés efectivo y la tasa de interés efectiva aplicables a la cartera de crédito,
continuando con el devengamiento de intereses a la tasa contractual y utilizando el método de linea recta
para el reconocimiento de comisiones cobradas y costos de transaccion relacionados con la originacién del
credito.

En el mes diciembre de 2021, el Banco notificé a la Comision Bancaria su voluntad de adherirse a esta
opcion, comprometiéndose a revelar en sus estados financieros trimestrales y anuales del ejercicio 2022 tal
situacion, asimismo los avances en su plan de implementacion.

Al dia 31 de diciembre de 2022, el Banco ha concluido con el plan de implementacién del método de interés
efectivo y tasa de interés efectiva, los cuales se encuentran implementados a partir del 1° de enero de 2023.

« Cambios en la categoria de clasificacion de Cartera en las siguientes etapas —

a. Etapa 1- Activos financieros cuyo riesgo crediticio no ha cambiado significativamente desde su
otorgamiento (menor o igual a 30 dias de incumplimiento o menor o igual a un ATR "atraso" para
cartera de consumo no revolvente e hipotecaria 0 menor o igual a un ACT "impago" para cartera de
consumo de tarjetas de crédito y otros créditos revolventes).

b. Etapa 2- Activos financieros con un incremento significativo en el riesgo crediticio desde su
reconocimiento inicial (entre 31 y 89 dias de incumplimiento o mayor a uno, pero menor o igual a tres
ATR o ACT).
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c. Etapa 3- Activos financieros con evidencia objetiva de deterioro (90 dias o mas de incumplimiento o
mayor a tres ATR o ACT y/o de acuerdo con el criterio B-6 Cartera de Crédito para traspaso a etapa
3).

* Propuesta de una metodologia estandar para el calculo de las pérdidas crediticias esperadas de acuerdo
con la etapa en que se encuentre el crédito —

El reconocimiento del impacto financiero inicial negativo originado por la adopcién de la nueva metodologia
de célculo de las pérdidas crediticias, sera en las cuentas de Resultados de Ejercicios anteriores, ya sea de
forma inmediata o diferida durante un periodo especifico de 12 meses. En caso de que el monto de las
reservas sea mayor al rubro de Resultados de Ejercicios Anteriores, la diferencia seria reconocida en los
resultados del ejercicio correspondiente.

Si el impacto financiero fuese positivo se liberara el excedente de reservas contra los resultados del
ejercicio, afectando el rubro de "Estimacién preventiva para riesgos crediticios".

* Posibilidad de que las Instituciones de Crédito soliciten la utilizacion de una metodologia interna que esté
alineada a lo establecido en la NIF C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”.

* Modificacion a los reportes regulatorios y catalogo minimo -.

Arrendamientos.

Las Instituciones de Crédito que para efectos de reportar su informacion financiera a su casa matriz hayan
adoptado la norma de arrendamientos a partir del ejercicio 2019, podran registrar en los resultados de
ejercicios anteriores, el diferencial entre el monto determinado y reportado a dicha casa matriz, y el efecto
inicial determinado el 1° de enero de 2022 por efectos de la aplicacion inicial de la NIF D-5.

Generales.

Aplicacién retrospectiva parcial de los cambios contables de acuerdo con la NIF B-1 "Cambios contables y
correccion de errores”, afectando los impactos financieros originados en la adopcién inicial en la cuenta de
Resultados de Ejercicios Anteriores dentro del capital contable, a menos que especificamente se indique
algo distinto o resulte impractico.

Asimismo, la Comision Bancaria indic6 que de forma excepcional los estados financieros basicos
consolidados anuales correspondientes al periodo concluido el 31 de diciembre de 2022, no deberan
presentarse comparativos con el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021.

El Banco adoptd estas NIF y las modificaciones al Anexo 33 de las Disposiciones (exceptuando el Método
de Interés Efectivo y Tasa de Interés Efectiva en la medicion del costo amortizado de la cartera de crédito
como se menciond anteriormente), sin presentar impactos materiales en sus estados financieros, siendo el
mas representativo el siguiente:
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?Nueva metodologia estandar para el calculo de las pérdidas crediticias esperadas.- El Banco en estricto
apego a lo establecido en las Disposiciones, determind el monto de reservas crediticias bajo la nueva
metodologia al 1 de enero de 2022, comparandola con el monto reconocido bajo la metodologia
anterior hasta el 31 de diciembre de 2021, lo cual originé una disminucién del 2.9% de las estimacién
preventivas para riesgos crediticios previamente constituidas en su estado de situacion financiera. La
liberacion del excedente fue reconocida en el estado de resultados integral del ejercicio 2022,
apegandose a lo previsto en los criterios contables del Anexo 33 de las Disposiciones.

Derogacion de diversos criterios incluidos en el Anexo 33 de las Disposiciones.
Con la adopcion de las NIF enlistadas anteriormente y algunas otras ya existentes, se derogaron los
siguientes criterios incluidos en el Anexo 33 de las Disposiciones:

Criterio Contable NIF que sustituye
A-3 Aplicaciéon de normas generales — Reglas de NIF B-12 Compensacion de activos financieros y pasivos
Compensacién financieros
B-2 Inversiones en valores NIF C-2 Inversién en instrumentos financieros
NIF C-10 Instrumentos financieros derivados y con fines de
B-5 Derivados y operaciones de cobertura cobertura
B-11 Derechos de cobro NIF C-20 Instrumentos Financieros para cobrar principal e interés
C-1 Reconocimiento y baja de activos financieros NIF C-14 Transferencia y baja de activos financieros
C-3 Partes relacionadas NIF C-13 Partes relacionadas
C-4 Informacion por segmentos NIF B-5 Informacion financiera por segmentos

Cambios en disposiciones gubernamentales

Existe una extensa regulacion que pretende normar la organizacion, operaciones, capitalizacion,
transacciones con partes relacionadas, entre otros temas del Banco. Estas regulaciones imponen diversos
requerimientos, como la obligacién de mantener niveles minimos de capital, calcular reservas para riesgo
crediticio, fomentar los sanos usos y practicas bancarias, controlar la diversificacion de riesgos, vigilar los
indicadores de liquidez, establecer politicas de otorgamiento de préstamos, asi como de cobro de intereses
y comisiones o aplicacién de regulacién contable.

Situacion politica

El Banco no puede asegurar que los eventos politicos mexicanos, sobre los cuales no tiene control, no
tendran un efecto desfavorable en la situacion financiera o en los resultados o en el precio de mercado de
los valores emitidos por el Banco.

Situacion en otros paises

Los valores emitidos por companias mexicanas pueden verse afectados por las condiciones econémicas y
de mercado de otros paises. Aunque la situacion econdmica en esos paises puede ser distinta a la de
México, las reacciones de inversionistas por acontecimientos en cualquiera de estos otros paises podrian
cambiar el riesgo de mercado y de contraparte en los valores de instituciones mexicanas. Por lo anterior, no
se puede asegurar que los valores emitidos por el Banco no se veran afectados adversamente por eventos
en otras partes del mundo.

Actualmente, la economia global enfrenta un panorama de mayores riesgos de moderacién en el ritmo de
crecimiento y mayores presiones inflacionarias. Esta combinacién representa un reto mayor para los bancos
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centrales en distintas regiones del mundo sobre el ritmo y duracién de los ciclos de subidas de tasas. Esto
se ha traducido en una mayor volatilidad e incertidumbre en los mercados financieros internacionales.

Cambio climatico

Tener un clima estable es crucial para el crecimiento y desarrollo de las civilizaciones, la concentracion de
gases de efecto invernadero derivada de las emisiones antropogénicas afecta el clima y los ecosistemas.
Estamos comprometidos con una economia cero neto, buscamos que los gases de efecto invernadero que
emitimos a la atmdsfera sean eliminados y asi contribuir a limitar el calentamiento global a 1.5°C. Tenemos
el objetivo de lograr el cero neto en nuestras operaciones y la cadena de suministro para 2030.
Adicionalmente, alinearemos nuestras emisiones financiadas con los objetivos del Acuerdo de Paris, para
que nuestro portafolio de financiamiento sea cero neto en 2050 o antes.

Trabajamos con nuestros clientes para ayudarlos a reducir sus emisiones al adoptar tecnologias de bajas
emisiones de carbono. A través de nuestros servicios buscamos proporcionar soluciones y crear alianzas
globales para canalizar inversiones a proyectos sostenibles. Nuestra meta es jugar un papel clave
catalizando la transicion hacia una economia cero neto, buscamos desarrollar nuevas soluciones climaticas
para ayudar a transformar la infraestructura sostenible en una clase de activos globales y crear una cartera
de proyectos financiables, también apoyamos programas climaticos que contribuyen a las soluciones
basadas en la naturaleza.

2. FACTORES DE RIESGO RELACIONADOS CON EL NEGOCIO BANCARIO
Competidores en servicios financieros

El Banco enfrenta una fuerte competencia con otras instituciones financieras mexicanas que atienden a los
mismos segmentos de personas y empresas, asi como instituciones financieras globales. Ademas, el Banco
enfrenta y, probablemente, estara enfrentando una competencia por parte de nuevos bancos, autorizados
para operar por la SHCP, asi como de fusiones y adquisiciones de competidores ya existentes que, de
alguna manera, atienden o pretenden atender a los mismos segmentos de personas y empresas que el
Banco. Todo lo anterior, podria afectar adversamente la situacién financiera y resultados de operacion del
Banco.

Cambios en regulacién gubernamental

Cualquier cambio en leyes, politicas y/o estrategias gubernamentales relacionado con servicios y productos
financieros ofrecidos por las instituciones de banca multiple podria afectar la operacion y el régimen juridico
del Banco, pudiendo afectar su negocio, situacioén financiera o resultados de operacion.

Las instituciones de crédito estan sujetas a regulacion para efectos de su organizacion, operacion,
capitalizacion, operaciones con partes relacionadas, reservas para pérdidas crediticias, diversificacion de
inversiones, niveles de indices de liquidez, politicas de otorgamiento de crédito, tasas de interés cobradas y
disposiciones contables, entre otros aspectos. En el caso de que las regulaciones aplicables se modifiquen,
sus efectos podrian tener un impacto desfavorable en el negocio, la situacion financiera o los resultados de
operacién del Banco.
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Cualquier modificacion en la legislacion aplicable a las instituciones de banca multiple que resulte en
cambios para el cobro de comisiones, intereses u otro tipo de cobro relacionadas con sus productos y
servicios, podria tener un impacto negativo en los resultados operativos y, consecuentemente, en la posicion
financiera del Banco y las demas instituciones de banca multiple.

Calificaciones crediticias

Las calificaciones crediticias del Banco constituyen un componente importante de su perfil de riesgo. Entre
otros factores, las calificaciones crediticias otorgadas al Banco se basan en su fortaleza financiera, cartera
de crédito saludable, el nivel de estabilidad y recurrencia de ingresos, adecuados niveles de capitalizacion,
eficiencia en la administracion, la liquidez de nuestro balance y nuestra capacidad de tener acceso a una
amplia gama de fuentes de financiamiento. Cualquier baja de calificacion por parte de las Agencias
calificadoras de riesgo que califican al Banco podria aumentar los costos de financiamiento de nuestras
obligaciones existentes y futuras, asi como dificultar la financiaciéon en los mercados de deuda y capitales.

Crédito al Consumo No Revolvente

La cartera de Consumo esta compuesta en su mayoria por los portafolios de Personales y Némina. A
continuacion, se explican los movimientos mas importantes de dichos portafolios durante los Ultimos afios:

?Personales: De Dic’21 a Dic’'22 el portafolio total decreci6 MXN613m, representa un decremento del
5%.

?Némina: De Dic’21 a Dic’22, el portafolio total crecié6 MXN3,054m o un aumento del 11%.
Crecimiento en cartera PYMEs

El portafolio sin considerar el incremento del segmento de ventas de 80 a 100m de ventas anuales aumenté
24% YoY (Dic21 MXN 8,062m vs Dic22 MXN 9,970m). El total del portafolio es $10,429 m al cierre de
Dic22.

Para el 2023 se espera que la colocacion se enfoque en créditos con Colateral y el uso de la garantia
BANCOMEXT.

Ejecucion de garantias

La ejecucién de las garantias otorgadas a favor del Banco por sus clientes con motivo de operaciones de
crédito se realiza a través de procedimientos judiciales cuya duracion puede variar dependiendo de los
procesos legales de la entidad. Los retrasos o impedimentos para ejecutar garantias pueden afectar
adversamente el valor de las mismas y con ello el negocio, la situacion financiera o los resultados de
operacidén del Banco. Es importante mencionar que los impactos estan considerados en el calculo de
severidad de la pérdida de las provisiones de crédito de la cartera de crédito.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La regulacién bancaria en materia de crédito establece que las instituciones de banca multiple deben
calificar su cartera con base en el grado de riesgo evaluado segun factores cualitativos y cuantitativos, con el

51 de 237



Clave de Cotizacion: HSBC Fecha: 2022-12-31

fin de establecer las reservas crediticias correspondientes. El Banco cumple con las disposiciones vigentes
para calificacion de cartera y, a juicio de la administracion, la estimacién preventiva para riesgos crediticios
es suficiente para cubrir cualquier pérdida que pudiera surgir de los préstamos incluidos en su cartera de
crédito y de riesgos crediticios de avales y compromisos irrevocables de conceder préstamos.

Los créditos en Etapa 3 podrian afectar negativamente los resultados de operacién del Banco. Sin embargo,
este universo no representa, en la actualidad, un indicador que afecte la solidez o solvencia del Banco, ya
que éste esta bien capitalizado y cuenta con las provisiones suficientes. Las actuales tendencias
macroeconoémicas de crecimiento en México reducen los posibles impactos que llegasen a afectar al Banco
y los créditos en Etapa 3. La estimacion preventiva de riesgos crediticios actual es adecuada para cubrir
posibles pérdidas en nuestra cartera de crédito, sin embargo, no existe ningin método exacto para predecir
el aumento de cartera y pérdidas de crédito, por lo que, no podemos asegurar que nuestras estimaciones
preventivas para riesgos crediticios seran suficientes para cubrir futuras o desconocidas pérdidas reales.

La regulacion establece que el monto de reservas debe determinarse con base en las diferentes
metodologias de calificacion estandar para cada cartera o, mediante las metodologias de calificacion interna
autorizadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Comisién). Asimismo, contempla que pueden
crearse reservas adicionales que sean reconocidas por la Comision, a fin de cubrir riesgos que no se
encuentren previstos en las diferentes metodologias sehaladas.

Por otro lado, en cumplimiento con lo declarado en la Regulacion se realizd el cambio metodolégico
considerando el nuevo modelo IFRS9 para provisiones locales.

Riesgos derivados de la concentraciéon de operaciones activas en determinados sectores o clientes

El Banco es una institucion bancaria que opera bajo el concepto de "banca universal". Al cierre del afio 2022
tiene operaciones activas en distintos sectores, incluyendo consumo, empresas, corporativos, gobierno e
hipotecario.

De igual manera, el Banco ofrece una gran diversidad de productos y servicios a sus distintos segmentos de
clientes en puntos de venta distribuidos estratégicamente a lo largo del territorio nacional, lo que implica una
diversificacion geografica importante. Por estas razones se considera que el Banco no esta sujeto a ningun
riesgo relacionado con la concentracion de operaciones activas en determinados sectores o clientes.

En la medida que las operaciones del Banco se concentren en determinados sectores o en el caso que un
cliente o un grupo de clientes relacionados entre si representen una parte importante de la cartera del
Banco, factores que afecten adversamente a dicho sector o clientes, y que afecten su capacidad de pago,
podrian afectar los ingresos del Banco, sus resultados operativos o la situacién financiera del mismo. Véase
“Principales Clientes”.

Liquidez

La administracion de Riesgo de Liquidez en una institucién de crédito, tiene como principal objetivo
garantizar que todos los compromisos, tanto contractuales como aquellos determinados con base en
patrones de comportamiento y que requieran ser financiados puedan cumplirse a partir de fuentes de fondeo
disponibles y seguras. Adicionalmente, la administracién de liquidez se enfoca en mitigar la pérdida potencial
que puede tener el banco ante la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o contratar otros pasivos en
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condiciones normales, asi como la pérdida por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales en el mercado.

La gestidn de liquidez incluye los siguientes elementos:

?El flujo de efectivo esperado para la institucion,

?Su capacidad de tomar acciones de mitigacion en caso de las salidas de efectivo inusuales, asi
como aquellas orientadas a obtener el fondeo en el mercado,

?El inventario disponible de activos liquidos de alta calidad.

HSBC con la finalidad de monitorear su riesgo de liquidez ha adoptado en linea con los principios de
Basilea, el indice de cobertura de liquidez (CCL / LCR) diario y el coeficiente de fondeo estable neto (CFEN /
NSFR) de forma mensual. Estos reportes se presentan al Comité de Activos y Pasivos (ALCO) y al Comité
de Riesgos (RMM) de la institucién.

Adicionalmente, con la finalidad de contar con un indicador que incorpore posibles escenarios de estrés
tanto de mercado como idiosincraticos que pudieran representar un riesgo de liquidez, HSBC comenzé a
emplear desde enero de 2021 la Métrica de Liquidez Interna (ILM por sus siglas en inglés), la cual incorpora
escenarios de estrés a 90 dias y acciones de recuperacion del dia 180 al 270, su resultado es monitoreado
diariamente por la alta direccion y en forma mensual se presentan al Comité de Activos y Pasivos, asi como
al de Riesgos.

La Institucidon ha desarrollado e implementado desde 2003 un Plan de Contingencia de Liquidez en donde se
definen las posibles contingencias de liquidez, se establecen los responsables del plan, los pasos a seguir y
se determinan las fuentes alternativas de fondeo a las que tendria acceso la Institucion en caso de alguna
contingencia. Este plan fue sustituido en 2015 por el Plan de Financiamiento de Contingencia requerido por
la regulacion local y por Grupo HSBC.

Es importante destacar que el calculo y seguimiento de las métricas de riesgo de liquidez y fondeo se
realizan de conformidad con las Disposiciones de Caracter General sobre los requerimientos de liquidez
para las Instituciones de Banca Multiple publicadas el 31 de diciembre de 2014, modificadas mediante
resoluciones de fecha 31 de diciembre 2015 y 28 de diciembre 2016, en las que se requiridé la
implementacion del Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL), asi como sus actualizaciones
metodoldgicas. Con las ultimas modificaciones de dichas Disposiciones publicadas el 23 de agosto de 2021
se establecié la implementacion del Coeficiente de Financiamiento Estable Neto a partir de marzo de 2022.

HSBC, como se ha mencionado antes, cuenta con un Comité para la Administracién de Activos y Pasivos
denominado ALCO (por sus siglas en inglés, Assets and Liabilities Committee) que monitorea y controla los
riesgos relevantes a la liquidez del Banco.

Operaciones con moneda extranjera
La reglamentacion de Banco de México establece normas y limites a los bancos para mantener posiciones
en monedas extranjeras activas o pasivas equivalentes a un maximo del 15% del capital basico del Banco.

Asi mismo, conforme la reglamentacion, el Banco cumple las siguientes normas y limites para fines de
operaciones en moneda extranjera:
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1. La admision de pasivos en moneda extranjera no debe exceder del 183% del capital basico de la
Institucion.

2. El régimen de inversién de las operaciones en moneda extranjera exige mantener un nivel minimo de
activos liquidos, de acuerdo con una mecanica de calculo establecida por Banxico, en funcién del plazo por
vencer de las operaciones en moneda extranjera.

Aunque el Banco cumple con las disposiciones aplicables y sigue procedimientos para la administracion de
posiciones de riesgo en relacién con sus actividades y movimientos bancarios y de tesoreria, persiste un
riesgo de posibles pérdidas con respecto a dichas posturas en el futuro, ante la eventualidad de una alta
volatilidad en el tipo de cambio del Peso frente a otras monedas o en las tasas de interés, la cual podria
tener un efecto adverso en el negocio, la situacién financiera o los resultados de operacion del Banco. Para
mitigar este riesgo especifico, el Banco cuenta con un Comité de Riesgos que monitorea de manera
cotidiana la metodologia y procedimientos para identificar, medir, supervisar, limitar, controlar, informar y
revelar los riesgos por operaciones con moneda extranjera; y aprueba los limites especificos de exposicion y
los niveles de tolerancia al riesgo. Igualmente, ALCO monitorea y controla los riesgos relevantes, como lo
son las operaciones con moneda extranjera.

Requerimientos de Capital

El Banco podria requerir capital nuevo para planes de crecimiento, permanecer en un mercado competitivo,
lanzar nuevos productos, mantener los niveles regulatorios de capital establecidos por la autoridad y cubrir
pérdidas derivadas de la actividad propia del Banco en el capital contable. La capacidad del Banco para
cubrir estos requerimientos de capital depende de varios factores como son: (1) su posicion financiera,
resultados de operacion y flujos de efectivo, (2) la autorizacion previa de la autoridad reguladora, (3) las
condiciones generales del mercado y (4) las condiciones politicas y/o econémicas en México.

Incumplimiento de capital minimo e indice de capitalizacién

La LIC exige al Banco mantener un capital neto que en ningun caso sea inferior a la cantidad que resulte de
sumar los requerimientos de capital, dichos requerimientos se establecen dentro de la Circular Unica de
Bancos y corresponden a los riesgos de mercado, de crédito, operacional y otros en que incurran en Banco
por su operacion.

En el caso de que no se cumpla con dichos requerimientos de capitalizacion podrian presentarse dos
escenarios de riesgo: (i) de conformidad con lo establecido por el articulo 122 de la LIC la CNBV podria
ordenar la aplicacion de medidas correctivas minimas que, de incumplirse o0 en caso incumplirse
reiteradamente, de conformidad con lo establecido por la fraccion 1V del articulo 28 de la LIC la SHCP podria
declarar la revocacion de la autorizacién otorgada al Banco para organizarse y operar como institucion de
banca multiple; y (ii) de conformidad con lo establecido por la fraccién V del articulo 28 de la LIC, la SHCP
podria declarar directamente la revocacion de la autorizacion otorgada al Banco para organizarse y operar
como institucion de banca multiple.

La imposicion de cualquiera de las medidas correctivas antes mencionadas, asi como la revocacién de la
autorizacion otorgada al Banco para operar como institucién de banca multiple, podria afectar adversamente
la situacion financiera y los resultados de operacion del Banco, limitando asi la capacidad de pago de sus
obligaciones. No obstante, lo anterior, las autoridades financieras mexicanas, a través de regulacion actual
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han tratado de establecer ciertos mecanismos para detectar oportunamente los problemas financieros de las
instituciones de banca multiple, derivados de insolvencia o falta de liquidez, a fin de preservar el valor de los
activos del Banco en proteccién del interés del publico.

En este sentido, el 31 de diciembre de 2015 se publicd la metodologia para determinar a las instituciones de
banca multiple que tengan importancia sistémica local y asi clasificarlas en el grado que les corresponda en
funcién de su presencia dentro del sistema financiero mexicano. Dicha modificaciéon incluyd tanto los
requisitos de absorcién de perdidas adicionales que las instituciones deben aplicar a través de la
constitucion del Suplemento de Conservacion de Capital y adicionalmente las medidas que habran de
tomarse en caso de que estas entren en estado de insolvencia. Asimismo, y como medida para fortalecer la
calidad de capital, se publicé durante abril de 2016 un suplemento de capital adicional a fin de que, en
condiciones adversas en los mercados financieros, el crédito bancario no se relacione con el crecimiento de
la economia (Suplemento de Capital Contraciclico).

Posteriormente, la CNBV publicé con fecha del 1° de agosto de 2016 una nueva modificacién para
establecer plazos con respecto a la constitucion del Suplemento de Capital Contraciclico. En especifico, se
identifica que:

e En el supuesto de que las instituciones de crédito estén en posibilidad de constituir en un plazo de
cuatro afios el Suplemento de Capital Contraciclico al que se encuentran obligadas, la Circular Unica
de Bancos establece los porcentajes que les corresponden dentro del plazo sefalado.

e Adicionalmente se precisé el plazo de proyeccion para el ejercicio de la evaluacion de suficiencia de
capital que las instituciones de banca multiple deben presentar a la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, y este debe coincidir con aquel que las instituciones realizan conforme a sus propios
escenarios, siendo este de 10 trimestres.

Adicionalmente, durante 2016 y con el objeto de afianzar la estabilidad financiera del sistema bancario en su
conjunto, asi como de dar cumplimiento a los acuerdos del Comité de Supervisién Bancaria de Basilea, se
establecié la metodologia para calcular la razén de apalancamiento de las instituciones de crédito y la
obligacion de revelarla de manera trimestral. Posteriormente, dentro de la resolucion modificatoria publicada
en 2018, se establecié como una sana practica bancaria que las instituciones de banca multiple mantengan
una Razon de Apalancamiento mayor al 3% ya que, en caso contrario, esta razon reflejaria un nivel de
activos que no estarian soportados por el capital.

A continuacién, se mencionan las fechas de publicacion en el DOF y una breve descripciéon de las
modificaciones a la Circular Unica de Bancos en materia de requerimientos de capital partiendo desde 2020:

e A finales de 2020, la CNBV determiné que, a partir del 1 de enero 2023, las Instituciones para
calcular el requerimiento de capital por su exposicion al Riesgo Operacional deberan utilizar el
Método del Indicador de Negocio, que es un método mas preciso y sensible al riesgo. Se eliminan los
demas métodos actualmente vigentes y al mismo tiempo se mantiene el marco de capital del sistema
financiero mexicano alineado a los estandares prudenciales internacionales emitidos por el Comité
de Basilea de Supervision Bancaria.
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e En el mes de mayo 2022 la CNBV publicé la modificacién al marco de capitalizacion por riesgo de
crédito bajo metodologia de calificaciones internas con enfoque basico para asignar una severidad
de la pérdida a las posiciones preferentes o subordinadas, segun sea el caso.

e A mediados de 2022 se publicé una modificacion a la forma de determinar el requerimiento de
capitalizacion para esquemas bursatilizacion de activos financieros. Las modificaciones mas
relevantes son las siguientes: a) Ponderaciones de Riesgo: Las ponderaciones de riesgo recién
calibradas, que van desde 15% a 1,250%, prescritas por la CNBV se establecen con base en
calificaciones crediticias externas. Para las posiciones de bursatilizacion con calificaciones crediticias
a largo plazo, las ponderaciones de riesgo también dependeran tanto de la subordinacién como del
vencimiento restante de la exposicion. b) Factor de ajuste: A la ponderacion de riesgo se le debe
aplicar un factor de ajuste del 50% al 100%, y dependera del valor contable de los activos
subyacentes y de la subordinacion de cada tramo. c¢) Credit Conversion Factor ('CCF'): Para las
exposiciones de bursatilizacion fuera de balance, se debe aplicar un CCF del 100% a las posiciones
con calificacion crediticia externa. De lo contrario, el CCF se basara en el calendario de amortizacion
anticipada. d) Retitulizaciones: Cuando un activo subyacente de una operacion de bursatilizaciéon es
en si mismo una posicion de bursatilizacion, se debe aplicar una ponderacion de riesgo del 1,250%.

e Asimismo, en junio 2022 se reformd el apartado que establece la metodologia para determinar el
requerimiento de capital por exposicion al fondo de incumplimiento en camaras de compensacion. El
nuevo calculo se basa en las siguientes entradas: a) Un nuevo capital variable hipotético que es
parcialmente determinado por la ECC cada tres meses; b) El importe de las aportaciones al fondo de
garantia por parte del banco; c) El importe de las aportaciones al fondo de garantia por parte de
todos los miembros de la ECC; d) El importe de las aportaciones al fondo de garantia por la propia
ECC; e) El nuevo enfoque también tiene en cuenta las garantias proporcionadas por cada miembro
al fondo predeterminado. En cuanto al 'capital variable hipotético’, si la CCP no proporciona la
informacién necesaria a una institucion, la institucién no podra aplicar la nueva metodologia, y en su
lugar debera aplicar una ponderacion de riesgo del 1,250%.

Flexibilizaciones regulatorias en materia de capitalizacion

En abril 2020, con el objetivo de apoyar la economia y se contintde con el flujo del financiamiento, la CNBV
determiné otorgar facilidades regulatorias temporales en materia de capitalizacion, entre el 1 de abril de
2020 y el 31 de marzo de 2021, de forma que las instituciones de banca multiple puedan utilizar el
suplemento de conservacion de capital (conocido como buffer de capital) sin deteriorar su solvencia minima.

Las facilidades regulatorias consisten, entre otras medidas, en que al usar los suplementos de conservacién
de capital, las instituciones de banca multiple no tendran que presentar para aprobacion de la CNBV el plan
de conservacion de capital, siempre que dicho suplemento se consuma en un maximo de 50%; s6lo informar
a la CNBV y no a su consejo de administracion las causas que originaron el uso del suplemento, o bien
solicitar autorizacién a la Comisién para que, en casos justificados, las instituciones puedan incrementar los
montos dispuestos de los financiamientos otorgados a personas relacionadas.

En septiembre 2020, CNBV extendio el uso del buffer de capital hasta el 31 de diciembre de 2021 y redujo
los requerimientos de capital por riesgo de crédito.

Publicaciones en el DOF durante 2022
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En mayo 2022 se publicé una modificacién en la Circular Unica de Bancos que pretende implementar la
metodologia de estimacion de reservas preventivas y calificacién de cartera de crédito otorgada a mujeres,
ajustando los parametros de riesgo de probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida que se
toman en cuenta para la calificacion de la cartera crediticia y el calculo de las reservas preventivas para
riesgos crediticios de las carteras de créditos de consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda otorgadas
a mujeres.

En el tercer trimestre del 2022, se modificé el anexo 69 de la Circular Unica de Bancos, mismo que contiene
los requisitos de los planes de contingencia que el Banco debe presentar. El principal objetivo de esta
modificacion fue fortalecer los planes de contingencia para contribuir a mitigar el riesgo de afectaciones al
sistema bancario, y de contar con informacion mas clara y precisa que incidira en que los procesos de
revision, aprobacién y seguimiento de los planes de contingencia.

A finales del afio 2022, la CNBYV incluyo la escala de calificacion de la calificadora de valores Moody’s Local
MX, S.A. de C.V., Institucidon Calificadora de Valores en las tablas del Anexo 1-B y Anexo 1-G de la Circular
Unica de Bancos para que las calificaciones que esta sociedad emita puedan ser utilizadas por el Banco en
el calculo de los requerimientos de capital por riesgo de crédito bajo el método estandar.

Publicaciones en el DOF durante 2021

Derivado de las crisis financieras mundiales, la CNBV publicoé adiciones a la CUB para que las instituciones
bancarias catalogadas como de importancia sistémica global cuenten con la capacidad necesaria para
absorber pérdidas y recapitalizarse durante un proceso de resolucion, sin interrumpir sus funciones criticas y
sin la necesidad de hacer uso de recursos de los contribuyentes. Dicho estandar es conocido como
Capacidad Total de Absorcion de Pérdidas (TLAC por sus siglas en inglés), el cual ha sido adoptado en
paises en donde estan ubicadas las matrices de algunas instituciones de crédito constituidas en México.

En este sentido, las instituciones deberan contar con un nivel minimo de capacidad total de absorcion de
pérdidas de al menos 6.5% de los activos ponderados sujetos a riesgos totales, adicional al capital
regulatorio y demas suplementos de capital, considerando la existencia del Fondo de Proteccién al Ahorro
Bancario, el cual se constituye con recursos aportados previamente por las instituciones de banca multiple, o
el 6.75% de los activos ajustados utilizados para el calculo de la razén de apalancamiento.

En el mes de julio de 2021, la CNBYV realiz6 una modificacion a la CUB con el objetivo de impulsar el flujo de
financiamiento de las instituciones e impulsar la actividad econdémica del pais ante un entorno de
condiciones desfavorables. Dicha modificacién implicé la adecuacion de ponderadores por riesgo de crédito,
los cuales reflejan adecuadamente las pérdidas no esperadas por las cuales se incurren en el otorgamiento
de créditos de consumo, créditos a micro, pequenas y medianas empresas; asi como los créditos
hipotecarios de vivienda. Dicha modificacion entré en vigor a partir del 1 de septiembre de 2021 y es
aplicable unicamente para aquellos créditos que se reestructuren o se otorguen posteriormente a la fecha de
entrada en vigor.

A finales de 2021, se publicé la reforma a los articulos 1, fraccién CLV, y 2 Bis 7, fraccién 1ll de la CUB con
respecto a las Reservas Admisibles Totales y al Monto maximo de reconocimiento de reservas adicionales
en el Capital Neto. En ellas se establecié la aplicacion de los limites para el reconocimiento en la parte
complementaria del Capital Neto como el 0.6% del Monto de los activos ponderados sujetos a riesgo de
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crédito del portafolio bajo Modelos basados en calificaciones internas del mes para el que se esté realizando
el computo mas el 1.25% del Monto de los activos ponderados sujetos a riesgo de crédito del portafolio bajo
el Método Estandar del mes para el que se esté realizando el computo.

La asignacién del exceso de Reservas Admisibles Totales conforme el calculo anterior, debera realizarse
sobre una base prorrateada, de acuerdo con la proporcion de activos ponderados sujetos a riesgo de crédito
que corresponda ya sea al Método Estandar o al Modelo basado en calificaciones internas. La modificacion
entrd en vigor el 2 de enero de 2022.

Finalmente, en el mismo ano se amplié el periodo de muestreo de informacion de 12 a 18 meses para los
modelos basados en calificaciones internas, a fin de reducir la carga que pueda representar el envio de
informacion, sin dejar de contar con un panorama completo del comportamiento de las metodologias. Los
requerimientos son aplicables a Créditos a micro, pequefas y medianas empresas. La modificacién entré en
vigor el 2 de enero de 2022.

Dependencia de un solo segmento de negocio.

El Banco cuenta con cuatro segmentos de negocio, los cuales son: Banca de Consumo y Patrimonial, Banca
Empresarial, Banca Global y Servicios de Mercados y Valores. El porcentaje de aportacion a la utilidad antes
de impuestos del Banco, al 31 de diciembre de 2022, se muestra a continuacion: Banca de Consumo 39.1%,
Banca comercial 45.7%, Banca Global 22.7%, Servicios de Mercado y Valores 6.8%. Como conclusién
podemos decir que la emisora no depende de una sola linea de negocio, sino que esta bien diversificada por
sus cuatro segmentos de negocio.

3. FACTORES DE RIESGO RELACIONADOS CON HSBC MEXICO
Variaciones significativas en las tasas de interés, tipo de cambio y otros indicadores

El Banco realiza inversiones en bonos denominados en Pesos, Ddlares, otras monedas y/o UDls, a una tasa
de interés fija, variable o indexada a otros indicadores. Un aumento significativo de la inflacion, volatilidad en
el tipo de cambio del Peso frente a cualquier moneda en la que el Banco mantenga inversiones y/o
variaciones en las tasas de interés pueden resultar en pérdidas financieras, en una disminucién de los
ingresos o peérdidas para el Banco.

Asimismo, el Banco otorga financiamientos denominados en Pesos, Dolares o UDIs, sujetos a tasas de
interés fijas o variables. Apreciaciones significativas del Peso frente al Délar podrian resultar en una
disminucién de los ingresos del Banco por sus operaciones activas 0 en mayores ingresos en caso de
devaluacion. Asimismo, un aumento significativo de la inflacion puede aumentar los ingresos del Banco
derivados de créditos denominados en UDIs, pero pueden incrementar los niveles de cartera en etapa 3 de
los mismos.

En consideracion a estos riesgos, Grupo HSBC ha creado un comité a nivel global y local para la
administracion de activos y pasivos denominado ALCO (por sus siglas en inglés, Assets and Liabilities
Committee), el cual tiene como funciones principales:

?Proveer de direccién estratégica y asegurar un crecimiento tactico del balance mediante una estructura
que permita lograr los objetivos dentro de los limites establecidos.
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?Monitorear y controlar todos los riesgos relevantes. Esto incluye la revision de la informacion de riesgos
generada para el ALCO (Sensibilidad del Margen y Reportes de Flujos) y los provistos por el Comité
de Riesgos. Los reportes del Comité de Riesgos deberan incluir:

-Analisis del portafolio de créditos por segmento de cliente y calificacion
-Las tendencias de reservas y cartera en etapa 3

-Analisis y seguimiento de VaR y PVBP

-Reportes de excesos en los limites de Riesgo de mercado

?Proveer la informacion necesaria para tomar decisiones informadas.

?Proveer un foro para discutir problemas, facilitar el trabajo en equipo entre departamentos, resolver
problemas especificos de precios de transferencia y distribucion de recursos.

?Revisar el desempefio real del banco contra los prondsticos, planes y politicas disponibles.
?Hacer una revision general de la contratacion y asignacion de fondos.

?Determinar el entorno bancario mas probable para la planeacion futura de activos y pasivos, asi como
realizar planes de contingencia.

?Revisar y tomar accién sobre los siguientes temas:
-Estrategias de precios
-Estrategias de procuracién y asignacién de fondos
-Distribucién de activos y pasivos, asi como su duracién
-Posicion y tamafio de exposicion a tasa de interés
-Niveles de Liquidez
-Racionalizacion de las compainiias

?Proveer direccidn sobre problemas identificados en otros comités.

El ALCO es presidido por el Director General de Finanzas fungiendo como miembros ejecutivos de primer
nivel de las siguientes areas:

CEO

Planeacion Estratégica

Banca de Consumo y Patrimonial WPB

Banca Comercial CMB

Banca Corporativa GB

Mercados Globales GM

Administracién de Riesgos

Administracion del Balance

Administracion de Pagos y Servicios Bancarios PCM
Gestion de Activos, Pasivos y Capital (Secretario)
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Para fortalecer las decisiones tomadas, los Comités de Activos y Pasivos locales, como el caso de México,
reportan directamente a la Direccién Central de Finanzas del Grupo en Londres.

Coincidencia entre las caracteristicas de las operaciones pasivas y activas

?El Banco otorga financiamientos denominados en Pesos, Dolares o UDIs, sujetos a tasas de interés
variables y fijas, a largo, mediano y corto plazo, y lleva a cabo inversiones en bonos denominados en
Pesos, Ddélares, otras monedas y/o UDIs, a una tasa de interés fija, variable o indexada a otros
indicadores y con plazos de vencimiento distinto. De la misma manera, las operaciones pasivas del
Banco tienen caracteristicas muy variables en cuanto al plazo, tasa y denominacién. La falta de
coincidencia entre las operaciones activas y pasivas del Banco, podria tener un efecto adverso en el
negocio, la situacion financiera o los resultados de operacion del Banco.

?El Banco implementa estrategias para mantener, directa o indirectamente a través de operaciones
financieras derivadas, un equilibrio entre sus operaciones activas y sus operaciones pasivas para
reducir riesgos de falta de liquidez y estar en posibilidad de hacer frente a sus obligaciones.

?El riesgo de liquidez se genera principalmente por las brechas en los vencimientos de los activos y
pasivos del Banco. Las operaciones pasivas de depdsitos de clientes, tanto a la vista como a plazo,
tienen vencimientos distintos de las operaciones activas de colocacion de crédito e inversiones en
valores.

?El Banco tiene implementados limites de razones financieras de liquidez, tanto en moneda nacional
como en Dolares. Estas razones financieras son calculadas diariamente y comparadas con los
limites autorizados por el ALCO y confirmados por la direccion de Grupo Financiero HSBC.
Adicionalmente el Banco realiza una revision diaria de los compromisos de efectivo y evalua los
requerimientos de los principales clientes para la diversificacion de fuentes de fondeo.

?El Banco tiene implementado un plan de financiamiento de contingencia, donde se definen las posibles
contingencias, se establecen los responsables de la implementacion del plan, los pasos a seguir en
caso de una contingencia significativa y se determinan las fuentes alternativas de fondeo a las que
tendria acceso la institucion en caso de alguna contingencia.

Resoluciones judiciales, administrativas o arbitrales adversas al Banco

El Banco podria estar sujeto a procedimientos judiciales, administrativos o arbitrales como resultado de sus
operaciones. El inicio de un numero significativo de dichos procedimientos o de procedimientos relevantes,
podria, en caso que sean resueltos de manera adversa a los intereses del Banco, afectar su posicién
financiera y resultados operativos.

Revocacion de la autorizacion

En caso que el Banco incurriere en alguna de las causales de revocacion previstas en el articulo 28 de la
LIC, pudiera verse sujeto a que la CNBV revoque la autorizacion para constituir y operar una institucién
bancaria, ante lo cual la Junta de Gobierno del IPAB determinaria el método de resolucion de la institucion
bancaria de acuerdo con el articulo 148 de la LIC. En este caso, la Junta de Gobierno del IPAB puede
determinar llevar a cabo operaciones de saneamiento financiero si el cierre de la institucién implica un riesgo

60 de 237



Clave de Cotizacion: HSBC Fecha: 2022-12-31

sistémico de conformidad con el articulo 29 Bis 6 de la LIC, de lo contrario el IPAB realizara la liquidacion de
la institucién a través de cualquiera de las siguientes operaciones, 0 una combinacién de éstas, de acuerdo
al articulo 186 de la LIC: (a) transferir el pasivo y activo de la institucién bancaria en liquidacion a otra
institucion bancaria directa o indirectamente a través de un fideicomiso establecido para dichos efectos; (b)
constituir, organizar y administrar una nueva institucién bancaria que sea propiedad y esté operada
directamente por el IPAB, de acuerdo con los Articulos 27 Bis 1 al 27 Bis 6 de la LIC, con el propdsito
exclusivo de transferir el pasivo y activo de la institucion bancaria en liquidacion; o (c) cualquier otra
alternativa que pudiera determinarse dentro de los limites y condiciones que estipula la LIC que el IPAB
considere como la opcibn mas conveniente y menos costosa, a fin de proteger los intereses de los
ahorradores bancarios.

Impuestos a la utilidad y participacién de los trabajadores en la utilidad (PTU)

Conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta (Ley del ISR), vigente hasta el 31 de diciembre de 2022, la
tasa del ISR es del 30%.

A partir del ejercicio de 2014 la base de calculo de la PTU causada sera la utilidad fiscal que se determine
para efectos de ISR, de conformidad con el articulo 9 de la Ley del ISR, la cual para el afio terminado al 31
de diciembre de 2022 el Banco obtuvo utilidad fiscal y, por lo tanto, generé6 PTU por pagar. La tasa de PTU
vigente es del 10%.

No obstante, para la determinacion de la PTU el Banco observé la reforma publicada en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) el 23 de abril de 2021 en materia de subcontratacién laboral, en la cual se incluyd una
modificacién para la determinacion de la PTU, estableciendo limites maximos, consistentes en la cantidad
que resulte mas favorable para el trabajador entre: los tres meses del salario percibido o del promedio de la
PTU recibida en los ultimos tres afios.

No es posible garantizar que no existan futuros cambios en la Ley del ISR que modifiquen la tasa impositiva
o los conceptos que se permitan deducir de dicho impuesto, al igual que no es posible garantizar que no
existan futuros cambios en la tasa de PTU. Cualquier cambio en este sentido podria tener un impacto en los
resultados del Banco.

Lucha contra el crimen financiero.

La lucha contra el crimen financiero, se mantiene como un tema prioritario para HSBC. Durante 2022, la
institucion continué destinando mucha atencion y recursos humanos y financieros para fortalecer aun mas y
mantener a la vanguardia, sus capacidades de prevencion de delitos financieros, incluyendo lavado de
dinero, financiamiento al terrorismo, corrupcién y fraude, entre otros. La instituciéon cuenta con un equipo
experto y un programa maduro que permiten una gestiéon del riesgo en la materia de manera adecuada. Con
un enfoque basado en riesgo, consistente con la expectativa regulatoria, se tiene una comprensién detallada
de los riesgos para HSBC y se cuenta con los controles necesarios para mitigar los mismos. Por otra parte,
la institucién ha buscado colaborar con otros bancos y autoridades competentes para que en conjunto se
puedan lograr como industria y en el pais mas y mejores resultados. HSBC tiene un compromiso total en
este tema con sus clientes, accionistas y comunidades en las que opera.

Riesgo Operacional.
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HSBC define los riesgos no financieros u operacionales como el riesgo de sufrir una pérdida (directa o
indirecta) derivado de personas, procesos, datos o sistemas (ya sea porque estos procesos, datos o
sistemas son inadecuados o tienen falla), o eventos externos. Estos riesgos surgen durante las operaciones
cotidianas y pueden impactar la administracion de los riesgos financieros. Los riesgos no financieros u
operacionales, exponen a pérdidas financieras directas, pobre calidad de servicio al cliente, comentarios
adversos por parte de los medios de comunicacion, la censura o multa normativa, entre otros. En HSBC
México, el riesgo no financiero u operacional se relaciona con todos los aspectos del negocio y abarca un
amplio rango de temas. El objetivo de la administracion de riesgos no financieros u operacionales de HSBC
México es garantizar que estos riesgos sean identificados, evaluados y mitigados. HSBC México gestiona
dichos riesgos eficientemente acorde a su apetito al riesgo definido. Lo anterior con el objetivo de hacer
negocios dentro de un entorno de riesgos controlados y monitoreados, ademas de proporcionar niveles
aceptables de aseguramiento sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales en cuanto a la
efectividad y eficiencia de las operaciones, en cumplimiento con la regulacion local y del Grupo HSBC. El
marco de gestiéon de riesgos no financieros u operacionales establece la forma de administrar dichos riesgos
en todas las areas de HSBC Meéxico. EI marco para la administracién de riesgos no financieros u
operacionales se basa en los siguientes pasos: definir y habilitar, identificar y evaluar, administrar, agregar e
informar y gobernar.

Carteras y portafolios a los que se les esta aplicando

El marco para la administracion de riesgos no financieros u operaciones aplica para todas las lineas de
negocio (banca minorista, banca mayorista, y banca y mercados globales) asi como a las areas que les
brindan soporte.

Apetito para riesgos no financieros u operacionales

El apetito para riesgos no financieros u operacionales es un mecanismo importante para que la alta direccién
determine qué nivel de riesgo es aceptable y si se requieren acciones para mitigar dichos riesgos.

e Apetito de Riesgos No Financieros u Operacionales: Se refiere al tipo y cantidad de riesgo dentro
del cual la Entidad esta dispuesta a operar. Se establece en un horizonte de tiempo consistente
(generalmente anual) con el periodo de planeacion estratégica y se revisa de forma continua. Es
aprobado por el Comité de Riesgos y Consejo de Administracion de HSBC México por lo menos de
manera anual (puede existir una mayor frecuencia dependiendo de los cambios que se apliquen
sobre los limites aprobados de manera anual). El indicador principal consiste en el volumen de
pérdidas econdmicas por riesgo operacional de la Entidad versus un limite establecido.

e Tolerancia de Riesgos No Financieros u Operacionales: Se refiere al tipo y cantidad de riesgo
que la Entidad puede aceptar temporalmente para el logro de su estrategia con un monitoreo cercano
mientras las acciones mitigantes son implementadas (segun aplique). Se establece en un horizonte
de tiempo consistente (generalmente anual) con el periodo de planeacién estratégica y se revisa de
forma continua. Es aprobado por el Comité de Riesgos y Consejo de Administracion de HSBC
México por lo menos de manera anual (puede existir una mayor frecuencia dependiendo de los
cambios que se apliquen sobre los limites aprobados de manera anual). El indicador principal
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consiste en el volumen de pérdidas econdmicas por riesgo operacional de la Entidad versus un limite
establecido.

De noviembre de 2015 a diciembre 2022 la entidad utilizé el Método Estandar Alternativo para el calculo del
requerimiento de capital por su exposicion al riesgo operacional.

Alcance y naturaleza de los sistemas de informaciéon y medicién de los riesgos y su reporte

Los riesgos no financieros u operacionales se administran a través de un sistema del cual se extrae la
informacién considerada prudente para informar a la Alta Gerencia, Comité de Riesgos y Consejo.

Politica de cobertura y/o mitigacion de riesgo operacional.

La gestion de los riesgos no financieros u operacionales es responsabilidad primaria de todos los empleados
de HSBC Meéxico. Los duenos de los riesgos son los maximos responsables de gestionarlos de manera
eficiente y eficaz (incluye eventos de pérdida por riesgo operacional) de conformidad con la normativa
vigente.

4. RIESGOS RELACIONADOS CON LOS CERTIFICADOS BURSATILES BANCARIOS EMITIDOS

Riesgos de mercado relacionados con fluctuaciones en las tasas de interés, tipos de cambio y
operaciones financieras derivadas.

HSBC enfrenta riesgos relacionados con variaciones en las tasas de interés y en los tipos de cambio. Estas
variaciones podrian afectar al valor de los activos y pasivos del Emisor y sus Subsidiarias. De igual forma,
por su naturaleza financiera como institucién de crédito, HSBC celebra de manera habitual operaciones con
instrumentos financieros derivados tanto para cubrir sus riesgos (entre otros, de variacion en las tasas de
interés o en el tipo cambiario) como operaciones con propédsitos de especulacion para cubrir los riesgos de
terceros. Estos derivados se pueden concertar en mercados organizados o mediante derivados over-the-
counter tanto con contrapartes financieras como no financieras, nacionales o extranjeras, segun lo
autorizado por el Banco de México. Estos derivados pueden, dependiendo de los movimientos de los
factores de riesgos pueden estar sujetos a llamados de margen, en el caso de que la valuacion negativa
para HSBC sea superior a un monto previamente establecido.

Riesgos Relativos a los Certificados Bursatiles

El riesgo mas importante en la Emision de Certificados Bursatiles Bancarios es el de tasa de interés. Debido
a que es un instrumento que estara sujeto a la valuacion diaria, utilizando el precio del vector, un aumento
importante en la tasa de interés genera una baja en el precio, con el efecto en el valor de mercado de los
Certificados Bursatiles Bancarios.

Mercado limitado de los Certificados Bursatiles Bancarios.

En general, no existe un mercado secundario activo y liquido para los Certificados Bursatiles Bancarios. Es

probable que dicho mercado no se desarrolle una vez finalizada la oferta y colocacion de los Certificados
Bursatiles Bancarios.
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El precio al cual se pueden negociar los Certificados Bursatiles Bancarios es afectado por diversos factores,
como son: (i) la tasa de interés; (ii) cambios en el régimen fiscal; o (iii) condiciones econdmicas financieras
prevalecientes en México, entre otros. Por lo anterior, no es posible asegurar que los Certificados Bursatiles
Bancarios seran negociados a un precio igual o superior al de su oferta inicial. Lo anterior podria limitar la
capacidad de los Tenedores para vender los Certificados Bursatiles Bancarios al precio, en el momento y en
la cantidad deseados. Por ello, los posibles inversionistas deben estar preparados para asumir el riesgo de
su inversion en los Certificados Bursatiles Bancarios hasta el vencimiento de los mismos.

Riesgo de reinversion

El Programa contempla que cada Emisiébn que se realice al amparo del mismo tendra sus propias
caracteristicas. En el caso que asi se sefiale en el Suplemento respectivo y en el Titulo que ampare dicha
Emision, una Emisién podra contemplar la posibilidad de ser amortizada anticipadamente y podra también
contemplar casos de vencimiento anticipado. En el supuesto de que una Emision efectivamente sea
amortizada anticipadamente voluntariamente o como resultado de un caso de vencimiento anticipado, los
Tenedores que reciban el pago de sus Certificados Bursatiles Bancarios correran el riesgo de que los
recursos que reciban como producto de dicho pago anticipado no puedan ser invertidos en instrumentos que
generen rendimientos equivalentes a los generados por los Certificados Bursatiles Bancarios.

Prelacion en caso de concurso mercantil

Los Tenedores seran considerados, en cuanto a su preferencia de pago, en igualdad de circunstancias que
los demas acreedores comunes de la Emisora. Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, en caso de
concurso mercantil o quiebra de la Emisora, ciertos créditos en contra de la masa, incluyendo los créditos a
favor de los trabajadores, los créditos a favor de acreedores singularmente privilegiados, los créditos con
garantias reales y los créditos fiscales, tendran preferencia sobre los créditos a favor de los acreedores
comunes de la Emisora, incluyendo los derivados de los Certificados Bursatiles Bancarios.

Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, para determinar la cuantia de las obligaciones de la Emisora a
partir de que se dicte la sentencia de declaracién de concurso mercantil, si las obligaciones de la Emisora se
encuentran denominadas en Pesos o divisas (previa conversién a moneda nacional al tipo de cambio a la
fecha en que se declare el concurso mercantil) deberan convertirse a UDIs (tomando en consideracion el
valor de la UDI en la fecha de declaracién del concurso mercantil), y si las obligaciones se encuentran
denominadas en UDIs, dichas obligaciones se mantendran denominadas en dichas unidades. Asimismo, las
obligaciones de la Emisora denominadas en Pesos, UDIs o divisas, cesaran de devengar intereses a partir
de la fecha de declaracion del concurso mercantil.

Modificacién al régimen fiscal de los Certificados Bursatiles Bancarios
El régimen fiscal de los Certificados Bursatiles Bancarios podria modificarse a lo largo de la vigencia de los
mismos, y con ello afectarse los pagos que la Emisora realice a los Tenedores al amparo de los Certificados

Bursatiles Bancarios.

El prospecto de colocacion del Programa de Certificados Bursatiles puede ser consultado en la pagina de
Internet de la BMV www.bmv.com.mx, BIVA www.biva.mx y de HSBC México www.hsbc.com.mx.

5. FACTORES DE RIESGO RELACIONADOS CON LOS BONOS BANCARIOS ESTRUCTURADOS
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Al cierre del ejercicio 2022 y 2021, la emisora no cuenta con Bonos Bancarios Estructurados.
6. OTROS FACTORES DE RIESGO

Los posibles inversionistas de valores emitidos por el Banco, deberan considerar también todos aquellos
factores de riesgo establecidos por el Banco en la nota 31 a los estados financieros auditados de 2022
mismos que se anexan al presente Reporte Anual.

Riesgo de Mercado

El Riesgo de Mercado se define como el riesgo de que las tasas y precios de mercado sobre los cuales la
Institucion ha tomado posiciones — tasas de interés, tipos de cambio, precios accionarios, etc. — oscilen de
forma adversa a las posiciones tomadas, y de este modo causen pérdidas para el “Banco”, es decir, la
pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacién o sobre los resultados
esperados de las operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como tasas de
interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

Los principales riesgos de mercado a los que esta expuesta la Institucion se pueden clasificar de manera
genérica por la exposicién de sus portafolios a variaciones de los distintos factores de riesgo. De esta
manera se tiene:

?Riesgo cambiario o de divisas. - surge en las posiciones abiertas en divisas diferentes a la divisa local,
las cuales originan una exposicion a pérdidas potenciales debido a la variacién de los tipos de
cambio correspondientes.

?Riesgo de tasas de interés. - surge por el hecho de mantener activos y pasivos (reales nominales o
nocionales), con diferentes fechas de vencimiento o apreciacion. De este modo se crea exposicion a
los cambios en los niveles de las tasas de interés.

?Riesgo relacionado con las acciones. - surge al mantener posiciones abiertas (compra o venta) con
acciones o instrumentos basados en acciones. De este modo se crea una exposicion al cambio en el
precio de mercado de las acciones de los instrumentos basados en éstas.

?Riesgo de volatilidad. - surge en los instrumentos financieros que contienen opcionalidad, de forma tal
que su precio depende, (entre otros factores), de la volatilidad percibida en el subyacente de la
opcion (tasas de interés, acciones, tipo de cambio, etc.)

?Riesgo base o de margen. - surge cuando un instrumento se utiliza como cobertura de otro y cada uno
de ellos es valuado con distinta curva de tasas (por ejemplo, un bono gubernamental cubierto con un
derivado de tasas interbancarias) de manera que su valor a mercado puede diferir, generando
imperfecciones en la cobertura.

?Riesgo de margen crediticio. - es el riesgo de incurrir en minusvalias en el precio de bonos corporativos,
bancarios 0 soberanos en moneda extranjera por cambios en la percepcion crediticia del emisor.

Riesgo de Liquidez
El Riesgo de Liquidez se genera principalmente por las brechas en los vencimientos entre los activos y

pasivos de la Institucion. Las operaciones pasivas de depdsitos de clientes, tanto a la vista como a plazo,
tienen vencimientos distintos de las operaciones activas de colocacion de crédito e inversiones en valores.
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HSBC tiene implementados limites de razones de liquidez, tanto en moneda nacional como en doélares de
los EEUU. Estas razones de liquidez son calculadas al menos mensualmente y comparadas con los limites
autorizados por el Comité de Activos y Pasivos y el Consejo de Administracion. Adicionalmente se realizan
revisiones de los compromisos de efectivo y evallda los requerimientos de los principales clientes para tener
una correcta diversificacion de fuentes de fondeo y alternativas.

Riesgo de Crédito

Para administrar el riesgo de crédito en HSBC México, ademas de darle un seguimiento periédico al
comportamiento del portafolio de crédito, se desarrollan, implementan y monitorean herramientas para
evaluacion del riesgo. El principal objetivo de esta administracidén es conocer la calidad de la cartera y tomar
medidas oportunas que reduzcan las pérdidas potenciales por riesgo de crédito, cumpliendo al mismo
tiempo con las politicas y estandares del Grupo HSBC, Basilea Il y la CNBV.

El Riesgo de Crédito se define como el riesgo de que un cliente o contraparte no pueda o no tenga la
voluntad de cumplir con un compromiso que ha celebrado con un miembro o miembros del Grupo HSBC, es
decir, la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o contraparte.

Cartera Comercial

Estos modelos son internamente evaluados y monitoreados de forma trimestral a fin de evaluar su
desempefio y su correcta aplicacién, de manera que se lleven a cabo las adecuaciones necesarias.

Respecto a los modelos de Probabilidad de Incumplimiento (PD), el monitoreo tiene como objetivo
comprobar que estos siguen diferenciando a los clientes que cumpliran con las obligaciones adquiridas con
HSBC de los que no lo haran, ordenandolos por niveles de riesgo adecuado. Ademas, se valida la
cuantificacion del modelo comparandose con las tasas de incumplimiento observadas para conocer su
precision.

Cartera de Consumo e Hipotecario

De manera periddica se lleva a cabo una evaluacién de la eficiencia de los modelos de originacion de la
cartera de consumo e hipotecario, en la cual se verifica que la poblacion que esta siendo considerada por el
modelo sea similar a la poblaciéon con la cual se construyé el mismo; que el modelo siga teniendo la
capacidad de distinguir clientes con mal comportamiento de aquellos con buen comportamiento, y que el
modelo continde otorgando puntajes altos a los clientes con un riesgo menor; las métricas utilizadas para la
validacion de los modelos califican el poder de discriminacion de riesgo de incumplimiento y la estabilidad de
la poblacién. Por lo menos, una vez al afno se validan los modelos de originacion. En caso de que se detecte
alguna desviacion desfavorable en fuerza o estabilidad, se analizan las causas y se evalua en conjunto con
el equipo de Negocio si es necesario recalibrar o reemplazar el modelo, dependiendo de sus necesidades.

Adicionalmente, HSBC Meéxico seguira desarrollado politicas y procedimientos que comprenden las
diferentes etapas del proceso de crédito: evaluacion, autorizacion, otorgamiento, control, seguimiento y

recuperacion.

Riesgo Operacional

66 de 237



Clave de Cotizacion: HSBC Fecha: 2022-12-31

HSBC define los riesgos no financieros u operacionales como el riesgo de sufrir una pérdida (directa o
indirecta) derivado de personas, procesos, datos o sistemas (ya sea porque estos procesos, datos o
sistemas son inadecuados o tienen falla), o eventos externos. Estos riesgos surgen durante las operaciones
cotidianas y pueden impactar la administracion de los riesgos financieros. Los riesgos no financieros u
operacionales, exponen a pérdidas financieras directas, pobre calidad de servicio al cliente, comentarios
adversos por parte de los medios de comunicacion, la censura o multa normativa, entre otros. En HSBC
México, el riesgo no financiero u operacional se relaciona con todos los aspectos del negocio y abarca un
amplio rango de temas. El objetivo de la administracion de riesgos no financieros u operacionales de HSBC
México es garantizar que estos riesgos sean identificados, evaluados y mitigados. HSBC México gestiona
dichos riesgos eficientemente acorde a su apetito al riesgo definido. Lo anterior con el objetivo de hacer
negocios dentro de un entorno de riesgos controlados y monitoreados, ademas de proporcionar niveles
aceptables de aseguramiento sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales en cuanto a la
efectividad y eficiencia de las operaciones, en cumplimiento con la regulacion local y del Grupo HSBC.

El marco de gestion de riesgos no financieros u operacionales establece la forma de administrar dichos
riesgos en todas las areas de HSBC México. El marco para la administracion de riesgos no financieros u
operacionales se basa en los siguientes pasos: definir y habilitar, identificar y evaluar, administrar, agregar e
informar y gobernar.

7. INFORMACION SOBRE PROYECCIONES Y RIESGOS ASOCIADOS

La informacion que no tiene el caracter de informacion histérica que se incluye en este reporte anual, refleja
las perspectivas de HSBC México en relacidén con acontecimientos futuros, y puede contener informacién
sobre resultados financieros, situaciones econémicas, tendencias y hechos inciertos. Las expresiones “cree”,
“espera”, “estima”, “considera”, “planea”, “busca” y otras expresiones similares, indican dichas proyecciones
o estimaciones. Al evaluar dichas proyecciones o estimaciones, el Tenedor y el inversionista deberan tomar
en cuenta los factores descritos en este reporte anual, en los prospectos de los Programas de Certificados
Bursatiles, en el prospecto del Programa de Obligaciones Subordinadas, en el aviso de colocacién con fines
informativos correspondiente para el Instrumento de que se trate y otras advertencias contenidas en dichos
documentos. Dichos factores de riesgo, proyecciones y estimaciones describen las circunstancias que

podrian ocasionar que los resultados reales difieran significativamente de los esperados.

El presente reporte anual, los prospectos de los Programas de Certificados Bursatiles, el prospecto del
Programa de Obligaciones Subordinadas incluyen ciertas declaraciones sobre el futuro. Estas declaraciones
aparecen en diferentes partes del reporte anual, de los prospectos de los Programas de Certificados
Bursatiles, del prospecto del Programa de Obligaciones Subordinadas y se refieren a la intencién, la opinién
o las expectativas actuales con respecto a los planes futuros y a las tendencias econdmicas y de mercado
que afecten la situacién financiera y los resultados de las operaciones de HSBC Meéxico. Estas
declaraciones no deben ser interpretadas como una garantia de rendimiento futuro e implican riesgos e
incertidumbre, y los resultados reales pueden diferir de aquellos expresados en tales declaraciones por
distintos factores. La informacién contenida en este reporte anual, los prospectos de los Programas de
Certificados Bursatiles, el prospecto del Programa de Obligaciones Subordinadas, incluyendo, entre otras,
las secciones “Factores de Riesgo” y “Comentarios y Analisis de la Administracion sobre los Resultados de
Operacion y Situacién Financiera”, identifican algunas circunstancias importantes que podrian causar tales
diferencias.
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Otros Valores:

A la fecha del presente Reporte Anual, HSBC México no tiene inscritos ningun otro titulo en el mercado de
valores que no sea en el Registro Nacional de Valores (RNV)

En los ultimos tres afios, HSBC México ha entregado en forma completa y oportuna, los reportes sobre
eventos relevantes e informacién requerida con la periodicidad sefialada por la legislacion aplicable.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

En los ultimos tres afos no se han presentado cambios significativos a los derechos de valores inscritos en
el Registro.

Destino de los fondos, en su caso:

Los fondos netos obtenidos en cada una de las Emisiones de Certificados Bursatiles fueron aplicados por la
Emisora conforme a sus necesidades, como fue informado en cada Suplemento.

El producto de la Emisién de las Obligaciones Subordinadas fue utilizado para fortalecer el capital de HSBC
México (en su parte complementaria) y permitir el crecimiento de las operaciones que conforme a la LIC y
demas disposiciones aplicables que estén permitidas al banco.

A la fecha del presente reporte no existen recursos pendientes de aplicar de cualquier emisidon que haya
hecho el Banco.

Documentos de caracter publico:

La informacion y documentos del Emisor de caracter publico, como los son los Reportes Anuales, los
reportes de resultados financieros trimestrales, la informacion complementaria trimestral sobre la revelacién
de operaciones con instrumentos financieros derivados, asambleas ordinarias y extraordinarias de
accionistas y el codigo de mejores practicas corporativas anual podran ser consultados por los inversionistas
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y Tenedores a través de la BMV en sus oficinas ubicadas en Paseo de la Reforma No. 255, Colonia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, CDMX. o en su pagina electrénica en Internet (www.bmv.com.mx), a
través de BIVA en sus oficinas ubicadas en Periférico, Boulevard Manuel Avila Camacho 36, Lomas -
Virreyes, Lomas de Chapultepec, Colonia Miguel Hidalgo, C.P.11000, México, CDMX. o en su pagina
electrénica en Internet (www.biva.mx/), en la pagina de Internet de la CNBV (www.cnbv.gob.mx) o en la
pagina de Internet de HSBC México (www.hsbc.com.mx), en el entendido que la pagina de Internet de
HSBC México no forma parte del presente Reporte Anual.

La relacion con inversionistas esta bajo la responsabilidad del sefior Diego Pablo Di Genova en las oficinas
de HSBC México, ubicadas en Paseo de la Reforma numero 347, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, en el
Distrito Federal, al teléfono (55) 5721 5353 y en la siguiente direccion de correo electronico:
Diego.Di.Genova@hsbc.com.mx.
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[417000-N] La emisora

Historia y desarrollo de la emisora:

Constituciéon de HSBC México

HSBC México se constituyo el 22 de julio de 1941 bajo la denominacion de Banco Internacional, S.A., y su
duracién es indefinida.

El 18 de septiembre de 2003, se acordé modificar la denominacion del Banco de Banco Internacional, S.A. a
HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.

HSBC Meéxico, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC (HSBC México) es una
Institucion autorizada para prestar el servicio de banca y crédito y es la principal subsidiaria de Grupo

Financiero HSBC.

Las oficinas principales estan ubicadas en Paseo de la Reforma No. 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500,
México, CDMX y el numero de teléfono principal es 57 21 22 22.

Eventos relevantes

2023

Para el primer trimestre de 2023 la Emisora no tuvo eventos relevantes.

2022

?México y Kavak logran alianza estratégica por $13,600 millones de pesos. HSBC México y Kavak lograron
una alianza estratégica que le permitira al banco aumentar su participacion en el financiamiento de
crédito para la compra de vehiculos seminuevos, y a Kavak fortalecer su estrategia de crecimiento con

novedosos esquemas de fondeo.

?Aviso en relacion con las obligaciones subordinadas de capital, preferentes y no susceptibles de convertirse
en acciones de HSBC México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC (HSBC 22-1).

2021

Para el ejercicio de 2021 la Emisora no tuvo eventos relevantes.

2020

?En enero de 2020, HSBC anuncié el nombramiento de Jorge Arce como CEO de HSBC México a partir de
febrero de 2020 en reemplazo de Nuno Matos. Después de ese anuncio, en febrero de 2020, HSBC
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informé el nombramiento de Nuno Matos como Director Ejecutivo de HSBC Bank Plc y Director Ejecutivo
para Europa a partir de marzo de 2020.

e HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC, en su caracter de emisor de
las obligaciones subordinadas, preferentes y de conversién obligatoria en acciones identificadas con
clave de pizarra HSBC 13-1, informa al publico inversionista que el 27 de enero de 2020, se llevo a cabo
la amortizacion anticipada de manera total de dichas obligaciones subordinadas, de conformidad con y
en cumplimiento a lo dispuesto en la clausula Décima Quinta “Amortizaciéon Anticipada” del acta de
emision de fecha 31 de enero de 2013.

o En abril de 2020 y derivado del entorno econdmico causado por el coronavirus (COVID-19), tanto
Moody’s como Fitch Ratings han bajado la calificacién en escala global de la deuda emitida por HSBC
México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero (“‘HSBC”).

e Atendiendo a las observaciones de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, HSBC México, S.A.,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero (“‘HSBC”), ha hecho un reenvio del reporte anual
referente al cierre de ejercicio 2019. Lo anterior con fecha del 19 de junio de 2020.

Entidades con propdsitos especificos (EPE)

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco no cuenta con operaciones de bursatilizacion, ya que, en noviembre
del mismo afio, HSBC en su caracter de fiduciario ejercié su derecho de readquisicién del patrimonio del
Fideicomiso emisor 685, amortizando anticipadamente la operacion, la cual tenia fecha de vencimiento en el
afio 2025.

Historia corporativa de HSBC México

HSBC México se constituyo el 22 de julio de 1941 bajo la denominacion de Banco Internacional, S.A., y su
duracién es indefinida.

En 1972, el Gobierno tomo el control accionario de Banco Internacional y transfirido sus acciones a Nacional
Financiera, S.N.C. (NAFIN).

Como resultado de la nacionalizacion de la banca en 1982, el gobierno federal transformé Banco
Internacional en una Sociedad Nacional de Crédito y asumié su administracion. En diciembre de 1988, la
SHCP decidio la separacion de Banco Internacional y NAFIN, firmando el convenio respectivo en 1989; Sin
embargo, el Banco continuaba siendo propiedad del gobierno mexicano.

Como parte del programa de privatizacion bancaria llevado a cabo por el gobierno federal, el 19 de junio de
1992, el Banco fue convertido de Sociedad Nacional de Crédito a Sociedad Anénima y el 22 de julio de
1992, Grupo Privado Mexicano (PRIME) adquirié la mayoria accionaria del Banco e inicié su desarrollo bajo
la marca Bital.

Bital funcionaba como la institucion eje de GFBITAL, aprovechando sus canales de distribucién y ofreciendo,
con el apoyo de las otras subsidiarias del GFBITAL, un esquema de servicios financieros integrados. El
enfoque principal de Bital era atender a los mercados masivos, tanto de personas fisicas como de PYMEs,
sin descuidar la banca de primer piso.

71 de 237



Clave de Cotizacion: HSBC Fecha: 2022-12-31

Bital contaba con una amplia base de clientes, una extensa red de sucursales y cajeros automaticos,
ademas de tecnologia de punta y personal calificado. Estas caracteristicas hicieron de Bital un banco
atractivo para expandir la red de servicios de GFBITAL.

Desde principios de 1998, Bital asumié la administracibn de Banco del Atlantico concluyendo la
incorporaciéon de sus activos y pasivos en octubre de 2002, en los términos pactados con el IPAB. La
incorporacién fue parte del programa de apoyo para el saneamiento financiero de Banco del Atlantico
conforme a la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario. El impacto mas notable de la incorporacién de Banco
del Atlantico se observa en el saldo de los pagarés suscritos por el IPAB a favor del Banco por un monto,
que, a diciembre de 2002, ascendia a aproximadamente MXN57,594 (nominales).

HSBC en México

HSBC opera en México desde que abrié una oficina de representacién en 1970. En el afio 1996, HSBC
adquirié al Republic National Bank of New York a nivel global y con esta adquisicion, en el 2000 la oficina de
HSBC en México se fusiona con la del Republic National Bank, cambiando su denominacion a HSBC Bank
México, S.A. e iniciando la prestacion del servicio de banca y crédito en México.

En junio de 2003, las operaciones de HSBC Bank México, fueron fusionadas con HSBC México (antes
BITAL) quedando este ultimo como fusionante.

Adquisicion de GFBITAL por HSBC

El 22 de noviembre de 2002, HSBC Holdings concluyé la adquisicién de Grupo Financiero Bital mediante la
oferta publica de adquisicion de las acciones de GFBITAL que se encontraban inscritas en la secciéon de
valores del RNV. El monto total de la oferta publica de adquisicién ascendié a aproximadamente USD1,135.

Todas las condiciones para la consumacion de la oferta fueron cumplidas y HSBC Holdings obtuvo todas las
autorizaciones requeridas.

Posteriormente, el 20 de diciembre de 2002, GFBITAL realizdé un incremento de capital en el cual HSBC
Holdings suscribié la totalidad de acciones emitidas por un monto equivalente a USD800. Los recursos
generados en el aumento de capital fueron utilizados en su totalidad para suscribir acciones del Banco.

Mediante Asamblea General Extraordinaria de accionistas celebrada el 2 de abril de 2003, se acordd la
fusién de HSBC Bank México, S. A., Institucidon de Banca Mudiltiple Filial con Banco Internacional quedando
esta ultima como entidad fusionante. El efecto de la fusién incrementé en MXN1,342 (MXN1,208 nominales)
los activos, MXN337 (MXN303 nominales) los pasivos y MXN1,005 (MXN905 nominales) el capital contable
de BITAL.

Mediante Asamblea General Extraordinaria de accionistas celebrada el 18 de septiembre de 2003, se acordé
modificar la denominacion del Banco de Banco Internacional, S.A. (BITAL) a HSBC México, S.A., Institucién

de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.

Historia de HSBC a nivel mundial
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Hoy en dia, existen pocos grupos de servicios financieros en el mundo con una historia como la de HSBC
con operaciones desde hace mas de 150 afos.

El nombre de HSBC Holdings proviene de su miembro fundador, Hong Kong and Shanghai Banking
Corporation Limited, el cual inici6 operaciones en 1865 en Hong Kong con el objetivo de financiar el
creciente comercio entre Europa, India y China.

Poco después de su creacion, la institucion financiera comenzd a abrir sucursales para ampliar los servicios
que podia ofrecer a los clientes. Desde el principio, financiar el comercio fue una de las principales fortalezas
de sus negocios locales e internacionales, la cual ha sido reconocida a lo largo de su historia. A finales del
siglo XIX, el banco era la principal institucion financiera en Asia con oficinas en Shanghai y posteriormente
en Reino Unido y Estados Unidos.

En 1992 establece su sede central en Londres y en 1998 anuncia la adopcion de una marca unificada para
comenzar a utilizar las siglas HSBC y el simbolo hexagonal en todos los lugares donde operaba, con el fin
de ser mejor reconocido por sus clientes, accionistas y empleados en todo el mundo.

HSBC Holdings atiende aproximadamente a 39 millones de clientes a través de una red que abarca 62
paises vy territorios en Europa, Asia, Medio Oriente y Africa, América del Norte y América Latina. Con
cotizaciones en la Bolsa de Valores de Londres, Hong Kong, Nueva York y las Bermudas, las acciones de
HSBC Holdings plc estan en manos de aproximadamente 182,000 accionistas en 126 paises y territorios.

Nuestro propdsito justifica nuestra existencia: abriendo un mundo de oportunidades. Estamos aqui para usar
nuestra experiencia, capacidades, alcance y perspectivas Unicas para abrir nuevas oportunidades en
provecho de nuestros clientes. Conjuntamos personas, ideas y capital para fomentar el progreso y el
crecimiento, lo que ayuda a crear un mundo mejor para nuestros clientes, nuestros colegas, nuestros
inversionistas, nuestras comunidades y el planeta que compartimos.

HSBC México
El Banco es una subsidiaria 99.99% propiedad de Grupo Financiero HSBC. Grupo Financiero HSBC es a su
vez, una subsidiaria directamente controlada por el 99.99% propiedad de HLAH, la cual es totalmente

controlada por HSBC Holdings, con sede en Londres, Gran Bretaia.

A la fecha del presente reporte anual, el capital social fijo de HSBC México, asciende a la cantidad de
MXN4,332 nominales mismo que se encuentra integramente suscrito y pagado.

Al cierre del ejercicio 2021 esta integrado por 2,165,869,865 acciones suscritas y pagadas, de las cuales
2,015,984,650 acciones estan representadas por acciones de la Serie “F” y 149,885,215 acciones de la

Serie “B”, ambas series con valor nominal de dos pesos cada una.

Las acciones de la serie “F” solamente podran ser adquiridas por Grupo Financiero HSBC, las acciones de
la serie “B” se regiran por lo dispuesto en la LIC para las acciones de la serie O.

Con base en el Boletin Estadistico de Banca Multiple al 31 de diciembre de 2022 emitido por la CNBV,
HSBC Meéxico es la quinta institucién de banca mdultiple mas grande en el sistema bancario mexicano con
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respecto a activos totales con una participacion de mercado de aproximadamente 6.23% en activos, 6.70%
en cartera total y 7.11% en captacion total.

En los ultimos tres afos no se han realizado inversiones significativas, incluyendo participaciones en otras
companias.

En 2019 se adquirié el 50% de Global Payments Technology México S.A. de C.V. a Global Payments
Acquisition Corporation S.A.R.L.

La participacion accionaria incluye la directa e indirecta del Banco en las subsidiarias.

Subsidiarias consolidadas de HSBC México

Las sociedades son administradas conforme a las reglas emitidas por la SHCP y conforme a las politicas
emitidas por HSBC México y cumplen con los criterios contables emitidos por la Comision Nacional Bancaria

y de Valores.

e Participacion accionaria
Subsidiaria P

2022 2021 2020
?lnmobiliaria Bisa, S.A. de C.V. 99.99% 99.99% 99.99%
?Inmobiliaria Grufin, S.A. de C.V. 99.97% 99.97% 99.97%
?Inmobiliaria Guatusi, S.A. de C.V. 99.99% 99.99% 99.99%
?HSBC Servicios Financieros, S.A. de C.V. 99.99% 99.99% 99.99%

L Participacion accionaria

Subsidiaria 2022 2021 2020
?Mexicana de Fomento, S.A. de C.V. Fusionada @ Fusionada 69.81%
?Almacenadora Banpacifico, S.A. de C.V.2 99.99% 99.99% 99.99%

Participacién accionaria
2022 2021 2020
e Global Payments, Technology México, S.A. de C.V 50.00% 50.00% 50.00%

Empresas asociadas

+ Fusionada con Inmobiliaria Guatusi en 2021.
2 E| valor en libros es 0.

Reconocimientos obtenidos por HSBC durante el ejercicio 2022.

HSBC México es, por quinto afo consecutivo, el banco lider en servicio y en soluciones de comercio
exterior. Ambos reconocimientos de la revista britAnica Euromoney se fundamentan en una encuesta
realizada a empresas que demandan servicios financieros para acompafar su actividad internacional.
Ademas de proveer liquidez ante la disrupcion en las cadenas de suministro de los ultimos afios y las
innovaciones financieras para el comercio que contribuyeron a mejorar la resiliencia empresarial, en los
ultimos anos HSBC México ha incorporado mas innovaciones digitales en sus soluciones para el comercio
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exterior. Asimismo, el banco esta focalizando sus esfuerzos en desarrollar soluciones “verdes” que permitan
acompafar, bajo criterios sustentables, los proyectos y necesidades de las empresas que realizan
transacciones fuera del pais, con lo cual HSBC México reafirma su compromiso global de convertirse en un
banco activo en la transicidén a una economia global de cero emisiones netas de carbono.

HSBC México recibié por cuarto afio consecutivo el distintivo Entrale, de la Alianza Entrale A.C., el cual
reconoce el continuo trabajo y compromiso del banco con la inclusion laboral de personas con discapacidad.
La Alianza Entrale A.C. es una iniciativa del Consejo Mexicano de Negocios. El distintivo considera el trabajo
que HSBC México realiza para la implementacion y el fortalecimiento de proyectos que beneficien la
contratacion y retencion del talento con discapacidad.

HSBC México fue reconocido en el pais por tercer afio consecutivo como lider en el mercado y lider en
servicios de tesoreria (cash management) por la revista britanica Euromoney. Ambas distinciones son
resultado de una encuesta realizada de forma independiente por la publicacion entre 20,000 negocios del
mundo. Este ano, el banco continué mejorando sus soluciones digitales, las cuales permiten a las empresas
eficientar el manejo de su Tesoreria. Euromoney reconociéo a HSBC México por sexto afio consecutivo por
su desempefio en soluciones de comercio exterior. La distincion se basa en una encuesta realizada por la
publicacion entre empresas que utilizan servicios financieros enfocados al comercio internacional. Las
distinciones de México fueron como el Banco lider en soluciones de comercio exterior y el Banco con el
mejor servicio en soluciones de comercio exterior, gracias a su orientacion hacia las necesidades inherentes
a los negocios internacionales, lo cual es importante porque en este momento México es un pais que se ve
como una opcion relevante para mitigar el riesgo de interrupciones en las cadenas de suministro y como una
oportunidad de inversion.

Reconocimientos obtenidos por HSBC durante el ejercicio 2021.

Por cuarto afio consecutivo, HSBC México fue reconocido por la revista britanica Euromoney como el banco
lider en soluciones financieras de comercio exterior y el banco con el mejor servicio en este mismo rubro,
ello como resultado de la encuesta que realiza esta publicacién cada afio entre usuarios de servicios
financieros para el comercio. HSBC también fue reconocido por los productos enfocados al comercio exterior
que ofrece tanto a nivel global como en la region Latinoamérica gracias a la inversion en tecnologia y
digitalizacion que le han permitido ayudar a mas empresas a continuar con sus operaciones de comercio
internacional de forma agil y segura aun durante la pandemia de Covid-19. Ejemplo de ello son la primera
operacién Blockchain de HSBC México para un cliente que importé zapatos deportivos desde Hong Kong; la
puesta en marcha de la herramienta Transaction Trade Tracker para monitorear en tiempo real el estatus de
importaciones y exportaciones, y la incorporacién de nuevos procesos digitales, como HSBCNet y AIDA,
para ayudar a las empresas a acceder a mas servicios financieros y eficientar su operacion.

Por segundo afio consecutivo, HSBC Global Asset Management México fue reconocido con el premio “Asset
Management Company of the Year Mexico 2021”, que otorga la revista Global Banking & Finance Review,
una de las publicaciones britanicas mas importantes en el mundo de las finanzas mundiales, en
reconocimiento al importante crecimiento en activos gestionados por HSBC Global Asset Management
México durante 2020. Esta area ha mantenido un crecimiento constante por arriba de la industria durante los
ultimos tres afos, lo que le permitié al banco pasar del octavo al séptimo lugar en participacion de mercado.
Cabe mencionar que en 2020 el banco complementé su oferta internacional afiadiendo dos nuevos fondos
de inversion: el Fondo Deuda Global en Pesos HSBCDGP y el Fondo Bolsa Activo HSBCUSA, que brindan
una mayor exposicion a mercados extranjeros al permitir diversificacion de inversiones.
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HSBC Meéxico fue reconocido con el premio “Best Private Wealth Manager Mexico 2021” por su notable
crecimiento en activos gestionados tanto en portafolios discrecionales como en fondos de inversion durante
los ultimos tres anos. El premio fue otorgado por la revista Global Banking & Finance Review, en
reconocimiento al servicio al cliente enfocado al asesoramiento de la institucién y la rapida adaptacién que
tuvo el banco para dar continuidad a la atencién de sus clientes durante la pandemia de Covid-19. Como
parte de la mejora y adaptacién constante, el banco implementé durante el ultimo afo operaciones de
inversion a través de herramientas digitales, como la plataforma HSBC eTrading, y de comunicacion virtual,
ademas de aumentar la frecuencia de las actualizaciones de mercado e introducir revisiones de cartera a
través de videoconferencias

HSBC México fue reconocido nuevamente por la revista britanica Euromoney como el mejor banco del pais
en productos y en servicios de tesoreria (cash management) para empresas. Es el segundo afo consecutivo
en el que HSBC México recibe ambos reconocimientos de Euromoney, los cuales se basan en la opinion de
empresas, tesoreros y directivos de finanzas de diferentes paises. Los reconocimientos confirman el
liderazgo de HSBC México en innovacion digital, soluciones integrales en cobranza y pagos, asi como en el
manejo de liquidez y conectividad, con altos estandares de seguridad y el respaldo de un servicio
especializado. Este afio HSBC México consolidé diferentes innovaciones digitales de valor para el manejo
de la tesoreria de las empresas, como banca digital, pagos digitales, APIs, webservices y CoDi.

HSBC México recibié el distintivo Entrale, de la Alianza Entrale A.C., el cual reconoce su compromiso con la
inclusion laboral de personas con discapacidad. La Alianza Entrale A.C. es una iniciativa del Consejo
Mexicano de Negocios. El distintivo considera el trabajo que HSBC México realiza para la implementacion y
el fortalecimiento de proyectos que beneficien la contratacion y retencién del talento con discapacidad.

HSBC México obtuvo la certificacion HRC Equidad MX 2021: Mejores lugares para trabajar LGBT por cuarto
afo consecutivo, gracias a su compromiso y acciones para promover la inclusién laboral de las personas de
la comunidad LGBT+. La certificacion es otorgada por la Fundacién Human Rights Campaign (HRC), en
alianza con ADIL, Diversidad e Inclusion Laboral, quienes establecieron el programa HRC Equidad MX, la
evaluacion lider en materia de inclusion LGBT+ a nivel corporativo en México. Algunos de los rubros que
fueron evaluados por HRC Equidad MX fueron el contar con politicas de no discriminacién y equidad de
oportunidad de empleo y compromiso publico con la comunidad LGBT+, entre otras.

Reconocimientos obtenidos por HSBC durante el ejercicio 2020.

En diciembre, HSBC México fue nombrado por la revista Euromoney como el Mejor Banco en Servicios de
Tesoreria en México (Cash Management Market Leader) y el Mejor Banco en Calidad de Servicio de
Tesoreria del pais (Cash Management Best Service) en reconocimiento a la calidad de sus productos y
servicios, y el valor agregado que ofrecen a sus clientes.

En diciembre, la certificacion HRC Equidad MX 2021 reconoce, por tercer aino consecutivo, el compromiso y
acciones del banco para promover la inclusion laboral de la comunidad LGBT+ en el pais. Para HSBC es
fundamental que las personas trabajen en un entorno que les permita desarrollar al maximo su talento y
capacidad.

HSBC Meéxico se hizo acreedor al Distintivo Entrale 2020, otorgado por la Alianza Entrale A.C., por sus
resultados en el indice de Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad 2019. Esta distincion reconoce el
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compromiso del banco con la inclusiéon de las personas con discapacidad y su trabajo constante en la
implementacién y fortalecimiento de proyectos que beneficien la contratacién y retencién de talento con
discapacidad.

En octubre de 2020, la revista Expansion posicioné a HSBC México dentro de los 10 primeros lugares en su
ranking de Empresas Responsables, siendo el unico banco mencionado dentro de las primeras posiciones.

En junio, HSBC recibié el galarddn Triple A (Asset Asian Awards, The Assets) como “El mejor banco para
operar en Renminbis” (Best Renminbi Bank), la moneda de China, en México, Uruguay, Chile y Argentina.

El galarddon Triple A es otorgado por el grupo editorial asiatico The Asset, el cual se especializa en la
generacién de contenido para altos ejecutivos en Asia. Es la primera ocasiéon en que México y Uruguay
reciben esta distincién, asi como la segunda vez en que lo obtienen Argentina y Chile.

The Assets senala que en los cuatros paises el banco ofrecié significativos servicios relacionados con el uso
del Renminbi, desde el manejo de efectivo (cash management), hasta servicios de valores.

En enero, la revista britanica Euromoney reconocié por tercer afio consecutivo a HBSC como el mejor banco

en México en soluciones de comercio exterior y como la instituciéon que provee la mejor calidad de servicios
en esta materia a sus clientes en el pais.

Descripcién del negocio:

Grupo Financiero HSBC es una de las cinco instituciones de servicios bancarios y financieros mas grandes
de México, medido en términos de activos.

Al 31 de diciembre de 2022, HSBC México contaba con 878 sucursales, 5,630 cajeros automaticos y 14,471
empleados.

HSBC México se encuentra posicionado para complementar las operaciones de HSBC Holdings en Asia,
Europa, Norteamérica, resto de Latinoamérica, Medio Oriente y Africa del Norte.

Las operaciones de HSBC México estan diseminadas de manera adecuada entre los diferentes sectores

productivos de la economia, por lo que no existe una concentracion sectorial importante y, por lo mismo, no
se presenta una ciclicidad o estacionalidad de relevancia en sus negocios.

Actividad Principal:

De conformidad con la LIC, HSBC México esta autorizada para realizar operaciones de banca multiple.
Dichas operaciones comprenden, entre otras, la recepcion de depdsitos, la aceptacion de préstamos, el
otorgamiento de créditos, la operacién con valores e Instrumentos Financieros Derivados y la celebracion de
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contratos de fideicomiso. Los servicios que ofrece el Banco estan dirigidos tanto a personas fisicas como a
personas morales, del sector empresarial, gubernamental y privado.

Los ingresos netos por intereses son la mayor fuente de ingresos del Banco. Los productos de colocacién de
recursos representan el principal canal de ingresos. Los productos vinculados a créditos al consumo y
créditos comerciales registraron ingresos por MXN18,046 y MXN16,254 que representan el 28.5% y 25.7%
del total de ingresos por intereses del Banco para el afio 2022. Por su parte, los créditos hipotecarios,
gubernamentales y a entidades financieras representan 16.0%, 2.9% y 0.8% respectivamente del total de
ingresos por intereses del Banco.

A continuacion, se presenta el detalle de los ingresos por intereses para el afio 2022:

Cifras en millones de pesos

Concepto 2022 %

Cartera de crédito al consumo 18,046 28.5
Cartera de crédito comercial 16,254 25.7
Cartera de crédito a la vivienda 10,128 | 16.0
Cartera de crédito gubernamental 1,826 2.9
Cartera de crédito entidades financieras 522 0.8
Efectivo y equivalentes de efectivo 2,306 3.6
Provenientes de inversiones en instrumentos financieros = 9,464 | 15.0
Operaciones de reporto 2,944 | 47
Provenientes de operaciones de cobertura 342 0.5
Comisiones por el otorgamiento del crédito 1,242, 2.0
Otros 196 0.3
Total Ingresos por intereses 63,270 100

A continuacion, se presenta el detalle de los ingresos por intereses para los anos 2021 y 2020:

Cifras en millones de pesos

Concepto 2021 % @ 2020 %

Cartera de crédito al consumo 14,679 31.0 14,875 27.9
Cartera de crédito comercial 11,659 24.6| 15,744 29.6
Cartera de crédito a la vivienda 8,211 17.3 6,700 12.6
Cartera de crédito gubernamental 1,634 34 2134 4.0
Cartera de crédito entidades financieras 456 1.0 862 1.6
Inversiones en valores 6,959 14.7 8,510/ 16.0
Disponibilidades 1,111 23 1,491 28
Provenientes de operaciones de cobertura 64 01 117 0.2
Premios en operaciones de reportos 1,738 3.7 2,206 4.1
Comisiones por el otorgamiento inicial del crédito 645 1.4 570 11
Otros 245, 0.5 69 0.1
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Total Ingresos por intereses 47,401 | 100 53,278 100

Principales areas de negocio de HSBC México

El Banco ofrece principalmente sus productos y servicios a través de las siguientes areas o lineas de
negocio:

?Banca de Consumo y Patrimonial (WPB)
?Banca Empresarial (CMB)

?Banca Global (GB)

?Servicios de Mercado y Valores (MSS)

Banca de Consumo y Patrimonial (Wealth and Personal Banking)

Ofrece sus productos y servicios a través de 878 sucursales y 5,630 cajeros automaticos y 569
Depositadores al 31 de diciembre de 2022, Banca por Internet, Banca Movil y Call Centre.

Banca empresarial (Commercial Banking)

Dentro de HSBC, la Banca Empresarial (CMB) abarca desde empresas medianas hasta grandes
corporativos.

Con el fin de brindar un servicio financiero especializado, CMB se divide en tres segmentos generales:

?Large Corporate, cuyo objetivo es atender a las empresas mas grandes y sofisticadas que requieren de
una atencion y productos especializados tales como financiamiento a capital, mercados globales y
comercio internacional.

?Corporativos (MME’s) en donde se atiende a empresas privadas, el sector gubernamental y el
inmobiliario.

?Empresas Medianas (Business Banking), que ofrece un modelo de servicio con ejecutivos de cuenta
asignados que nos permite conocer e identificar correctamente las necesidades de nuestros clientes
con el objetivo de crecer y fortalecer la relacion.

Dentro de los productos que ofrece el Banco estan los de financiamiento en pesos mexicanos y otras
divisas, lineas de crédito para capital de trabajo y proyectos de inversion, compraventa de divisas, productos
de cobertura de mercados, seguros, inversiones, cuenta de cheques, administracion de efectivo, ademas de
servicios financieros al Comercio Exterior.

Banca Global (Global Banking)

Segmento de negocio responsable de dar servicio a las Empresas Multinacionales y clientes Institucionales
que radican en el territorio nacional. Esto implica reforzar la venta cruzada de productos incluyendo
soluciones de Mercados Globales, servicios de comercio exterior y servicios de liquidez y administraciéon de
efectivo, con un modelo operativo que aprovecha nuestra presencia internacional y capacidades globales lo
que nos permite capturar transacciones relevantes con clientes internacionales.
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Servicios de Mercados y Valores (Market & Securities Services)

Segmento de negocio especializado en mercados financieros y de custodia de valores, que cuenta con
diversidad de productos del mercado de dinero y mercado de capitales, incluyendo instrumentos de liquidez,
de divisas, de deuda gubernamental y corporativa, derivados y estructurados, asi como también
intermediacion en el mercado de valores. Esta dirigido a brindar soluciones principalmente a clientes
gubernamentales, bancos centrales, corporaciones locales e internacionales, inversionistas institucionales y
en general a los participantes del mercado financiero.

Productos y servicios

El Banco ofrece una amplia gama de productos y servicios a sus clientes entre los que se encuentran:

Productos de Banca de Consumo y Patrimonial (WPB)

Productos de Captacion:

HSBC México fomenta y promueve el ahorro a través de productos de captacion enfocados a personas
fisicas, como cuentas de depdsito a la vista e inversiones a plazo.

La oferta de las cuentas de depdsito a la vista o corto plazo se divide en seis categorias a fin de satisfacer
las necesidades de cada cliente:

1. Cuentas a la vista con Tarjeta de Débito: Cuenta Flexible, Cuenta Flexible Simple, Némina Flexible
HSBC, Némina Ejecutiva sin Chequera y Cuenta Flexible Menores.
2. Cuentas con Tarjeta de Débito y Chequera: Cuenta HSBC Premier, Cuenta Advance, Cuenta Flexible

con Chequera y Cuenta Maestra (especifica para PFAEs). Cuenta Maestra en Ddlares. La Cuenta
Digital se lanzé a finales de 2019.

3. Cuentas Basicas: Producto Basico de Némina y Producto Basico para el Publico en General.

4, Cuenta Especial Délares y Cuenta Maestra en Délares: Ofrecidas sélo en la franja fronteriza. La
Cuenta Especial en Délares (Subproducto 67) sélo se ofrece en la sucursal de la Torre.

5. Cuentas a la vista Nivel 2: Nomina flexible HSBC N2 y Némina Ejecutiva sin Chequera N2.

6. Cuenta de Ahorro: Ahorro Flexible.

En lo que respecta a inversiones a plazo, existen 4 productos sin riesgo con plazos y montos flexibles
disefiados para cumplir las necesidades de los clientes, y estos son los siguientes:

1. Cedes Tasa Fija, que paga intereses mensualmente. Plazos de 90, 180 y 390 dias.

2. Cedes Tasa Variable, que paga intereses mensualmente. La tasa de interés es un porcentaje de los
indicadores lideres en el mercado (CETES o TIIE de 28 dias). Plazos de 91, 182 y 371, 560 y 721
dias.

Pagaré: Inversién con tasa y plazo fijo desde 1 a 365 dias.

4. Inversion Express: con tasa y plazo fijo de 1 a 365 dias con pago de intereses por adelantado.

g
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Para Banca de Negocios se tiene una cuenta de cheques, tanto en moneda nacional como en ddlares, con
depdsitos a la vista y diversos paquetes y membresias de acuerdo a las necesidades especificas de los
clientes. Particularmente tienen asociada una banca electrénica, un nimero especifico de cheques sin cobro
y transacciones ilimitadas. Adicionalmente existen cuentas de depésito a plazo y fondos de inversién para
clientes con excedentes financieros que buscan un rendimiento mayor. Para mejor administrar la ndémina,
también se cuenta con el servicio de dispersiéon que también ofrece beneficios a sus empleados.

Productos de colocacion de recursos:

Se cuentan con seis principales categorias de productos de crédito para personas fisicas, dentro de cada
uno de estos créditos, el Banco maneja diversos productos con caracteristicas distintas.

Crédito Anticipo de Nomina

Producto de financiamiento sin garantia prendaria, dirigido a personas fisicas ndmina-habientes de HSBC
con el fin de proporcionar un crédito en efectivo para satisfacer las necesidades del cliente. Se trata de un
esquema de crédito simples y cuenta corriente, con tasa de interés fija y el monto del financiamiento
abonado a la cuenta del cliente. El crédito incluye un seguro de vida sin costo para el cliente por el saldo
insoluto del crédito con el cual se cancela la deuda ante fallecimiento del titular.

Crédito Personal

Producto de financiamiento sin garantia prendaria, dirigido a personas fisicas de HSBC con el fin de
proporcionar un crédito en efectivo para satisfacer las necesidades del cliente. Se trata de un esquema de
crédito simples y cuenta corriente, con tasa de interés fija y el monto del financiamiento abonado a la cuenta
del cliente. El crédito incluye un seguro de vida sin costo para el cliente por el saldo insoluto del crédito con
el cual se cancela la deuda ante fallecimiento del titular.

Crédito Automotriz

Es un producto que permite la adquisicion de un auto nuevo o seminuevo, dirigido a personas fisicas. Se
financian montos desde 10 mil pesos y hasta la capacidad de pago del cliente. El esquema es de un crédito
simple en moneda nacional con plazos desde 6 a 72 meses, tasa de interés fija y sin penalizacién por
prepagos.

Crédito Hipotecario

Producto de financiamiento con garantia hipotecaria, dirigido a personas fisicas, con el fin de adquirir una
vivienda, mejorar las condiciones de su hipoteca actual u obtener liquidez de una vivienda.

HSBC México ofrece productos de tasa fija en créditos para adquisicién de vivienda con pagos fijos o pagos
crecientes, lo cual permite obtener una mayor linea de crédito en un inicio, contando con una de las tasas

mas competitivas del mercado.

Tarjetas de crédito
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Producto dirigido a personas fisicas mayores de 18 y menores de 74 afios y con ingresos superiores a $5 mil
pesos mensuales, a los que se les otorga una linea de crédito revolvente para la adquisicion de bienes y/o
servicios a través de compras en establecimientos y/o retiros de efectivo en cajeros automaticos en México y
en el mundo.

Crédito a Negocios

Existe una oferta de crédito diferenciada de acuerdo con el objetivo comercial del cliente. Existe una linea de
crédito para capital de trabajo y necesidades de tesoreria bajo una tarjeta de HSBC Negocios, que le
permite al cliente obtener lineas revolventes de hasta 7 millones de pesos. También se cuenta con lineas
para adquisicion de activo fijo y necesidades de expansion bajo el esquema de crédito simple también con
montos de hasta 10 millones de pesos. Adicionalmente se agregé un esquema de crédito con garantia
hipotecaria con montos de hasta 10mdp en capital de trabajo y 15mdp en esquema simple.

Productos y servicios de Banca Empresarial (CMB)

Los productos y servicios que brinda HSBC México a través de CMB son:

Empresas Medianas (Business Banking Upper)

Cuentas a la vista MXN y/o USD?

Cuenta de cheques en Moneda Nacional y/o Délares, que permite administrar los recursos de la empresa.
Inversiones

Diferentes opciones de Inversion que se adaptan a las necesidades de nuestros clientes, permitiéndoles
obtener atractivos rendimientos.

1. Pagaré:
Inversion en pesos y/o ddlares que le ofrece alternativas para obtener rendimientos atractivos con
una tasa de interés fija, y flexibilidad de plazos.

2. Fondos de Inversion:
Permite diversificar los recursos de la empresa, eligiendo el Fondo que se adecue a las necesidades

de liquidez de su tesoreria.

Banca Electronica HSBCNet

HSBCnet es una plataforma electronica facil, segura y con alcance global, permite realizar operaciones
financieras nacionales e internacionales en un mismo lugar de manera intuitiva.

Paquetes “Cuenta Crece Empresarial’ y “HSBC Soluciones Empresariales”

Son paquetes transaccionales que integran diferentes productos y servicios financieros destinados a atender
las necesidades de medianas empresas, permitiendo mejorar el manejo y control de sus operaciones
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bancarias. Ofrecen al cliente alternativas para hacer eficiente la administracion de su empresa por una sola
cuota mensual.

Los beneficios que ofrece esta solucién para la atencion de las necesidades financieras y administrativas se
enlistan a continuacion de forma ilustrativa:

?Cuenta de cheques con emision de un niumero determinado de cheques sin costo

?Banca Electronica a través de HSBCnet con transacciones y consultas incluidas (SPEI, TEF,
traspasos a cuentas propias, terceros, pago de impuestos)

?Dispersion de ndmina ilimitada a través de la banca electrénica

Soluciones de Cobranza

Diferentes opciones de Cobranza que permiten el crecimiento comercial de las empresas:

1.- Terminales Punto de Venta (TPV): Soluciones tecnolégicas innovadoras de pagos con tarjeta y de
integracidon de procesos, para que la empresa pueda operar de manera segura sus cobros.

2.- Recepcion Automatizada de Pagos (RAP): Permite acreditar todos los pagos recibidos, a través de los
diversos medios de acceso que tenemos a disposicion de nuestros clientes.

3.- Domiciliacion: Servicio a través del cual se realiza en automatico la cobranza de la empresa, cargando
directamente el importe del cobro en la cuenta (Cheques, Tarjeta de Crédito o Tarjeta de Débito, CLABE
Interbancaria).

Alternativas de Financiamiento a las Empresas Medianas (Business Banking Upper)

Crédito Semiparamétrico con Garantia Hipotecaria

Con el objetivo de apoyar la productividad y crecimiento de medianas empresas que de forma anual venden
desde $80MDP hasta $ 300MDP, contamos con un crédito con garantia hipotecaria que otorga lineas desde
$5MDP hasta $ 12MDP bajo las modalidades: Simple, Revolvente y Financiamiento Inmediato de Pago a
Proveedores.

Crédito Tradicional

Crédito dirigido a necesidades de liquidez, capital de trabajo, activos fijos, maquinaria, construccién, pago a
proveedores o cualquier otra necesidad de financiamiento que tengan las empresas. Esta alternativa se
revisada por un oficial de Riesgos, ya que cada crédito se disena acorde a las necesidades particulares del
cliente.

Este tipo de financiamiento abarca créditos de corto y largo plazo, con tasas fijas y variables bajo diversos
esquemas de garantia.

Large Corporate

Segmento enfocado especificamente para atender a los grandes corporativos privados con ventas
superiores a los USD250, que tengan necesidades bancarias entre ellas estructuraciones de crédito,
requerimientos especiales en productos de tesoreria productos y servicios de banca de inversion tales como
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emisién de deuda y/o capital en los mercados de valores, y que tengan operatividad y potencial de
crecimiento a nivel nacional e internacional.

Alcance:

?Atencion especializada de ejecutivos de cuenta: que cuentan con una amplia experiencia en el sector
bancario, y que conocen a profundidad la complejidad de las operaciones de los grandes
corporativos.

?Equipos de servicio al cliente: que, junto a su ejecutivo de cuenta, ofrecen soporte especializado en
cualquier momento que se requiera. Dichos equipos poseen gran conocimiento en los diversos
productos y servicios que se ofrecen por parte de HSBC México.

?Conocimiento y asesoria: en temas de adquisiciones, fusiones o soluciones de financiamiento
complejas, que requieren de un equipo especialista que le podra asesorar en cualquier momento.
?Cobertura nacional con equipos en las principales ciudades del pais con disponibilidad de atender a los

diferentes grupos corporativos alrededor de la Republica Mexicana.

?Amplio espectro de productos ofrecidos: cuenta con todos los productos disponibles en Banca
Empresarial, y ademas productos complejos de tesoreria a los cuales empresas corporativas tienen
necesidades (FX, Forwards, Swaps, Coberturas, Inversiones, etc.)

Banca de Gobierno HSBC: Gobierno Federal, Estatal y Municipal.

HSBC México entiende la importancia del sector publico en el desarrollo econémico del pais y las
necesidades Unicas de la administracion publica. Por ello, contamos con areas especializadas y dedicadas
en atencion a clientes en Gobierno: Federal, Estatal y Municipal.

Los productos y servicios bancarios de HSBC México tienen cobertura a nivel nacional e internacional.
Beneficios:

?Cuentas Productivas e Inversiones
?Dispersiones (Subsidios)

?Recaudacion
o Pagos referenciados
o CoDi

o TPV (Tradicionales y virtuales)
?Banca Electronica HSBCnet
7N6émina

?Financiamiento

o Crédito a corto y largo plazo
Factoraje
Coberturas
Emisiones de deuda y bursatiles
Estructuracion de proyectos (APP)

o Arrendamiento Financiero
?Fondos de Inversién, de Ahorro y de Pensiones
?Pago a Proveedores

O O O O
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Real Estate — Inmobiliaria

Real Estate es un area de atencion especializada e integral a desarrolladores inmobiliarios e inversionistas
en el sector inmobiliario. Brinda diferentes soluciones financieras mediante una atractiva gama de productos
y servicios bancarios tanto de manejo de recursos como de financiamiento con estructuras novedosas de
acuerdo a los requerimientos y necesidades del cliente.

Beneficios:

?Atencion integral de necesidades de los desarrolladores; contando con el respaldo de una institucion
solida y con presencia a nivel global.

?Grupo de especialistas en la industria asesorandolo y analizando sus propuestas; brindando asi un
valor agregado para nuestros clientes.

?Tecnologia de punta para el manejo eficiente de su informacién con el objeto de servirle en un menor
tiempo.

?Amplia cobertura a nivel nacional con ejecutivos de cuenta especializados en el tema inmobiliario.

?Productos bancarios y de financiamiento novedosos con estructuras atractivas y acordes a las
necesidades de cada cliente y de cada proyecto.

?Comision integral atractiva, la cual incluye los estudios técnicos, proceso de supervision y
ministraciones.

?Acceso a mercados de deuda y capital.

Tipos de Financiamiento:

?Crédito de Construccion y de Largo Plazo
Crédito a mediano y largo plazo para la construccién y/o refinanciamiento de proyectos de Commercial Real
Estate como son centros comerciales, edificios de oficinas, naves industriales, proyectos de uso mixto,
hoteles.

?Crédito Puente

Es un crédito de mediano y largo plazo, que se otorga a los desarrolladores para financiar la construccion de
proyectos de vivienda.

Esquema de Financiamiento

Monto a financiar de acuerdo a las necesidades de cada proyecto.
?Créditos a inmuebles en operacion sin recurso al desarrollador.
?Crédito en pesos 0 en moneda extranjera.
?Tasa de financiamiento competitiva (fija o variable).
?0pcién de anticipo hasta el 20% de la linea autorizada en créditos de construccion.
?Ministraciones por avance de obra y/o avance financiero.
?Los pagos de capital se podran adecuar a la generacién de flujos de efectivo de cada proyecto.
?Pagos de intereses mensuales o diferente periodicidad (por definir en la revisién de cada caso).
?Estructuras de garantias establecidas caso por caso.

Agropecuario
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Financiamientos al sector agropecuario en todas sus modalidades (Agricultura, Ganaderia, Pesca,
Silvicultura, Agroindustria, Comercializacion de granos e insumos agricolas y Proveedores de Bienes y
Servicios). A continuacion, se presentan las caracteristicas de los mismos.

Tipos de financiamiento:

?Préstamos Refaccionarios - créditos a largo plazo para infraestructura, adquisicion de maquinaria y
equipo, equipamiento, etc.

?Préstamos Prendarios - para pignoracion de cosechas y comercializacién de granos, ganado e
insumos.

?FIPP — (Financiamiento Inmediato Pago a Proveedores) crédito en cuenta corriente para cubrir cuentas
por pagar de los clientes, por medios electronicos.

?Préstamos Simples - Financiamiento a mediano y largo plazo documentado mediante contrato, para
personas fisicas 0 morales con el fin de apoyar su actividad econémica.

?Préstamos Quirografarios - Crédito documentado mediante la suscripcion de uno o varios pagares.

?Préstamos Cuenta Corriente - Financiamiento que garantiza liquidez a la empresa destinado a cubrir las
necesidades eventuales de tesoreria y de capital de trabajo transitorio.

?Agrocrédito- Producto financiero semiparametrizado para PYMEs agropecuarias, de rapida resolucion,
alta rentabilidad; tasa de interés competitiva, PHA a la produccion primaria (Maiz, Sorgo, Trigo,
Algodon, Papa, Soya), para clientes con un perfil preestablecido y con necesidades de crédito entre
MXN2 y MXN10, dirigido exclusivamente a plazas ubicadas en zonas con alta vocacion agropecuaria
del producto que se trate.

Tipos de Moneda:

?MXN - para financiar actividades dentro del territorio nacional
?USD - para financiar actividades relacionadas con Importaciones y Exportaciones

Tipos de Recursos:

?Recursos de FIRA - Fideicomiso de Banco de México (Fideicomiso Instituido con Relacion a la
Agricultura) a través del cual el banco redescuenta y garantiza financiamientos al sector agropecuario
para reforzar la estructura de los créditos y aprovechar subsidios para los productores en mejora de
las condiciones de tasa y margenes.

?Recursos de HSBC - Operaciones apoyadas con recursos del banco directamente.

Tasas de Interés y Plazos:

Las tasas pueden variar entre fijas y variables, y los plazos van de acuerdo a los flujos de las empresas y de
acuerdo a la actividad a financiar soportados por los proyectos de inversion.

Servicio de Garantia FEGA (Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios):
FIRA ofrece, a través de FEGA, el servicio de cobertura de riesgo en distintos porcentajes de acuerdo a

criterios de elegibilidad del propio fondo, que permiten mitigar la exposicion del Banco al riesgo crediticio.
Este servicio garantiza al Banco la recuperacion parcial de los créditos en caso de contingencia.
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Apoyos y beneficios adicionales a los programas de crédito agropecuario:

Se cuenta con varios apoyos adicionales para la estructuracién de créditos al sector agropecuario como:
Seguros agricolas a través de companias especializadas, garantias adicionales de FIRA, asistencia técnica
en programas de FIRA, beneficio en tasa para programas especiales de FIRA (Z08) entre otros.

Subsidiarias Multinacionales

Segmento de negocio dirigido a subsidiarias multinacionales establecidas en México, que forman parte de
una casa matriz con la cual HSBC ya tiene una relacion de negocios en algun otro pais. La oferta de
productos comprende: financiamiento en pesos mexicanos y dolares americanos, lineas de crédito para
capital de trabajo, préstamos a plazo, asi como el financiamiento a las importaciones y exportaciones,
ademas de servicios financieros relativos a cuentas de cheques e inversiones, canales de accesos
electronicos y administracion de efectivo.

Las relaciones atendidas por ésta linea de negocio —de manera local-, estan alineadas a la segmentacion
global de HSBC Banca Empresarial (Large Corporate, Mediana Empresa privada (MME).

Comercio Internacional

HSBC México brinda soluciones financieras de Comercio Internacional para nuestros clientes importadores,
exportadores y locales que les permitan obtener mejores condiciones de cobros y pagos. A través de Banca
Electrénica por Internet, HSBCnet ITS y el sistema AIDA, se puede tener acceso a todos los servicios y
productos de comercio internacional en una sola plataforma, que cuenta con los mas altos estandares de
calidad y seguridad del mercado con reconocimiento mundial.

Los productos que ofrece el Banco son:

Cartas de Crédito

El importador solicita a su banco garantizar el pago de los bienes y/o

Cartas de | servicios a un beneficiario, siempre y cuando se cumplan las condiciones
Crédito de | acordadas con su proveedor en la Carta de Crédito. Es un método rapido y
Importacion seguro para garantizar el pago a los proveedores. Disponible para proyectos

verdes/sustentables.
Proporcionan un método para asegurar el pago y recepcion de las

Cartas de | mercancias dentro de la Republica Mexicana. HSBC México emite Cartas de

Crédito Crédito y los notifica directamente al beneficiario, simplificando los

Domeésticas procedimientos, tiempos y costos, ya que soélo necesitan un banco en el
pais. Disponible para proyectos verdes/sustentables.

Cartas de | EI Banco notificador/confirmador respalda al exportador y lo protege del

Crédito de | riesgo pais. Proporcionan un método rapido y seguro para garantizar el pago

Exportacion a los vendedores. Disponible para proyectos verdes/sustentables.
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Cartas de
Crédito Stand

by

Son instrumentos emitidos por cuenta de un solicitante a favor de un
beneficiario, a través del cual HSBC México respalda pagos al vencimiento,
ya sea por incumplimiento de obligaciones contratadas o por cualquier
contingencia de parte del solicitante. Puede utilizarse en lugar de fianzas,
prendas y depodsitos en efectivo. Disponible para proyectos
verdes/sustentables.

Cobranzas Documentarias

Cobranzas Es un mecanismo de pago en el que un importador por medio del Banco
Documentarias | asegura la entrega de mercancia y el pago de la misma.

de Importacion

Cobranzas Es un mecanismo de pago en el que un exportador utiliza los servicios del
Documentarias | Banco para lograr que un importador le pague la mercancia que vya le
de Exportacién | embarco.

Financiamiento Comercio Internacional

Descuento de
Letras para
Cartas de Crédito
de Exportacion y
Domeésticas

En la negociacion de las Cartas de Crédito de Exportacion y Domésticas,
puede existir el pago anticipado del importe de la letra de cambio, con ello
HSBC Meéxico apoya al exportador para cubrir sus necesidades de capital
de trabajo.

Refinanciamiento
a Cartas de

El Refinanciamiento de Cartas de Crédito de Importacion y Domésticas
consiste en un financiamiento para pagar el compromiso adquirido sin
afectar su flujo de caja. Se otorga cuando el ciclo comercial de

Crédito de | Importador/Comprador es inferior al plazo otorgado para cubrir su
Importacion y | obligacion de pago de la Carta de Credito. El importador requiere de
Domésticas capital de trabajo por un periodo especifico que le permita financiarse
hasta el momento en que venda sus productos.

Anticipo de | Consiste en la operacién mediante la cual se anticipan los recursos al
Cobranza exportador mexicano por el importe de su cobranza documentaria con
Documentaria de | recurso al exportador mexicano, para lo cual el exportador mexicano
Exportacién debera firmar un pagaré a favor de HSBC México.

Financiamiento
de Cobranzas
Documentarias

Es utilizado por empresas que no manejan una Carta de Crédito como
medio de pago. En la Cobranza Documentaria el exportador/vendedor
embarca la mercancia y los documentos comerciales (factura,
conocimiento de embarque, certificados de origen, lista de empaque, etc.),
se presentan a un banco para realizar la gestion de cobro ya sea a la vista
o aceptacion. El financiamiento de las Cobranzas Documentarias, es el
proceso de poner a disposicion extensiones de crédito para ampliar los
ciclos comerciales de los clientes de HSBC México, siempre y cuando se
justifiquen. Este financiamiento debera tener como antecedente una
cobranza documentaria.
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Financiamiento a
las Ventas Pre-
Embarque

HSBC ofrece este servicio para financiar el costo de la adquisicion,
fabricacion y/u otras actividades previas al envio del producto final
asociadas con una orden de compra o crédito documentario. Disponible
para proyectos verdes/sustentables.

Financiamiento a
las compras pre-
embarque

Financiamiento a
las compras
post-embarque

Recursos para financiar el pago a proveedores antes del envio o entrega
de los bienes.

Recursos para financiar el pago a proveedores después del envio o
entrega de los bienes.
Disponibles para proyectos verdes/sustentables.

Financiamiento
Inmediato Pago a
Proveedores -
FIPP

Es un financiamiento a empresas corporativas grandes-medianas y
pequefas, para cubrir las cuentas por pagar a proveedores establecidos
en territorio Nacional, al amparo de una linea de crédito y del servicio de
dispersion de acuerdo a las instrucciones de la empresa de manera
electronica.

Commodity and
Structured Trade
Finance

Los productos de CSTF son préstamos de capital de trabajo estructurados
basados en los productos basicos ‘commodities” y a sus cuentas por
cobrar. Disponible para proyectos verdes/sustentables.

Management and
Did)

Plan Piso Es una linea de crédito que HSBC México pone a disposicion de los
Distribuidores Automotrices para financiar la adquisicion de automdéviles
nuevos, inclusive antes de su incorporacién al piso de venta.

PMD  (Portfolio | Participar (comprar) y Distribuir (vender) activos comerciales (o mas

explicitamente la venta o compra de los "Riesgos" que surgen de esos
activos) para administrar el crédito, el capital y la liquidez. Disponible para
proyectos verdes/sustentables.

ABL (Préstamos
Basados en
Activos)

Proporciona financiamiento de capital de trabajo con pleno recurso al
Prestatario en funcién de la valoracion consolidada de la Base de Activos.
Se aplica el Préstamo a Valor (LTV) apropiado para cada clase de activo
elegible.

HSBC México tiene especialistas de Comercio Internacional en toda la republica que asesoran a los clientes

para elegir el mejor servicio que requieren.

Factoraje

Ofrece soluciones dirigidas a empresas para optimizar su ciclo de capital de trabajo, con dos perspectivas:

1) Factoraje a Proveedores:

?Descuento Electronico/Cadenas Productivas

Medios de pago a proveedores de empresas Corporativas sobre sus cuentas por pagar al amparo de una
linea de crédito de este ultimo. El proveedor a través de este producto puede hacer efectivas sus cuentas
por cobrar de forma anticipada cediendo los derechos de cobro de las facturas a HSBC México. Descuento
Electronico disponible para proyectos sustentables.
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En el caso especifico de Cadenas Productivas, el programa es propiedad de Nacional Financiera quién
proporciona los recursos para depositar a los proveedores.

2) Factoraje a Clientes:
?Factoraje Con Recurso y/o Con Recurso limitado

Es la cesion de derechos de crédito que realizan los clientes a HSBC México, a cargo de deudores ubicados
en el territorio nacional. A cambio los clientes reciben financiamiento a corto plazo de sus cuentas por
cobrar, considerando la posibilidad de que la deuda sea reasignada en caso de incumplimiento por parte del
deudor.

Los documentos que se pueden adquirir son facturas, contra recibos, pagarés, contratos que sean resultado
de bienes o servicios derivados de la actividad comercial del cliente. Disponible para proyectos
verdes/sustentables.

?Factoraje de Exportacion

Este servicio consiste principalmente en recibir la cesidon de derechos de crédito que realiza el exportador
mexicano a HSBC México, a cargo de deudores ubicados en el extranjero. A cambio el exportador mexicano
recibe financiamiento de sus cuentas por cobrar, proteccion crediticia y el servicio de cobranza al
vencimiento de los documentos. Disponible para proyectos verdes/sustentables.

Noémina

Noémina HSBC es la solucion integral y personalizada para nuestros clientes Empresariales y de Gobierno, a
través de la cual sus colaboradores acceden a nuestros productos y servicios en condiciones preferenciales
tales como: disponibilidad y facil acceso a sus recursos, seguridad para ellos y sus familias, proteccién y
control de su dinero, condiciones preferenciales en productos de crédito, entre otros.

La solucion de HSBC Meéxico cubre las necesidades tanto de las entidades como de sus colaboradores,
gracias a que nuestro modelo de operacién nos permite adaptarnos a las necesidades especificas de las
companfias e instituciones brindandoles total confiabilidad y soporte en la administracién y pago de su
némina.

Liquidez Global y Administracion de Efectivo (Global Payments Solutions)

Global Payments Solutions ofrece una gran variedad de productos y servicios bancarios para la
administracion de los fondos de las tesorerias de las medianas y pequefias empresas, corporaciones locales
y multinacionales, instituciones financieras y sector publico. Ademas de ofrecer productos para mantener un
mejor control de los fondos, Global Payments Solutions proporciona visibilidad en todo momento en el
manejo de efectivo, la mayor eficiencia en las operaciones y una amplia conectividad mundial a través de la
tecnologia mas avanzada, de los equipos especializados en ventas, implementacion y post- venta que
HSBC Meéxico tiene destinados para mejorar la experiencia de servicio a sus clientes.
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Una ventaja de Global Payments Solutions en HSBC México es la vasta conectividad a nivel mundial del
Banco, lo que genera que pueda cubrir las necesidades de sus clientes a nivel global, lo cual lo separa de
otros bancos con productos similares dandole ventaja competitiva dentro del mercado.

Con la constante mejora en prevencion de fraudes, sus clientes podran sentirse seguros que para
desempenar las funciones de su negocio cuentan con un socio estratégico capaz de cubrir sus necesidades.

Dentro de los servicios que ofrece HSBC México se encuentran:

?Servicios de Pagos
-Némina
-Impuestos Federales, Estatales y Municipales
-Pago a Proveedores (Transferencias, SPEI, SPID, TEF y SIP)
-Pagos internacionales
-Ordenes de Pago (DAP)
?Liquidez
-Concentracion de fondos
-Cuenta de cheques a la vista (pesos o ddlares)
-Cuenta de cheques con pago de interés (pesos o ddlares)
-Inversiones a plazo (pesos o dolares)
?Productos de Cobranza
-Domiciliacion
-Digitalizacion de Cheques
-Impuestos Federales, Estatales y Municipales
-Cobranza Referenciada
-Procesamiento y Dotacién de Efectivo
-CoDi
?Diversos Canales
-HSBCnet Conectividad Host to Host segmentando en dos partes: HSBC Connect y Conexion
Corporativa
-SWIFT Net
?Reportes de transaccién y estados de cuenta
?Alta calidad en prevencién de fraudes
?Tarjetas Comerciales
-Tarjeta de Débito Empresarial
-Tarjeta de Crédito Empresarial
-Tarjeta Corporativa
e APls.
-Interfaz de Programacion de Aplicaciones (APls para procesar transacciones o consulta de saldos y
movimientos)

Global Markets
Para la cartera de clientes de Banca Empresarial (CMB), el area de ventas de Global Markets brinda

diferentes soluciones a través de sus productos, desde operaciones cambiarias e inversiones, asi como
también coberturas de tasa de interés y tipo de cambio.
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Cualquier empresa que tenga la necesidad de hacer un pago o cobro diferente a su moneda funcional,
requiere de una operacion cambiaria y nosotros tenemos una gran variedad de soluciones para todos y cada
uno de los clientes.

Para los clientes que requieran tener certeza de aquellos flujos futuros en una moneda sobre la cual estén
expuestos a un riesgo de mercado y quieran contar con un producto que les permita realizar una planeacion
financiera dentro de su balance contable, se les puede ofrecer coberturas de tipo de cambio siendo algunos
ejemplos: forwards, opciones y swaps.

Si dentro del balance de una empresa se cuenta con pasivos de largo plazo asociados a una tasa de interés
flotante corriendo el cliente el riesgo de que ésta pueda fluctuar a niveles que no tenga la capacidad de
hacerle frente a esta obligacion, se puede contar con coberturas que mitiguen esta incertidumbre, ya sea
fijar la tasa o poner un techo. Dentro de los productos mas comunes se cuentan los swaps y caps.

Productos de Inversion

Dirigida a personas morales con excedentes en Tesoreria a corto, mediano y largo plazo, los cuales buscan
invertir su dinero en instrumentos que generen los mejores rendimientos en el mercado. Entre estos
productos se encuentran: Chequeras en pesos y dolares, pagarés bancarios en pesos y dolares, fondos de
inversion de deuda, coberturas de tipo de cambio y tasa, mercado de dinero (reportos) y cambios en
diferentes divisas.

Productos de Banca Global (Global Banking)

Los clientes de este segmento son las principales organizaciones del pais con necesidades financieras
complejas e internacionales. Este grupo selecto de clientes son atendidos por la red global de relacion
formada por los equipos sectoriales localizados alrededor del mundo. Dichos equipos trabajan de manera
cercana con los especialistas de producto, banca de inversion y mercados financieros, proporcionando
soluciones hechas a la medida para cada uno de los clientes.

Se ofrece el alcance global de HSBC al trabajar con cada uno de los clientes. Desde la provisién de créditos
hasta la estructuracién de servicios bancarios de alta calidad y complejidad. Tanto local como globalmente,
se coordinan las actividades basandose en los requerimientos integrales de sus clientes. Para este fin, se
hace uso de la franquicia global en 60 paises vy territorios.

El equipo de Global Banking cuenta con dos oficinas en México las cuales se localizan en la Ciudad de
Mexico y Monterrey.

Nuestros equipos de relacién global (Global Relationship Management Teams) tienen la tarea de entender a
profundidad los sectores en los que cada uno de nuestros clientes participa.

Estamos enfocados en proporcionar valor agregado a través del conocimiento detallado de cada uno de los
siguientes sectores:

?Automotriz
?Industrial
?Quimico
?Medios
?Construccion

92 de 237



Clave de Cotizacion: HSBC Fecha: 2022-12-31

?Metales y Mineria
?Marcas de Consumo
?Energia

?Instituciones Financieras
?Comercios

?Fondos de Capital de Riesgo
?Tecnologia

?Transporte, & logistica
?Telecomunicaciones
?Gobierno y sector publico
?Salud y Farmacéutico

Por medio de la interaccion entre los conocimientos de los equipos locales y del conocimiento sectorial de
los equipos globales, Global Banking busca desarrollar relaciones integrales de largo plazo enfocadas a
satisfacer las necesidades globales de sus clientes al promover una relacion estratégica de socios entre sus
clientes y HSBC.

Productos de otras Companias del Grupo Financiero HSBC

El Banco promueve y vende algunos productos de otras subsidiarias del Grupo Financiero HSBC a través de
sus canales de distribucion, con la finalidad de darle un mejor servicio al cliente al ofrecerle una amplia gama
de productos que cubran sus necesidades, al tiempo que incrementa la venta cruzada en sus productos.
Algunos de estos productos son Seguros y Fondos de Inversion.

Canales de distribucion:

Las operaciones de HSBC México se encuentran distribuidas en 8 divisionales: centro, metro norte, metro
sur, noroeste, norte, occidente, peninsular y sur; y tiene presencia en los 31 estados de la Republica
Mexicana y la Ciudad de México.

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco contaba con 878 sucursales y 5,630 cajeros automaticos que se han
remodelado paulatinamente en los ultimos afios con el fin de mejorar la calidad de la experiencia de sus
clientes.

Adicionalmente a los canales de distribucion tradicionales, HSBC México ha iniciado el desarrollo de canales
de distribucion alternos para la prestacion de servicios y ofrecimiento de productos desde la comodidad de la
casa u oficina de sus clientes

Contact Center

Es un area especializada en servicio a clientes mediante la cual, via telefénica, los clientes pueden
llevar a cabo pagos de tarjetas de crédito, transferencias de fondos entre cuentas propias. Contact
Center cuenta con tecnologia de vanguardia para garantizar la seguridad de sus clientes y esta
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disponible en un amplio horario, atendiendo a nuestros clientes las 24 horas, los 365 dias del afio en
reporte de tarjetas.

Banca por Internet

Banca por Internet ofrece una amplia gama de operaciones financieras pensadas especialmente en
las necesidades de sus clientes (personas fisicas). Entre las operaciones que se puede realizar se
encuentran el pago de servicios y contratacién de productos en linea, activacion de meses sin
intereses, consulta de saldos, movimientos y de estados de cuenta electrénicos desde la comodidad
de su hogar u oficina los clientes pueden realizar operaciones en un marco de completa seguridad y
confidencialidad sin tener que acudir a una sucursal bancaria.

La plataforma digital de Banca por Internet cuenta con mas de 3.7 millones de usuarios' registrados y
en 2022 ha generado mas de 16 millones de transacciones financieras en el afio.

1: No. Usuarios corresponde a los clientes enrolados en Banca por internet (diciembre 2022)

Banca movil

PHSBC Mévil HSBC Movil es una aplicacion que da el servicio de banca por internet a través de un
dispositivo movil para Personas Fisicas, Personas Fisicas con Actividad Empresarial. La solucion
cuenta con diferentes servicios como poder consultar saldos y movimientos de sus cuentas,
traspasar entre sus cuentas o a cuentas destino de terceros, pagar servicios, tarjetas de crédito,
pagar y consultar créditos, transferir fondos a través de SPEI, disposicion de efectivo de tarjeta de
crédito HSBC, descargar estados de cuenta electrénicos para tarjeta de débito y crédito, pago de
impuestos con linea de captura, contratar servicios y productos via invitacién.

La plataforma digital de HSBC México tiene mas de 3.4 millones de usuarios' registrados y en 2022
ha generado 114 millones de transacciones financieras en el afo, lo cual representa un crecimiento
anual 60%? en transacciones.

Control Total, es una aplicacion mévil que les permite a los clientes tener el control de las
transacciones con su tarjeta de crédito y/o débito en cuanto a ubicacién, tipo de transaccion y gasto,
asi como desactivacion de la misma.

Considerando el uso de las tres plataformas digitales, se cuenta con casi de 4 millones de usuarios
registrados.

1: No. Usuarios corresponde a los clientes enrolados en la plataforma digital de HSBC México + control total (diciembre 2022)
2: % Crecimiento en Transacciones Financieras corresponde a la variacion anual 2022 vs 2021.

Alianzas Comerciales (Corresponsales Bancarios)

?Son socios comerciales, que bajo la figura de Comisionista Bancario (corresponsal) pueden recibir
operaciones financieras en efectivo a nombre de HSBC México como: depdsitos en efectivo, pagos
de tarjetas de crédito HSBC con los siguientes corresponsales: Oxxo, Telecomm Telégrafos, Soriana,
Farmacias del Ahorro, Yastas y Chedraui teniendo en su conjunto a mas de 31 mil puntos de
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contacto en todo el pais; adicionalmente en Telecomm Telégrafos se pueden realizar pagos de
servicios (RAPs) y contribuciones, retiro de efectivo y consulta de saldo de cuentas de débito.

Estrategia 2022

El afio 2022 se recuperd la actividad comercial pre-pandemia, observamos crecimientos en la cartera de
crédito y un incremento en la captacion derivado al escenario favorable de tasas de interés.

Continuamos con la remodelacién en nuestra red de sucursales y el desarrollo de canales alternos, con
énfasis en la banca digital.

Los resultados se ven impactados positivamente derivado de la recuperacion en la actividad comercial. En
HBMX nos encontramos sodlidos, bien capitalizados, con fuertes reservas y con la confianza del Grupo
Financiero que nos reconoce como una franquicia prioritaria.

A continuacion, se muestran los avances por linea de negocio:
1)Wealth & Personal Banking (WPB)

Aumentar la base de clientes: Al cierre de 2022, la base de clientes persona fisica aumento en 6% YoY, con
un crecimiento neto de 7% en clientes de ndomina y un incremento de 5% en clientes no némina.

La cartera de consumo total (nédmina + personales) también cerrd el afio con un mejor desempefio que el del
mercado, tuvimos un crecimiento interanual de 6.0% con un mercado creciendo al 16.7%; obteniendo el
Rank 4to con mayor crecimiento del Top 6.

En lo que respecta a la cartera de tarjeta de crédito cabe destacar que tuvimos un crecimiento interanual de
32.0%, teniendo un comportamiento mejor al del mercado de 20.4%, ocupando asi el 1er lugar del Top 6 con
mejor desempenio.

Por su parte, Seguros logré un incremento del 6% en ventas, destacando el producto de Seguro de Vida
Individual que crecié 11% respecto al 2021 y Vida y Ahorro que crece 6%. Asi mismo, seguro de Auto
incrementando de una manera mas conservadora con un 2%.

Durante 2022 continuamos con la evolucidén de nuestra Banca Movil, poniendo a disposicion de nuestros
clientes la descarga de Estados de cuenta para tarjeta de crédito y débito, actualizacion de transacciones en
tiempo real (Cuentas y tarjetas) y se lanzo6 la tarjeta de débito digital. En 2023 seguiremos mejorando
nuestra App con una amplia gama de nuevas funcionalidades, asi como la adquisiciéon de productos que no
se tienen en este canal.

Durante 2022 el entorno econdmico de tasas crecientes representd un reto importante para HSBC dada la
intensa competencia en el sector financiero por atraer balances a tasas agresivas, resultando en una pérdida
de -44bps en participacion de mercado, pasando de 10.31% a 9.87% al cierre de diciembre, con un
crecimiento de 17% vs 23% en el tamano de la Industria.

En el ano 2022 se lanzo6 el nuevo segmento de Banca Privada con una oferta consolidada de productos de
inversion y crédito para clientes de alto valor. Con el lanzamiento de este segmento se busca la atraccién
de clientes nuevos y su vinculacion a través de soluciones para ayudar a crecer su patrimonio
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Al mismo tiempo Wealth Management consolidara la oferta de productos de inversion y crédito para clientes
de alto valor, buscando atraer nuevos clientes, incrementando su vinculacién a través de productos de
inversién, manteniendo al cliente siempre en el centro de todas las iniciativas de innovacién y mejora.

Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

HSBC Group Management Services Limited es el titular de la marca “HSBC” y de su signo distintivo. HSBC
México los utiliza al amparo de contratos de licencia de uso de marca celebrados con HSBC Group
Management Services Limited.

“HSBC” es la marca mas importante del Banco; es su signo distintivo en el mercado mexicano y en el
mercado internacional.

Asimismo, el Banco es titular de marcas y nombres comerciales relativos a sus productos y servicios. Las
marcas y hombres comerciales que utiliza en el curso ordinario de sus negocios se encuentran vigentes o en
proceso de renovacién. A continuacion, se muestran algunas de las marcas mas significativas de que usa el
Banco:

. Estado de Fecha de Fecha de
Marca Titular L. s, ‘s
Tramite expediciéon | renovacion
"HSBC” HSBC Group | Registrada 24/07/1995 06/12/2024
Management Services
Limited
HSBC Premier HSBC Group | Registrada 04/02/2009 19/09/2027
Management Services
Limited
HSBC Advance HSBC Group | Registrada 31/07/2009 08/07/2029
Management Services
Limited
HSBC Fusion HSBC Group Registrada 21/08/2018 01/08/2027
Management Services
Limited
Conecta TV HSBC México Registrada 12/11/2013 14/11/2022
HSBC HSBC Group Registrada 26/10/2021 26/10/2031
ABRIENDO UN | Management Services
MUNDO DE | Limited
POSIBILIDADES

HSBC México se encuentra continuamente lanzando productos y servicios que complementen su gama de
servicios. Para ello, se realizan investigaciones de mercado via encuestas, focus groups, entre otras. Los

montos invertidos en dichos estudios son variables.
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Durante los ejercicios concluidos el 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020, HSBC México celebré algunos
contratos con proveedores que por su monto superior a un millén de ddlares y naturaleza son considerados
por HSBC México como significativos.

El Banco cuenta con contratos de prestacion de servicios a la fecha de este reporte, por virtud de los cuales
recibe servicios de administracion de recursos humanos, control de gastos, administracion de inmuebles y
mantenimiento, administracion de obras y proyectos, comunicacién interna, servicios de inmuebles y
derivados, servicios de sistemas, adquisiciones, servicios internos, contabilidad y fiscal, juridico, tesoreria,
centro de documentos e informacién, operacion, capacitacion y desarrollo, entre otros.

Para todos los contratos anteriormente mencionados, no existe riesgo de que la renovacion pueda verse
afectada.

Principales clientes:

Al cierre de diciembre 2022, los créditos otorgados a los 10 clientes mas grandes de HSBC México
ascendieron a un total de MXN 56,096 millones, monto que representa el 21.8% del total de la cartera
comercial, incluyendo contingentes.

Los créditos otorgados a estos clientes se encuentran distribuidos en los siguientes sectores: Petréleo y gas
30%, Contratista e infraestructura 15%, Comercio minorista / Servicios financieros 11%, Electricidad 10%,
Inmuebles de oficinas y Centros comerciales 8% y otros 25%.

Legislacion aplicable y situacion tributaria:

A continuacién, se presenta un resumen de algunas de las principales disposiciones legales aplicables al
sistema bancario en México, asi como el efecto de éstas en el desarrollo de negocio. El resumen siguiente
es solo enunciativo mas no limitativo

Las operaciones de HSBC México estan reguladas por la LIC, la Ley de Banco de México, la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, Ley del Mercado de Valores, Ley de Sistemas
de Pagos y las regulaciones emitidas por Banxico, la SHCP, la CNBV (Ley de la CNBV) y la CONDUSEF.
Dichas operaciones estan sujetas a la inspeccién y supervisién de la SHCP, Banxico, la CNBV y de la
CONDUSEF.

Las autoridades del sistema financiero en México estan integradas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), el Banco de México (Banxico), la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), el
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Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF),
la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) y la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

La SHCP es responsable de regular lo relativo a los ingresos del gobierno federal, entre estos ingresos los
denominados impuestos, contribuciones, derechos, que las personas y empresas tienen que pagar al
gobierno federal, asi como la responsabilidad establecer los gastos que el gobierno va a realizar en un
determinado periodo, asi como el grado de endeudamiento del mismo. En materia financiera, la SHCP es
responsable de planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario nacional, para lo cual tiene la
facultad de emitir normas que regulen a las oficinas de representacion y las filiales de entidades financieras
del exterior.

Banxico es el responsable de formular e implantar la politica monetaria del pais, opera como banco de
reserva, regula el mercado de divisas, asi como el mercado monetario, de reportos y de derivados y
supervisa la camara de compensacion de los bancos mexicanos. A través de sus circulares, funge como
entre regulador para el sano desarrollo del sistema financiero, emitiendo normas que regulan las
operaciones activas, pasivas y de servicios que ofrecen las instituciones de crédito, asi como respecto a
comisiones y tasas de interés.

La CNBV es un érgano desconcentrado de la SHCP, con autonomia técnica y facultades ejecutivas. La
CNBYV tiene como objeto supervisar y regular, en el ambito de su competencia, a las entidades financieras, a
fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado
desarrollo del sistema financiero en su conjunto, en proteccion de los intereses del publico, asi como
supervisar y regular a las personas fisicas y demas personas morales, cuando realicen actividades previstas
en las leyes relativas al citado sistema financiero.

De conformidad con el Reglamento Interior de la CNBYV, entre las entidades financieras sujetas a su
supervision se encuentran las Instituciones de Crédito, Casas de Bolsa, Asesores en inversiones,
Federaciones, Fondos de proteccién, Centros cambiarios, Transmisores de dinero, Sociedades financieras
de objeto multiple no reguladas, oficinas de representacion de entidades financieras del exterior y
sociedades autorizadas para operar con modelos novedosos.

A su vez, la CNBV es responsable de inspeccionar a las instituciones bancarias y de monitorear sus politicas
y procedimientos internos, emite disposiciones aplicables a los bancos, autoriza las politicas de inversién de
los mismos, supervisa los nhombramientos de las personas designadas para actuar como consejeros y
comisarios de un banco o sociedad controladora de servicios financieros sujetas a su inspeccién, asi como
de los principales funcionarios. Entre otras actividades, respecto de las entidades sujetas a supervision,
revisa los niveles de capitalizacion, la calificacion de la cartera de créditos, de riesgos y la estructura de
vencimiento de activos y pasivos.

La CNBV puede imponer sanciones administrativas y multas de hasta 100,000 veces el salario minimo
vigente en caso de incumplimiento a la LIC, 150,000 veces el salario minimo vigente en caso de
incumplimiento a la LMV, pudiendo prever otras multas por incumplimiento a las regulaciones que emanen
de estas disposiciones.

El principal instrumento organico para la CNBV es la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a
través de la cual supervisa y regula en el ambito de su competencia a las entidades integrantes del sistema
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financiero mexicano, a fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener y
fomentar el sano y equilibrado desarrollo de dicho sistema en su conjunto, en proteccién de los intereses del
publico

La CONDUSEF, es un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio y
domicilio en la Ciudad de México.

Tiene como objeto la proteccién y defensa de los derechos e intereses del publico usuario de los servicios
financieros, que prestan las instituciones publicas, privadas y del sector social debidamente autorizadas, asi
como regular la organizacién, procedimientos y funcionamiento de la entidad publica encargada de dichas
funciones.

Tiene como prioridad procurar la equidad en las relaciones entre los usuarios de servicios financieros y las
instituciones financieras, otorgando a los primeros elementos para fortalecer la seguridad juridica en las
operaciones que realicen y en las relaciones que establezcan con las segundas, promoviendo, asesorando,
protegiendo y defendiendo los derechos e intereses de los usuarios frente a las instituciones financieras.

El IPAB es la institucion del Gobierno Federal encargada de administrar el Seguro de Depésitos Bancarios
en beneficio y proteccién de los ahorradores.

El Seguro de Depdsitos Bancarios tiene como caracteristicas fundamentales garantizar hasta por 400 mil
UDls, los depésitos bancarios de las personas fisicas o morales, de forma automatica y gratuita para los
ahorradores, sin necesidad de que realicen tramite alguno para el reembolso de su dinero.

El Seguro de Depdsitos que administra el IPAB protege, entre otros, los depdsitos a la vista, como cuentas
de cheques; depodsitos en cuentas de ahorro; depdsitos a plazo o retirables con previo aviso, como los
certificados de depdsito; depésitos retirables en dias preestablecidos, y depdsitos en cuenta corriente
asociados a tarjetas de débito.

Asimismo, otra de las funciones del IPAB es otorgar apoyo financiero a las instituciones de crédito con
problemas de solvencia para que tengan los recursos necesarios para cumplir con el nivel de capitalizacién
que establece la regulacién, de igual manera, establece los mecanismos para la liquidacion de instituciones
de crédito en estado de quiebra y con ello otorgar seguridad en la entrega de los recursos de la institucion
de crédito quebrada a sus acreedores.

En la actualidad la CONDUSEF cuenta con las siguientes facultades:

? De supervision y vigilancia.
Dictar en el ambito de su competencia disposiciones de caracter general.

? Para imponer las sanciones que correspondan a las infracciones en materia de transparencia en que
incurran las entidades financieras.

Otorgamiento de autorizaciones

Para organizarse y operar como institucion de banca multiple se requiere autorizacion del Gobierno Federal,
que compete otorgar discrecionalmente a la CNBV, previo acuerdo de su Junta de Gobierno y opinion
favorable de Banxico. Por su naturaleza, estas autorizaciones seran intransmisibles.
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Nuevas sucursales

Las instituciones de banca multiple requieren que la CNBV autorice sus programas anuales sobre el
establecimiento de sucursales en el pais y en el extranjero, asi como para la transmisién del activo o pasivo
de sus sucursales. Asimismo, se debe insertar en una publicacion periddica, un aviso dirigido al publico que
contenga la informacién relativa a la apertura, reubicacién o clausura de alguna sucursal, con una
anticipacion de quince dias a la fecha en que se tenga programada.

Capitalizacion

El capital minimo suscrito y pagado para las instituciones de banca multiple sera el equivalente en moneda
nacional al valor de noventa millones de UDIs para bancos que realizan todas las actividades del articulo 46
de la LIC. La CNBV, previo acuerdo de su Junta de Gobierno, determinara mediante disposiciones de
caracter general el importe del capital minimo con que deberan contar las instituciones de banca multiple, en
funcion de las operaciones que tengan expresamente contempladas en sus estatutos sociales, la
infraestructura necesaria para su desarrollo, los mercados en que pretendan participar y los riesgos que
conlleve, entre otros.

En ningun caso el capital minimo suscrito y pagado aplicable a una institucién de banca mudltiple podra ser
inferior al equivalente al cuarenta por ciento del capital minimo previsto para las instituciones que realicen
todas las operaciones previstas en el articulo 46 de la LIC para las instituciones que no realizan todas las
operaciones del articulo en comento.

El monto del capital minimo con el que deberan contar las instituciones tendra que estar suscrito y pagado a
mas tardar el ultimo dia habil del afio de que se trate. Al efecto, se considerara el valor de las UDIs
correspondientes al 31 de diciembre del afio inmediato anterior.

El capital minimo debera estar integramente pagado. Cuando el capital social exceda del minimo, debera
estar pagado, por lo menos, en un cincuenta por ciento, siempre que este porcentaje no sea inferior al
minimo establecido.

Cuando una institucion de banca multiple anuncie su capital social, debera al mismo tiempo anunciar su
capital pagado.

Las instituciones de banca multiple sdélo estaran obligadas a constituir las reservas de capital previstas en la
LIC y en las disposiciones administrativas expedidas con base en la misma para procurar la solvencia de las
instituciones, proteger al sistema de pagos y al publico ahorrador.

Basilea 2

Las Reglas para los Requerimientos de Capitalizacion de las Instituciones de Banca Multiple y las
Sociedades Nacionales de Crédito, Instituciones de Banca de Desarrollo, emitidas por la SHCP el 27 de
noviembre de 2007, establecian que el riesgo de crédito se podra aplicar a alguno de los dos enfoques, un
método estandar y otro basado en calificaciones internas, este ultimo de tipo basico o avanzado y cuyo uso
estaria sujeto a la aprobacién de la CNBV. En lo que se refiere al riesgo de mercado, las instituciones
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utilizarian el método estandar. Para el riesgo operacional se podran aplicar distintos métodos de complejidad
creciente conforme a lo que se establece en las Reglas.

Adicionalmente se modifico el criterio de computo de las operaciones para considerar los requerimientos de
capital por riesgos de mercado, los requerimientos de capital por riesgo de crédito, los requerimientos de
capital por riesgo operacional, asi como el capital neto, se determinaran con base en saldos al ultimo dia del
mes.

Estas reglas se encontraban vigentes desde el 1° de enero de 2008 para aplicarse en el computo de capital
del mes de enero del mismo afio. En el caso de riesgo operacional existia una regla transitoria para su
implementacion de manera gradual durante 36 meses.

En las modificaciones de abril de 2010 se incorporan las definiciones de:
Cartera Crediticia o Cartera de Crédito:

?De Consumo: a los créditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantia de
inmuebles, denominados en moneda nacional, extranjera, en UDIs, o en VSM, asi como los intereses
que generen, otorgados a personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito, de
créditos personales, de créditos para la adquisicion de bienes de consumo duradero (conocidos
como ABCD), que contempla entre otros al crédito automotriz y las operaciones de arrendamiento
financiero que sean celebradas con personas fisicas; incluyendo aquellos créditos otorgados para
tales efectos a los exempleados de las instituciones.

?Hipotecaria de Vivienda: a los créditos directos denominados en moneda nacional, extranjera, en UDIs,
o en VSM, asi como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas y destinados a la
adquisicion, construccion, remodelacion o mejoramiento de la vivienda sin propdsito de especulacién
comercial; incluyendo aquellos créditos de liquidez garantizados por la vivienda del acreditado y los
otorgados para tales efectos a los exempleados de las instituciones.

?Comercial: a los créditos directos o contingentes, incluyendo créditos puente denominados en moneda
nacional, extranjera, en UDIs, o en VSM, asi como los intereses que generen, otorgados a personas
morales o personas fisicas con actividad empresarial y destinados a su giro comercial o financiero;
incluyendo los otorgados a entidades financieras distintos de los de préstamos interbancarios
menores a 3 dias habiles; las operaciones de factoraje y operaciones de arrendamiento financiero
que sean celebradas con dichas personas morales o fisicas; los créditos otorgados a fiduciarios que
actuen al amparo de fideicomisos y los esquemas de crédito comunmente conocidos como
“estructurados”. Asimismo, quedaran comprendidos los créditos concedidos a entidades federativas,
municipios y sus organismos descentralizados, cuando sean objeto de calificacion de conformidad
con las disposiciones aplicables.

Las instituciones, al clasificar un determinado crédito como de Consumo, Hipotecario de Vivienda o
Comercial, aplicaran supletoriamente el criterio D-1 “Balance General” de la serie D de los Criterios
Contables.

La Cartera Crediticia estara sujeta a calificacion sin incluir aquellos créditos a cargo del Gobierno
Federal o con garantia expresa de la Federacién, registrados ante la Unidad de Crédito Publico de la
SHCP, del IPAB o de Banxico.
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Basilea 3

Con fecha 28 de noviembre de 2012, fue publicada en el DOF la “Resolucién que modifica las Disposiciones
de caracter general aplicables a las instituciones de crédito” (la Resolucion). Dicha Resolucidn tiene el objeto
de fortalecer la composicion del capital neto de las instituciones de crédito de manera consistente con el mas
reciente consenso internacional en la materia, conforme a los lineamientos establecidos por el Acuerdo de
Capital emitido por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (Acuerdo de Basilea lll). La Resolucién
entrd en vigor a partir del 1 de enero de 2013, excepto por lo dispuesto en los articulos transitorios de la
misma, que estipulan la entrada en vigor de ciertas disposiciones en fechas posteriores.

Asimismo, con fecha 31 de diciembre de 2014, fue publicada en el DOF una nueva modificacion a las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito. Dicha modificacion establecié
varios cambios a las reglas de capitalizacién, en particular impactando el calculo de los activos ponderados
por riesgo. Los cambios fueron derivados de la revisiéon efectuada por el Comité de Basilea en 2014 sobre la
regulacion de capital existente en México. La Resolucion entrd en vigor a partir del 1 de octubre de 2015
excepto por lo dispuesto en los articulos transitorios de la misma.

Durante 2016, a efecto de reforzar la estabilidad financiera del sistema bancario en su conjunto, asi como
fortalecer el capital con que cuentan las instituciones de crédito, se establece que dichas entidades deben
contar con un suplemento de capital adicional cuando se observe un aumento del crédito bancario que no
tenga correspondencia con el crecimiento de la economia. Por otra parte, se ajusta el conjunto de variables
de la metodologia para identificar a las instituciones de banca multiple que tengan una importancia sistémica
local, para que unicamente se incluyan aquellas variables que se encuentren directamente relacionadas con
las operaciones que llevan a cabo las instituciones de banca multiple.

Adicionalmente, con el objeto de afianzar la estabilidad financiera del sistema bancario en su conjunto, asi
como de dar cumplimiento a los acuerdos del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, se establece la
metodologia para calcular la razén de apalancamiento de las instituciones de crédito y la obligacion de
revelarla de manera trimestral.

El 27 de diciembre de 2017, se publicé la modificacién al articulo 2 bis 6 fraccion Il y articulo 2 bis 7 de la
Circular unica de Bancos (CUB) respecto a los instrumentos de capital hibridos que modifica el limite de
emisiones de instrumentos de capital no fundamental y de capital complementario hasta por un 50% del
capital fundamental. Por excepcion, se puede considerar un monto mayor al previamente sefialado siempre
que el coeficiente de capital fundamental sea mayor al 10%.

En caso de que la institucion que compute un monto mayor al 50% de capital fundamental y que ésta llegue
a tener un coeficiente de capital fundamental por debajo de 10%, como consecuencia de cualquier
mecanismo o acto que implique una transferencia de beneficios patrimoniales o por pago de dividendos, se
debera de dejar de computar el monto de los instrumentos que excedan dicho limite.

Durante 2018 a efectos de mejorar el desempefio de los activos ponderados por riesgo se adicionaron
nuevas instituciones calificadoras. Asi mismo a efecto de reforzar la estabilidad financiera del sistema
bancario se establecid, que se considera contrario a una sana practica bancaria que las instituciones de
banca multiple mantengan una Razén de Apalancamiento menor al 3 %.
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El 22 de enero de 2018 se modifico la férmula para el calculo del beneficio sobre la constitucion gradual del
requerimiento de capital por riesgo operacional para las instituciones de banca multiple que cuenten con una
cartera de crédito menor a 30 mil millones de unidades de inversion.

El 14 de marzo de 2018 se modificé la metodologia para designar el grado de importancia sistémica de las
instituciones de banca multiple, a fin de incorporar las cuentas fuera del balance como parte de los activos
totales y se ajusto la definicion del indicador que se utiliza para que se considere el valor de la posicidn en
derivados.

El 26 de junio de 2018 se realizaron modificaciones en los periodos de entrega de informacion para la
realizacion de los ejercicios de estrés bajo escenarios supervisores por parte de las instituciones de banca
multiple y la presentacion de los resultados de dichos ejercicios.

El 4 de septiembre de 2018 se hicieron precisiones en el tratamiento de las operaciones de crédito a cargo
de concesionarios que tengan contratos de prestacion de servicios celebrados con dependencias, entidades
federativas, municipios y sus organismos descentralizados o desconcentrados, asi como otras entidades del
sector publico, y en los financiamientos que cuenten con una garantia en la forma de fideicomisos con
participaciones federales, a fin de que la ponderacién del riesgo asignado corresponda precisamente a la
cobertura de dichas garantias.

Mas adelante, ya durante mayo de 2018 se reconocieron nuevas instituciones calificadoras de valores lo
cual derivo en la adicidn de dichas calificadoras a la normativa correspondiente al mapeo de calificaciones y
grados de riesgo.

Durante 2019 no se registraron modificaciones a la regulacién aplicable a las instituciones de crédito en
materia del célculo de requerimientos de capital.

A finales de 2020, la CNBV determiné que, a partir del 1 de enero 2023, las Instituciones para calcular el
requerimiento de capital por su exposicion al Riesgo Operacional deberan utilizar el Método del Indicador de
Negocio, que es un método mas preciso y sensible al riesgo. Se eliminan los demas métodos actualmente
vigentes y al mismo tiempo se mantiene el marco de capital del sistema financiero mexicano alineado a los
estandares prudenciales internacionales emitidos por el Comité de Basilea de Supervisién Bancaria.

Alertas tempranas

De conformidad con los articulos 121 y 122 de la LIC, se establece un régimen que permite detectar de
manera preventiva, cualquier posible deterioro del indice de capitalizacion de las instituciones de banca
multiple.

Asimismo, se establecen medidas correctivas para las instituciones clasificadas como categoria ll, Ill, IV o V,
y medidas correctivas especiales en varios supuestos, como anomalias en el nivel capitalizacion,

inestabilidad financiera o incumplimiento del marco normativo.

La CNBYV ha clasificado a los bancos en funcién a su grado de capitalizacion, como a continuacion se indica:

ICAP= 10.5%+SCCS+SC | 8%>IC | 7%+S | 4.5
10.5%+SCC | CI>ICAP=8% AP= CCS+ | %>
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A las instituciones que hayan sido clasificadas en la categoria |, no les sera aplicable medida correctiva
alguna. De conformidad con la clasificacion de las instituciones de banca multiple de acuerdo a la CUB a
que se refiere el articulo 220. HSBC México se clasific6 como categoria | al mantener un indice de
capitalizacion del 15.48%, 13.64% y 14.08% al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020, respectivamente.

Con la entrada en vigor de las modificaciones en la CUB para implementar el estandar internacional
denominado Capacidad Total de Absorcién de Pérdidas (TLAC por sus siglas en inglés) en junio 2021, las
Instituciones de Banca Multiple de Importancia Sistémica Local deben considerar para determinar su
clasificacion el Suplemento al Capital Neto al que hace mencion el uUltimo parrafo del Articulo 2 Bis 5 de la
CUB.

En la misma linea, se establece una formula supervisora para clasificar en categoria Il a las Instituciones de
Banca Multiple de Importancia Sistémica Local que sean clasificadas en categoria |. La férmula compara la
suma del ICAP e Instrumentos de Capital elegibles para constituir el Suplemento al Capital Neto y el 10.5%
mas el SCCS, SCCIl y SCN. Si la suma de los primeros dos componentes es menor o igual a la suma de los
ultimos cuatro, la Institucion debera clasificarse como Categoria .

Publicaciones en el DOF durante 2022

En mayo 2022 se publicé una modificacién en la Circular Unica de Bancos que pretende implementar la
metodologia de estimacion de reservas preventivas y calificacién de cartera de crédito otorgada a mujeres,
ajustando los parametros de riesgo de probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida que se
toman en cuenta para la calificacion de la cartera crediticia y el calculo de las reservas preventivas para
riesgos crediticios de las carteras de créditos de consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda otorgadas
a mujeres.

En el tercer trimestre del 2022, se modificé el anexo 69 de la Circular Unica de Bancos, mismo que contiene
los requisitos de los planes de contingencia que el Banco debe presentar. El principal objetivo de esta
modificacion fue fortalecer los planes de contingencia para contribuir a mitigar el riesgo de afectaciones al
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sistema bancario, y de contar con informacion mas clara y precisa que incidird en que los procesos de
revisidon, aprobacion y seguimiento de los planes de contingencia.

A finales del afio 2022, la CNBYV incluyé la escala de calificacion de la calificadora de valores Moody’s Local
MX, S.A. de C.V., Institucién Calificadora de Valores en las tablas del Anexo 1-B y Anexo 1-G de la Circular
Unica de Bancos para que las calificaciones que esta sociedad emita puedan ser utilizadas por el Banco en
el calculo de los requerimientos de capital por riesgo de crédito bajo el método estandar.

Publicaciones en el DOF durante 2021

Derivado de las crisis financieras mundiales, la CNBV publicé adiciones a la CUB para que las instituciones
bancarias catalogadas como de importancia sistémica global cuenten con la capacidad necesaria para
absorber pérdidas y recapitalizarse durante un proceso de resolucion, sin interrumpir sus funciones criticas y
sin la necesidad de hacer uso de recursos de los contribuyentes. Dicho estandar es conocido como
Capacidad Total de Absorcion de Pérdidas (TLAC por sus siglas en inglés), el cual ha sido adoptado en
paises en donde estan ubicadas las matrices de algunas instituciones de crédito constituidas en México.

En este sentido, las instituciones deberan contar con un nivel minimo de capacidad total de absorcion de
pérdidas de al menos 6.5% de los activos ponderados sujetos a riesgos totales, adicional al capital
regulatorio y demas suplementos de capital, considerando la existencia del Fondo de Proteccion al Ahorro
Bancario, el cual se constituye con recursos aportados previamente por las instituciones de banca multiple, o
el 6.75% de los activos ajustados utilizados para el calculo de la razén de apalancamiento.

En el mes de julio de 2021, la CNBYV realiz6 una modificacion a la CUB con el objetivo de impulsar el flujo de
financiamiento de las instituciones e impulsar la actividad econdmica del pais ante un entorno de
condiciones desfavorables. Dicha modificacién implicé la adecuacién de ponderadores por riesgo de crédito,
los cuales reflejan adecuadamente las pérdidas no esperadas por las cuales se incurren en el otorgamiento
de créditos de consumo, créditos a micro, pequefas y medianas empresas; asi como los créditos
hipotecarios de vivienda. Dicha modificacién entré en vigor a partir del 1 de septiembre de 2021 y es
aplicable unicamente para aquellos créditos que se reestructuren o se otorguen posteriormente a la fecha de
entrada en vigor.

A finales de 2021, se publicé la reforma a los articulos 1, fraccion CLV, y 2 Bis 7, fraccién Ill de la CUB con
respecto a las Reservas Admisibles Totales y al Monto maximo de reconocimiento de reservas adicionales
en el Capital Neto. En ellas se establecidé la aplicaciéon de los limites para el reconocimiento en la parte
complementaria del Capital Neto como el 0.6% del Monto de los activos ponderados sujetos a riesgo de
crédito del portafolio bajo Modelos basados en calificaciones internas del mes para el que se esté realizando
el computo mas el 1.25% del Monto de los activos ponderados sujetos a riesgo de crédito del portafolio bajo
el Método Estandar del mes para el que se esté realizando el computo.

La asignacion del exceso de Reservas Admisibles Totales conforme el calculo anterior, debera realizarse
sobre una base prorrateada, de acuerdo con la proporcion de activos ponderados sujetos a riesgo de crédito
que corresponda ya sea al Método Estandar o al Modelo basado en calificaciones internas. La modificacion
entrd en vigor el 2 de enero de 2022.

Finalmente, en el mismo afo se amplié el periodo de muestreo de informacién de 12 a 18 meses para los
modelos basados en calificaciones internas, a fin de reducir la carga que pueda representar el envio de
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informacién, sin dejar de contar con un panorama completo del comportamiento de las metodologias. Los
requerimientos son aplicables a Créditos a micro, pequefas y medianas empresas. La modificacién entré en
vigor el 2 de enero de 2022.

Flexibilizaciones regulatorias en materia de capitalizacion

En abril 2020, con el objetivo de apoyar la economia y se continte con el flujo del financiamiento, la CNBV
determiné otorgar facilidades regulatorias temporales en materia de capitalizacién, entre el 1 de abril de
2020 y el 31 de marzo de 2021, de forma que las instituciones de banca multiple puedan utilizar el
suplemento de conservacién de capital (conocido como buffer de capital) sin deteriorar su solvencia minima.

Las facilidades regulatorias consisten, entre otras medidas, en que al usar los suplementos de conservaciéon
de capital, las instituciones de banca multiple no tendran que presentar para aprobacion de la CNBV el plan
de conservacioén de capital, siempre que dicho suplemento se consuma en un maximo de 50%; solo informar
a la CNBV y no a su consejo de administracion las causas que originaron el uso del suplemento, o bien
solicitar autorizacién a la Comision para que, en casos justificados, las instituciones puedan incrementar los
montos dispuestos de los financiamientos otorgados a personas relacionadas.

En septiembre 2020, CNBV extendio el uso del buffer de capital hasta el 31 de diciembre de 2021 y redujo
los requerimientos de capital por riesgo de crédito.

Requisitos de reservas y coeficientes de liquidez
Pasivos denominados en Moneda Nacional y UDIs

Actualmente no se imponen a los bancos regimenes de inversion de sus pasivos denominados en pesos o
en UDls.

Pasivos denominados en moneda extranjera

De acuerdo con regulaciones de Banxico, se impone a las instituciones de crédito, por sus pasivos
denominados en moneda extranjera, el requerimiento de invertir en activos liquidos (coeficiente de liquidez)
un importe equivalente a la cantidad obtenida de sumar: i) la diferencia entre pasivos y activos netos
computables, con un plazo de vencimiento menor o igual a 60 dias vy ii) el resultado de multiplicar los pasivos
netos computables, con vencimiento de 60 dias o menos por un factor de porcentaje que depende del
vencimiento restante del pasivo. Este factor puede ser de hasta el 50% del principal del pasivo en el dia
anterior a su fecha de vencimiento.

Banxico define como activos liquidos a aquellos activos en Moneda Extranjera que no se encuentren
otorgados en garantia, préstamo, reporto o que no se haya celebrado con ellos cualquier otra operacion
similar que limite su libre disponibilidad, utilizados por las Instituciones de Banca Multiple para el calculo de
los regimenes de admision de pasivos y de inversion para las Operaciones en Moneda Extranjera, que se
sefialan a continuacion:

e Efectivo;
o Depésitos en el Banco de México;
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o “Treasury Bills”, “Treasury Notes” y “Treasury Bonds”, emitidos por el Gobierno de los Estados
Unidos de América, asi como titulos de deuda emitidos por agencias de dicho gobierno, que cuenten
con garantia incondicional del mismo gobierno;

e Depésitos a la vista y de uno a siete Dias en entidades financieras del exterior que cuenten con
Callificacion para Requerimiento de Liquidez;

e Depositos constituidos en entidades financieras del exterior que cuenten con Calificacion para
Requerimiento de Liquidez que contengan clausulas que permitan su retiro total o parcial, a la vista o
a un Dia, por la parte que pueda disponerse el Dia siguiente al Dia de que se trate;

e Inversiones en sociedades o fondos de inversion, distintos a aquellos a que se refiere la Ley de
Fondos de Inversién, que el Banco de México autorice a propuesta de las Instituciones de Banca
Multiple por conducto de la Asociacion de Bancos de México, A.C., que cumplan con los requisitos
siguientes: (Modificado por la Circular 38/2020);

e La parte no dispuesta de las lineas de crédito otorgadas a la Institucién de Banca Multiple por alguna
entidad financiera del exterior que cuente con Calificacién para Requerimiento de Liquidez;

e BONOS UMS. (Adicionado por la Circular 38/2020);

Ademas, el total del pasivo neto promedio ajustado por vencimiento que pueda estar denominado o indizado
en moneda extranjera de los bancos y sus agencias, sucursales o subsidiarias en el extranjero (calculado
trimestralmente sobre la base de promedios diarios) se limita a 1.83 veces el capital basico, calculado a
partir del tercer mes previo al mes aplicable.

IPAB

La Ley del IPAB establece la obligacién de los bancos de proporcionar al IPAB informacién para evaluar su
situacion financiera, y la de notificarle cualquier situacion que pudiera afectar su estabilidad. Ante un
requerimiento del IPAB no es oponible el secreto bancario.

Los bancos estan obligados a pagar al IPAB cuotas, tanto ordinarias como extraordinarias, en funcion de las
determinaciones de la Junta de Gobierno del IPAB. Todos los bancos estan obligados a pagar al IPAB una
cuota ordinaria mensual que no podra ser menor de 4 al millar sobre el importe de las operaciones pasivas
que tengan las instituciones. Cuando por las condiciones del Sistema Bancario Mexicano el Instituto no
cuente con los recursos suficientes para hacer frente a sus obligaciones, la Junta de Gobierno podra puede
imponer cuotas extraordinarias a los bancos cuyo total no puede exceder, en un afo, el 3 al millar sobre el
importe de las operaciones pasivas de las instituciones. Conjuntamente, las cuotas ordinarias y las
extraordinarias no pueden superar, anualmente, el 8 al millar sobre el importe total de las operaciones
pasivas de las instituciones.

El IPAB podra proporcionar apoyos financieros a las instituciones de banca multiple, mediante el
otorgamiento de créditos. Los apoyos financieros se otorgaran a aquellas instituciones de banca multiple que
se hayan acogido al régimen de operacion condicionada en la que se actualice alguno de los supuestos
previstos en la LIC. Dichos apoyos, deberan realizarse mediante la suscripcién de acciones de la institucion
de banca multiple de que se trate. En este caso, se designara un administrador cautelar conforme al articulo
130 de la LIC. Dicho administrador se constituira como administrador unico de la institucion de que se trate,
sustituyendo en todo caso al consejo de administracion, asi como a la asamblea general de accionistas, en
aquellos supuestos en que el ejercicio de los derechos corporativos y patrimoniales de las acciones de dicha
institucién no corresponda al propio Instituto.
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Diversificacion de riesgos en la realizacion de operaciones activas y pasivas

De conformidad con la Circular Unica de Bancos, los bancos deben limitar la concentracién de riesgo en sus
operaciones activas y pasivas.

Dichas reglas establecen un limite a la concentracion del riesgo crediticio aplicable a una persona o, en su
caso, a grupos de personas que constituyen riesgo comun para los bancos, mismo que se determina en
funcion del capital basico de la institucion de banca multiple de que se trate, con la finalidad de mantener
congruencia entre el riesgo por concentracion y el grado de capitalizacion.

En el caso de las personas fisicas, el riesgo comun es aquél que representa el deudor y las personas fisicas
siguientes:

?Las personas fisicas que dependan econdmicamente de aquél.
?Las personas morales que sean controladas, directa o indirectamente, por el propio deudor, con
independencia de que pertenezcan 0 no a un mismo grupo empresarial o consorcio.

En el caso de las personas morales, el riesgo comun es aquél que representa el deudor y las personas
morales siguientes:

?La persona o grupo de personas fisicas y morales que actien en forma concertada y ejerzan, directa
o indirectamente, la administracion a titulo de dueno o el control de la persona moral acreditada;
o}

?Las personas morales que sean controladas, directa o indirectamente por el propio deudor, con
independencia de que pertenezcan o no a un mismo grupo empresarial 0, en su caso, Consorcio;

?Las personas morales que pertenezcan al mismo grupo empresarial 0, en su caso, consorcio.

Operaciones activas
Las instituciones de crédito al otorgar financiamientos a una misma persona o grupo de personas que por

representar riesgo comun se consideren como una sola, deberan ajustarse al limite maximo de
financiamiento que resulte de aplicar la tabla siguiente:

Nivel de capitalizacion Limite maximo de financiamiento calculado sobre el
capital basico de la institucion de crédito que se trate

Mas del 8% y hasta 9% 12%

Mas del 9% y hasta 10% 15%
Mas del 10% y hasta 12% 25%
Mas del 12% y hasta 15% 30%
Mas de 15% 40%

La Circular Unica de Bancos prevé la posibilidad de excluir del concepto de riesgo comuin a las personas
fisicas o sociedades que, cumpliendo con determinados requisitos, se sustraigan al riesgo de crédito y de
mercado que pudiera afectar al consorcio que controlen o del que formen parte.
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I. Personas fisicas que, sin perjuicio de ejercer el control de una persona moral, Grupo Empresarial o
Consorcio, cumplan con los requisitos siguientes:

a) Cuenten con una fuente primaria de pago que sea Independiente de la persona, Grupo
Empresarial o Consorcio que, en su caso, controlen, y

b) El pago del Financiamiento que les fue otorgado, no dependa de la situacion financiera de la
persona moral, Grupo Empresarial o Consorcio, sobre los cuales ejerza el control, de forma tal que
estén en posibilidad de cumplir con sus obligaciones de pago, con independencia de dicha situacién
financiera.

II. Grupos Empresariales que, formando parte de un Consorcio, cumplan con los requisitos siguientes:

a) Que no existan obligaciones por adeudos o garantias a cargo del Grupo Empresarial acreditado,
en favor de los demas grupos integrantes del Consorcio. Para efectos de lo previsto en este inciso,
quedaran excluidas las obligaciones por adeudos o garantias, derivadas de la compraventa de
bienes o la prestacion de servicios, entre dichos Grupos Empresariales, que se hubieren contraido en
condiciones de mercado prevalecientes en la fecha de celebracion de la operacién.

b) La persona moral controladora del Grupo Empresarial acreditado, cotice sus acciones en alguna
bolsa de valores perteneciente a paises que formen parte del Comité Técnico de la Organizacion
Internacional de Comisiones de Valores o de la Comunidad Europea.

c) Que la fuente de pago del Financiamiento otorgado al Grupo Empresarial, no dependa de la
situaciéon financiera o de cualquier otro evento relacionado con las demas personas, entidades o
grupos integrantes del Consorcio distintas a dicho Grupo Empresarial acreditado.

[ll. Los proyectos de inversion con fuente de pago propia a los que se refiere el Anexo 19 de las presentes
disposiciones que cumplan adicionalmente, con todos los requisitos siguientes:

a) La fuente de pago del respectivo proyecto no podra depender de ninguna manera de alguna de las
personas a las que se refiere el inciso b) de la definicién de Riesgo Comun contenida en el Articulo 1
las presentes disposiciones.

b) No podran tener adeudos, ni haber otorgado garantias reales o personales, en cualquier caso, a
favor de las personas sefaladas en el inciso a) anterior, salvo obligaciones derivadas de la
adquisicidon o arrendamiento de bienes o la prestacién de servicios contratados con dichas personas
a precios de mercado.

c) El comité técnico u dérgano administrativo al que se refiere el Anexo 19 de las presentes
disposiciones, debera garantizar que no se desvien recursos destinados al respectivo proyecto, para
fines distintos a los de su objeto; asimismo, debera vigilar que las personas a las que se refiere el
inciso a) anterior, no puedan disponer de los recursos otorgados al proyecto de que se trate para su
desarrollo.
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d) No deberan existir clausulas que obliguen a las personas a las que se refiere el inciso a) anterior,
a mejorar la calidad crediticia del proyecto de inversion; que permitan apoyos implicitos o explicitos al
proyecto en cuestion; ni a responder por incumplimientos del proyecto.

IV. Los créditos hipotecarios relacionados con viviendas, los de consumo a cargo de personas fisicas que se
dispongan mediante el uso de tarjeta de crédito, los que se utilicen para la adquisicion de bienes de
consumo duradero y los personales que se destinen al consumo, que otorguen las instituciones de banca
multiple, cuyo monto no exceda el equivalente en moneda nacional a 700,000 unidades de inversion a la
fecha de su concertacién, asi como las operaciones financieras derivadas concertadas por las instituciones
de crédito en mercados reconocidos por las autoridades financieras del pais, cuyo cumplimiento
corresponda a una contraparte central, no se consideran financiamiento para efectos de la Circular Unica de
Bancos y, por lo tanto, no computan para efectos del limite maximo de financiamiento a que se refiere la
tabla anterior.

Operaciones pasivas

Las instituciones de crédito al captar recursos del publico, deben diversificar sus riesgos, procurando una
adecuada integracién de sus pasivos, en funcién de la colocacion de los recursos captados.

Cuando en las instituciones de crédito se constituyan depdsitos o reciban préstamos de sus clientes o
capten recursos de una persona O grupos de personas que se consideren como una misma, que
representen en una o mas operaciones pasivas a cargo de dichas instituciones mas del 100% de su capital
basico, deberan dar aviso a la CNBV al dia habil siguiente a que se actualice dicho supuesto.

Limitacién de ciertas operaciones e inversiones
Limitaciones de inversiones

La Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, aplicable a HSBC México en su calidad de integrante del
Grupo Financiero HSBC, establece que las entidades financieras integrantes de un grupo financiero sélo
podran adquirir acciones representativas de capital de otras entidades financieras, siempre que no
pertenezcan al mismo grupo financiero o a los accionistas o controladora de las otras entidades del grupo,
en los términos de las disposiciones aplicables y sin exceder el 1% del capital pagado de la emisora.
Asimismo, los integrantes de un grupo requieren la autorizacion previa de la SHCP para invertir en titulos
representativos del capital social de entidades financieras del exterior o de ciertas entidades que participen
en actividades relacionadas con las de un banco.

De acuerdo a la LIC, las instituciones de banca multiple pueden realizar inversiones, adquirir obligaciones de
compra o de venta de titulos representativos del capital de sociedades distintas a las sefaladas en el parrafo
anterior conforme a las bases siguientes: (i) hasta el cinco por ciento del capital pagado de la emisora; (ii)
mas del cinco y hasta el quince por ciento del capital pagado de la emisora, durante un plazo que no exceda
de tres afos, previo acuerdo de una mayoria calificada de los miembros del consejo de administracion
(segun se determine en dicho ordenamiento) y, (iii) por porcentajes y plazos mayores, cuando se trate de
empresas que desarrollen proyectos nuevos de larga maduracién o cuando se trate de empresas que
realicen actividades relacionadas con su objeto, previa autorizacién de la SHCP, quien la otorgara o negara
discrecionalmente, oyendo la opinién de Banxico.
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Las instituciones de banca multiple deben sujetar estas inversiones a las medidas que dicte la SHCP vy las
diversificaran de conformidad con las disposiciones aplicables, debiendo en todo caso observar los limites
que propicien la dispersion de riesgos, asi como una sana revolvencia para apoyar a un mayor numero de
proyectos.

Adicionalmente, en términos de la LIC, es necesaria la aprobacion de la SHCP antes de poder llevar a cabo
la fusion de una institucion de banca multiple con cualquier otra entidad.

Restricciones en los derechos de retencién y garantias

De acuerdo a la LIC, las instituciones de banca multiple tienen prohibido, entre otros: (i) dar en garantia
titulos de crédito que emitan, acepten o conserven en tesoreria; y (iv) asumir o garantizar) obligaciones de
por cuenta de terceros, salvo, generalmente, en los casos de cartas de crédito, endoso, aval y aceptaciones
bancarias.

Posicién de Riesgo Cambiario

Las regulaciones de Banxico establecen las disposiciones aplicables para las transacciones en moneda
extranjera de las instituciones de banca multiple, ya sea por transacciones al contado, a plazo o con
instrumentos derivados.

Al cierre de operaciones de cada dia, los bancos sélo podran mantener una posicién de riesgo cambiario
que, tanto en su conjunto como por cada divisa, no exceda del equivalente a 15% de su capital basico, el
cual se determina con base en disposiciones dadas a conocer por la SHCP.

Operaciones con instrumentos derivados

Conforme a lo dispuesto en la Circular 4/2012 publicada en el DOF el 02 de marzo de 2012, incluyendo su
modificacién dada a conocer mediante la Circular 9/2012 publicada en el referido DOF el 15 de junio de
2012, 8/2015 publicada en el DOF el 17 de abril de 2015, 6/2016 publicada el dia 31 de marzo de 2016,
7/2016 de fecha 31 de marzo de 2016 y 25/2017 del 27 de diciembre de 2017; un banco podra llevar a cabo
operaciones financieras, conocidas como derivadas (indistintamente son las Operaciones a Futuro, a las
Operaciones de Opcion, a los Contratos de Intercambio - Swap y a las Operaciones de Derivados de
Crédito, asi como aquellas otras que, en su caso Banxico autorice), solo sobre los subyacentes siguientes:
a) Acciones, un grupo o canasta de acciones, o titulos referenciados a acciones, que coticen en una bolsa
de valores; b) indices de precios sobre acciones que coticen en una bolsa de valores; c) Moneda nacional,
Divisas y unidades de inversion; d) indices de precios referidos a la inflacion; e) Tasas de interés nominales,
reales o sobretasas, tasas referidas a cualquier titulo de deuda e indices con base en dichas tasas; f)
Préstamos y créditos; g) cualquiera de las mercancias siguientes: i)Oro y plata; ii) Maiz, trigo, soya, azucar,
arroz, sorgo, algodén, avena, café, jugo de naranja, cacao, cebada, leche, canola, aceite de soya y pasta de
soya; iii) Carne de puerco, ganado porcino y ganado bovino; iv) Gas natural, combustible para calefaccion,
gasoleo, gasolina y petroleo crudo; v) Aluminio, cobre, niquel, platino, plomo y zinc; y vi) Operaciones a
Futuro, operaciones adelantas (Forward), operaciones de opcién, operaciones de derivadas de crédito y
operaciones de Intercambio - Swap sobre los Subyacentes referidos en los incisos anteriores.

Las Entidades requeriran autorizacion de Banxico para llevar a cabo operaciones derivadas por cuenta
propia. Para tal efecto, las entidades deberan presentar a la Gerencia una solicitud de autorizacién, que
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especifique lo siguiente: i) Tipos de operaciones derivadas que pretenden llevar a cabo; ii) Mercados en que
pretenden operar, y iii) Subyacentes, debiendo incluir una descripcién detallada cuando se trate de
operaciones derivadas que a su vez incluyan como subyacente otras operaciones derivadas. Ademas,
deberan acompafiar a su solicitud una comunicacién expedida por su comité de auditoria en la que
manifiesten que la entidad cumple con los requerimientos previstos en el Anexo de las Reglas de la Circular,
en relacion con las operaciones derivadas y los subyacentes respecto de los cuales solicitan autorizacion
para operar por cuenta propia.

Las Entidades que obtengan autorizacién para celebrar operaciones derivadas por cuenta propia podran
celebrar otro tipo de operaciones derivadas, operar en otros mercados o celebrar operaciones derivados
sobre subyacentes, de los previstos en la Circular sefialada y que sean distintos a los indicados en dicha
autorizacion, siempre y cuando: a) Den aviso por escrito a la Gerencia con al menos 15 dias naturales de
anticipacion a la fecha en que pretendan realizar las operaciones de que se trate, sobre lo siguiente: i) El tipo
de Operaciones Derivadas que pretenden llevar a cabo por cuenta propia; ii) Los Mercados en que
pretenden operar, y/o iii) Los Subyacentes en la referida Circular sobre cuales se pretende celebrar
operaciones derivadas por cuenta propia. b) Adjunten una nueva comunicacién en términos de lo sefialado
en la Circular.

Los bancos que lleven a cabo operaciones derivadas con personas relacionadas o sobre subyacentes cuyos
emisores o acreditados sean personas relacionadas, deberan observar lo dispuesto al efecto en la LIC y en
la LMV respectivamente.

Los bancos, podran garantizar el cumplimiento de las operaciones derivadas con depdsitos en efectivo,
derechos de crédito a su favor y/o los titulos o valores de su cartera. Tratandose de operaciones derivadas
realizadas en mercados extrabursatiles, s6lo se podran otorgar las garantias mencionadas, cuando las
contrapartes sean instituciones de crédito, casas de bolsa, entidades financieras del exterior, sociedades de
inversion, sociedades de inversion especializadas de fondos para el retiro, sociedades financieras de objeto
multiple, asi como cualquier otra contraparte que autorice Banxico. Las entidades y las sociedades de
inversion en ningun caso podran recibir obligaciones subordinadas en garantia del cumplimiento de las
operaciones derivadas que celebren. Asimismo, las entidades no podran recibir en garantia acciones
emitidas por entidades financieras o sociedades controladoras de grupos financieros.

Las operaciones derivadas, excepto los Titulos con Vinculacion Crediticia, que realicen (i)las entidades entre
ellas y con otras entidades financieras nacionales o extranjeras, y con inversionistas institucionales e
inversionistas calificados y (ii) los fondos de inversion, almacenes generales de depdsito y las Sofomes con
sus contrapartes autorizadas, se documentaran en contratos marco, los cuales deberan contener
lineamientos y directrices contenidos en modelos de contratos reconocidos en mercados internacionales,
tales como los aprobados por la International Swaps and Derivatives Association, Inc., siempre y cuando ello
no vaya en contra de las disposiciones nacionales aplicables. Los Titulos de Vinculacion Crediticia y
Operaciones Estructuradas deberan documentarse en un acta de emisién, en un contrato o en un titulo
conforme a las disposiciones aplicables.

Las operaciones derivadas que celebren las entidades con clientes distintos a los previstos en el parrafo
anterior, deberan realizarse al amparo de contratos marco que acuerden con ellos. Las operaciones
derivadas y sus caracteristicas podran pactarse a través de la forma que el propio contrato marco
establezca. Lo anterior, resultara procedente siempre que las entidades, los fondos de inversion, los
almacenes generales de depédsito y las sociedades financieras de objeto multiple registren dichas
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operaciones e invariablemente las confirmen a través de cualquier medio que deje constancia por escrito de
la celebracién de la operacion correspondiente, el mismo dia en que la celebren.

Lo anterior no sera aplicable cuando las operaciones derivadas se negocien en mercados reconocidos
sujetandose a los procedimientos que estas establezcan para tales efectos.

En el evento de que para la concertacion o confirmaciéon de operaciones se convenga el uso de medios
electrénicos, de cdmputo o de telecomunicacién, se deberan precisar las claves de identificacion reciproca y
las responsabilidades que conlleve su utilizacion.

Secreto bancario

La LIC prohibe a las instituciones de crédito dar noticias o informacion de los depdsitos, servicios o cualquier
otro tipo de operaciones que celebren, sino al depositante, deudor, titular, beneficiario, fideicomitente,
fideicomisario, comitente 0 mandante, a sus representantes legales o a quienes tengan otorgado poder para
disponer de la cuenta o para intervenir en la operacidon o servicio, salvo cuando las pidieran la autoridad
judicial en virtud de providencia dictada en juicio en el que el titular o, en su caso, el fideicomitente,
fideicomisario, fiduciario, comitente, comisionista, mandante o mandatario sea parte o acusado. La autoridad
judicial podra formular su solicitud directamente a la institucion de crédito, o a través de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

Asimismo, la LIC establece como excepcion al secreto bancario y por tanto como obligacién para las
instituciones de crédito dar noticias o informacién en caso de que sean solicitadas por las siguientes
autoridades:

?El Procurador General de la Republica o el servidor publico en quien delegue sus facultades para
requerir informacion, para la comprobacién del hecho que la ley sefiale como delito y de la probable
responsabilidad del imputado;

?Los procuradores generales de justicia de los Estados de la Federacion y del Distrito Federal o
subprocuradores, para la comprobacién del hecho que la ley sefiale como delito y de la probable
responsabilidad del imputado;

?El Procurador General de Justicia Militar, para la comprobacion del hecho que la ley sefale como delito
y de la probable responsabilidad del imputado;

?Las autoridades hacendarias federales, para fines fiscales;

?La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para efectos de lo dispuesto por el articulo 115 de la Ley
de Instituciones de Crédito;

?El Tesorero de la Federacion, cuando el acto de vigilancia lo amerite, para solicitar los estados de
cuenta y cualquier informacion relativa a las cuentas personales de los servidores publicos, auxiliares
y, en su caso, particulares relacionados con la investigacion de que se trate;

?La Auditoria Superior de la Federacion, en ejercicio de sus facultades de revision y fiscalizacion de la
Cuenta Publica Federal y respecto de cuentas o contratos a través de los cuales se administren o
ejerzan recursos publicos federales;

?El titular y los subsecretarios de la Secretaria de la Funcién Publica, en ejercicio de sus facultades de
investigacion o auditoria para verificar la evolucién del patrimonio de los servidores publicos
federales. La solicitud de informaciéon y documentacion a que se refiere la presente fraccion, debera
formularse en todo caso, dentro del procedimiento de verificacion a que se refieren los articulos 41 y
42 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y;
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?La Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos, érgano técnico del Consejo
General del Instituto Nacional Electoral (INE), para el ejercicio de sus atribuciones legales, en los
términos establecidos en el Cdodigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales. Las
autoridades electorales de las entidades federativas solicitaran y obtendran la informacién que
resulte necesaria también para el ejercicio de sus atribuciones legales a través de la unidad
primeramente mencionada.

Las autoridades mencionadas en las fracciones anteriores solicitaran las noticias o informaciéon a que se
refiere este articulo en el ejercicio de sus facultades y de conformidad con las disposiciones legales que les
resulten aplicables.

Las solicitudes deberan formularse con la debida fundamentacion y motivacion, por conducto de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores. Los servidores publicos y las instituciones senalados en las fracciones | y
VII, y la unidad de fiscalizacion a que se refiere la fraccion IX, podran optar por solicitar a la autoridad judicial
que expida la orden correspondiente, a efecto de que la institucion de crédito entregue la informacion
requerida, siempre que dichos servidores o autoridades especifiquen la denominacién de la institucién, el
numero de cuenta, el nombre del cuentahabiente o usuario y demas datos y elementos que permitan su
identificacion plena, de acuerdo con la operacion de que se trate.

Los empleados y funcionarios de las instituciones de crédito son responsables, en los términos de las
disposiciones aplicables, por violacién del secreto que se establece y las instituciones estan obligadas en
caso de revelacion indebida del secreto, a reparar los dafios y perjuicios que se causen.

Lo anterior, en forma alguna afecta la obligacion que tienen las instituciones de crédito de proporcionar a la
CNBV, toda clase de informacion y documentos que, en ejercicio de sus funciones de inspeccion y
vigilancia, les solicite en relacién con las operaciones que celebren y los servicios que presten, asi como
tampoco la obligacion de proporcionar la informacion que les sea solicitada por el Banxico, el IPAB vy la
CONDUSEF, en los términos de las disposiciones legales aplicables.

Se entendera que no existe violacion al secreto propio de las operaciones a que se refiere la fraccidon XV del
articulo 46 de la LIC, en los casos en que la Auditoria Superior de la Federacién, con fundamento en la ley
que norma su gestion, requiera la informacién a que se refiere el presente articulo.

Los documentos y los datos que proporcionen las instituciones de crédito como consecuencia de las
excepciones al primer parrafo del presente articulo, sélo podran ser utilizados en las actuaciones que
correspondan en términos de ley y, respecto de aquéllos, se debera observar la mas estricta
confidencialidad, aun cuando el servidor publico de que se trate se separe del servicio. Al servidor publico
que indebidamente quebrante la reserva de las actuaciones, proporcione copia de las mismas o de los
documentos con ellas relacionados, o que de cualquier otra forma revele informacién en ellos contenida,
quedara sujeto a las responsabilidades administrativas, civiles o penales correspondientes.

Las instituciones de crédito deberan dar contestacion a los requerimientos que la CNBV les formule en virtud
de las peticiones de las autoridades indicadas, dentro de los plazos que la misma determine. La propia
Comision podra sancionar a las instituciones de crédito que no cumplan con los plazos y condiciones que se
establezca, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 108 al 110 de la LIC.

La Comision emitira disposiciones de caracter general en las que establezca los requisitos que deberan
reunir las solicitudes o requerimientos de informaciéon que formulen las autoridades a que se refieren las
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fracciones | a IX de este articulo, a efecto de que las instituciones de crédito requeridas estén en aptitud de
identificar, localizar y aportar las noticias o informacién solicitadas.

Proteccion de Datos Personales.

El 5 de julio de 2010 se publicé en el DOF la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de los Particulares y su Reglamento publicado con fecha 21 de diciembre de 2011, la cual tiene por objeto la
protecciéon de los datos personales en posesién de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento
legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion
informativa de las personas.

HSBC México es considerado como responsable en los términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y por lo tanto tiene las siguientes obligaciones: i) debera
observar los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, previstos en la Ley, ii) Los datos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita
conforme a las disposiciones establecidas por esta Ley y demas normatividad aplicable. La obtencién de
datos personales no debe hacerse a través de medios engafosos o fraudulentos, iii) Todo tratamiento de
datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, salvo las excepciones previstas por la
presente Ley.

El consentimiento sera expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por medios
electrénicos, opticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos. Se entendera que el titular
consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a su disposicién el aviso de
privacidad, no manifieste su oposicién. Los datos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento
expreso de su titular. ElI consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan
efectos retroactivos. Para revocar el consentimiento, el responsable debera, en el aviso de privacidad,
establecer los mecanismos y procedimientos para ello. Tratandose de datos personales sensibles (Aquellos
datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar
origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste , tales como, origen racial o étnico, estado de
salud presente y futuro, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion sindical,
opiniones politicas, preferencia sexual), el responsable debera obtener el consentimiento expreso y por
escrito del ftitular para su tratamiento, a través de su firma autografa, firma electrénica, o cualquier
mecanismo de autenticacién que al efecto se establezca.

El responsable tendra la obligacion de informar a los titulares de los datos, la informacion que se recaba de
ellos y con qué fines, a través del aviso de privacidad. El aviso de privacidad debera contener, al menos, la
siguiente informacién: |. La identidad y domicilio del responsable que los recaba; Il. Las finalidades del
tratamiento de datos; Ill. Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso
o divulgacion de los datos; IV. Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley; V. En su caso, las transferencias de datos que se
efectuen, y VI. El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los titulares de cambios al
aviso de privacidad, de conformidad con lo previsto en la Ley. En el caso de datos personales sensibles, el
aviso de privacidad debera sefalar expresamente que se trata de este tipo de datos.

El aviso de privacidad debe ponerse a disposicion de los titulares a través de formatos impresos, digitales,
visuales, sonoros o cualquier otra tecnologia, de la siguiente manera: |. Cuando los datos personales hayan
sido obtenidos personalmente del titular, el aviso de privacidad debera ser facilitado en el momento en que
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se recaba el dato de forma clara y fehaciente, a través de los formatos por los que se recaban, salvo que se
hubiera facilitado el aviso con anterioridad, y Il. Cuando los datos personales sean obtenidos directamente
del titular por cualquier medio electrénico, 6ptico, sonoro, visual, o a través de cualquier otra tecnologia, el
responsable debera proporcionar al titular de manera inmediata, al menos la informacién a que se refiere los
| y Il del parrafo anterior, asi como proveer los mecanismos para que el titular conozca el texto completo del
aviso de privacidad.

El responsable velara por el cumplimiento de los principios de proteccién de datos personales establecidos
por esta Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias para su aplicacion. Lo anterior aplicara aun y cuando
estos datos fueren tratados por un tercero a solicitud del responsable. El responsable debera tomar las
medidas necesarias y suficientes para garantizar que el aviso de privacidad dado a conocer al titular, sea
respetado en todo momento por él o por terceros con los que guarde alguna relacion juridica.

Normatividad relativa a operaciones sospechosas e identificacion del cliente (prevencion del lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo)

Las Disposiciones de Caracter General a que se refieren el articulo 115 de la LIC, establece los requisitos
para la identificaciéon del cliente (“KYC”) y suponen las obligaciones, estandares y requerimientos de
revelacion que deben seguir las instituciones financieras en materia de prevencién de lavado de dinero y de
financiamiento al terrorismo (operaciones sospechosas o relevantes).

Ciertas limitaciones en operaciones activas
Limitaciones al establecimiento de tasas de interés

La circular 14/2007, establece que las instituciones de crédito podran convenir con sus clientes la tasa de
interés que pretendan cobrar por los créditos, debiendo pactar una sola tasa de interés ordinaria y, en su
caso, una sola tasa de interés moratoria y podran dividir en dos 0 mas periodos el plazo de vigencia de los
créditos y establecer desde el momento del inicio de la vigencia del crédito respectivo la tasa de interés
aplicable a cada uno de los aludidos periodos. Cada periodo no debera ser menor a tres anos.

La tasa de interés debera determinarse conforme a alguna de las tres opciones siguientes:

a) Una tasa fija;

b) Una tasa variable, la cual podra ser determinada bajo cualquier férmula acordada con el cliente, siempre y
cuando ésta use como referencia una sola tasa que se elija de entre las tasas permitidas por la propia
circular, segun se trate de créditos denominados en moneda nacional, en UDIs o en moneda extranjera, o;

¢) Una tasa variable con un limite maximo fijo.

Tratandose de aperturas de lineas de crédito en las que las instituciones de crédito no hayan renunciado al
derecho de denunciarlas en cualquier tiempo, las partes podran pactar que la tasa de interés aplicable se
fijara en el momento en que se efectie cada una de las disposiciones respectivas. Lo anterior, debera ser
acordado por las partes en los documentos en los que se instrumenten los créditos.

Esta prohibido a las instituciones de crédito modificar unilateralmente la tasa de interés al alza o los
mecanismos para determinarla, durante la vigencia del crédito de que se trate.
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Lo anterior, no sera aplicable a los programas que las instituciones financieras celebren con empresas en
virtud de los cuales otorguen créditos a los trabajadores de éstas, ni a los créditos que las instituciones de
crédito otorguen a sus empleados; en los que se pacte que la tasa de interés se incrementara en caso de
que deje de existir la relacion laboral. Al efecto, debera convenirse expresamente desde el momento de
contratar el crédito, el incremento aplicable a la tasa de interés.

Lo anterior, sin perjuicio de la facultad que tienen las partes de modificar mediante convenio las clausulas de
los instrumentos en los que se documenten los créditos, incluyendo las relativas a la tasa de interés. En tal
caso el cliente, al momento de pactar la modificacion, debera otorgar su consentimiento por escrito o por
cualquier otro medio que deje constancia de ello.

Tratandose de contratos de apertura de crédito en cuenta corriente en moneda nacional, las instituciones de
crédito, a través de los medios que pacten con sus clientes, deberan darles a conocer las modificaciones a
las tasas de interés, por lo menos con 30 dias naturales de anticipacion a la fecha prevista para que dichas
modificaciones surtan efectos. Con motivo de lo anterior, los clientes en los términos que establezcan los
contratos y dentro de los 60 dias naturales siguientes a que surtan efectos las modificaciones, tendran
derecho a dar por terminado el contrato respectivo en caso de no estar de acuerdo con ellas, sin que la
institucion de crédito pueda cobrarle cantidad adicional alguna por este hecho, con excepcién de los
adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que se dé por terminado el contrato.

Las tasas de interés ordinarias y moratorias deberan expresarse exclusivamente en términos anuales
simples, considerando afos de 360 dias.

En el evento de que las Instituciones Financieras pacten la tasa de interés con base en una tasa de
referencia, también deberan pactar la fecha de fijacién de la tasa y la forma de determinar el dia de consulta
de la tasa. Tratandose de promedios aritméticos o geométricos u otras metodologias de calculo, se debera
pactar la fecha de fijaciéon de tasa, el periodo de consulta y el periodo respecto del cual se determinara el
promedio aritmético. Lo anterior, en el entendido de que el periodo de determinacion de la tasa de interés,
no necesariamente debera coincidir con el periodo en que los intereses se devenguen.

Tasas de referencia sustitutivas.

Cuando se acuerde una tasa de referencia, debera pactarse una o mas tasas de referencia sustitutivas en el
evento de que deje de existir, de darse a conocer la tasa de referencia originalmente pactada, que sujeto a
la determinacion del Banco de México, esta deje de considerarse como una referencia adecuada a las
condiciones de mercado, o que las autoridades competentes o las asociaciones reconocidas por los
mercados financieros de las jurisdicciones de que se trate dejen de considerarla como una referencia
adecuada a las condiciones de mercado en sus respectivas jurisdicciones, debiendo convenir el orden en
que, en su caso, dichas tasas de referencia sustituirian, de ser necesario, a la originalmente pactada. Las
tasas sustitutivas podran ser consideradas como referencia si son formalmente recomendadas para su uso
por el Banco de México, la autoridad competente o por la asociacion reconocida por los mercados
financieros para recomendar las tasas denominadas en la moneda de que se trate.

Los acuerdos mencionados deberan quedar claramente establecidos desde el momento en que se otorgue
el crédito correspondiente y sélo podran modificarse conforme a lo previsto en esta circular.

Tasas de interés de referencia en operaciones pasivas:
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En las operaciones pasivas con tasa de interés variable solo se podran utilizar como tasa de referencia las
siguientes:

a)La TIIE de Fondeo

b)La TIIE a Plazos mayores a un dia habil Bancario

c)Las tasas de rendimientos en colocacion primaria de CETES y BONDES.

d)EI costo de captacion a plazo de pasivos denominados en moneda nacional que el Banco de México
estime representativo del conjunto de las Instituciones de Banca Multiple y que publique en el Diario
Oficial de la Federacioén;

e)La Tasa Ponderada de Fondeo Bancario, y

f)La Tasa Ponderada de Fondeo Gubernamental.

En las operaciones en que las Instituciones incluyan alguna tasa de referencia, deberan pactar una o mas
tasas de referencia sustitutivas para los casos en que deje de existir la tasa de referencia que originalmente
se haya pactado, debiendo convenir el orden en que, en su caso, la sustituirian.

Tasas de referencia en moneda nacional
En los Créditos denominados en moneda nacional, unicamente se podra utilizar como tasa de referencia:

a)las tasas de interés interbancarias de equilibrio (TIIE) de fondeo y a plazos mayores a un dia habil
bancario.

b)la tasa de rendimiento en colocacion primaria de Certificados de la Tesoreria de la Federacion
(CETES).

c)el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en moneda nacional que el Banco de México
estime representativo del conjunto de las instituciones de banca multiple y que publique en el Diario
Oficial de la Federacion (CCP).

d)la Tasa Nafin (TNF) que se publique en el Diario Oficial de la Federacién.

e)la tasa que se hubiese pactado en los instrumentos que documenten Créditos de la banca de
desarrollo o de fideicomisos publicos de fomento econémico, Unicamente en los Créditos que sean
objeto de descuento con tales instituciones de banca de desarrollo o de esos fideicomisos, o que
sean otorgados con recursos provenientes de dichas instituciones o fideicomisos.

f)la tasa ponderada de fondeo bancario.

g)la tasa ponderada de fondeo gubernamental.

Tratandose de las tasas de referencia previstas en los incisos a) y b), debera indicarse el plazo de la TIIE o
de los CETES al que esté referida la tasa de los créditos.

Tasas de referencia en UDIS

En los créditos denominados en UDIs, Unicamente podra utilizarse como referencia la tasa de rendimiento
en colocacion primaria de Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal denominados en UDIs (UDIBONOS).

Tasas de referencia en moneda extranjera

En los créditos denominados en moneda extranjera, Unicamente se podra utilizar como referencia:
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a) Tasas de interés a plazo de un dia basadas en transacciones observadas en el mercado que cumplan con
los principios establecidos por la Organizacién Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO, por sus
siglas en inglés), y que sean aceptadas por las autoridades de la jurisdiccion internacional a la que
pertenezcan, dentro de las cuales se encuentran, de manera enunciativa mas no limitativa, la tasa SOFR
(Secured Overnight Financing Rate) de los EE.UU.A., la tasa SONIA (Sterling Overnight Interbank Average
Rate) de Reino Unido y la tasa ESTR (Euro Short Term Rate) de la Unién Europea. Asimismo, se
consideraran también como tasas de referencia aquellas tasas a plazos mayores a un dia, que representen
promedios aritméticos o geomeétricos que se construyan con metodologias compuestas o que se establezcan
utilizando otras metodologias, siempre que se deriven de las tasas previamente mencionadas en este inciso
y que sean propuestas para su uso, a través de medios de difusibn masiva, incluyendo sus respectivas
paginas electronicas en Internet, por alguna autoridad competente o asociacion reconocida por los mercados
financieros para recomendar las tasas denominadas en la moneda de que se trate.

b) Tasas de interés que tengan una referencia de mercado, que no sean unilateralmente determinadas por
una entidad financiera, pudiendo ser determinadas por una autoridad financiera del pais de que se trate o
por un grupo de entidades financieras, dentro de las que se encuentra la tasa LIBOR (London Interbank
Offered Rate), de las cuales debera sefalarse claramente su plazo y la publicacién donde se obtendran,
debiendo ser tal publicacion de conocimiento publico.

En caso de que alguna tasa de referencia de las que hace mencion este inciso deje de darse a conocer, que
sujeto a la determinacion del Banco de México, esta deje de considerarse como una referencia adecuada a
las condiciones de mercado, o que las autoridades competentes o las asociaciones reconocidas por los
mercados financieros de las jurisdicciones de que se trate dejen de considerarla como una referencia
adecuada a las condiciones de mercado en sus respectivas jurisdicciones, la tasa supletoria aplicable en
aquellos contratos formalizados de manera previa a que deje de utilizarse la tasa de referencia original y que
no prevean la aplicacion de tasas sustitutivas, podra ser considerada como referencia si es formalmente
propuesta para su uso por alguna autoridad competente o asociacion reconocida por los mercados
financieros para recomendar las tasas denominadas en la moneda de que se ftrate.

¢) La tasa que se hubiere pactado en los instrumentos que documenten créditos recibidos de organismos
financieros extranjeros o internacionales, de instituciones de la banca de desarrollo o de fideicomisos
publicos de fomento econdmico, unicamente en los Créditos que sean objeto de descuento con tales
instituciones de banca de desarrollo o fideicomisos, 0 que sean otorgados con recursos provenientes de
dichos organismos, instituciones o fideicomisos, o

d) Tratandose de Créditos en ddlares de los EE.UU.A., el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en délares de los EE.UU.A. (CCP-Ddélares), que el Banco de México calcule y publique en el
Diario Oficial de la Federacion.

Las instituciones de crédito no estaran obligadas a sujetarse a lo previsto respecto de los créditos que se
encuentren en cualquiera de los supuestos siguientes:

a) A intermediarios financieros, y
b) A cualquier otro cliente, siempre que el monto minimo del crédito o de la linea de crédito irrevocable que
se otorgue, de manera individual o sindicada, sea mayor al equivalente a 5 millones de UDls.

Ciertas limitaciones en operaciones pasivas y activas

La Circular 22/2010 publicada por Banxico el 26 de julio de 2010, incluyendo sus modificaciones dadas a
conocer mediante la Circular 1/2012, la Circular 5/2013 y la Circular 16/2014, la Circular 8/2016 y la Circular
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2/2017,y 24/2020, publicadas en el referido DOF el 31 de enero de 2012, el 6 de diciembre de 2013, el 3 de
octubre de 2014, el 11 de abril de 2016 y el 14 de febrero de 2017 y 5 de junio de 2020, respectivamente,
prohiben a las instituciones de crédito el cobro de diversas comisiones en operaciones activas y pasivas
como son de manera ejemplificativa:

Limitaciones y prohibiciones al cobro de comisiones en cuentas de depdsitos y otras operaciones pasivas:

?De manera simultanea, dentro de un mismo periodo comprendido en el estado de cuenta, por cargo por
manejo de cuenta y por no mantener un saldo promedio minimo. Lo anterior, tratandose de cuentas
de depdsito. En el evento de que se cobre Comision por no mantener un saldo promedio mensual
minimo, dicha Comision no podra exceder del monto que resulte menor de: i) la diferencia entre el
saldo promedio mensual minimo requerido y el saldo promedio observado, y ii) el importe que la
institucion de crédito determine y registre en el Banco de México, conforme al procedimiento previsto
en el Articulo 6 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros;

?Cuyo importe se determine utilizando una de varias opciones o formulas de calculo en relaciéon con
cuentas de depdsito, salvo que la comision que se cobre sea la mas baja;

?Cuando establezcan como requisito que se abra una cuenta de depdésito para realizar cargos relativos
al pago de algun Crédito que hayan otorgado, por los conceptos siguientes: apertura, Cargo por
Manejo de Cuenta y no mantener un saldo promedio minimo;

?Por sobregiro en cuentas de depdsito bancario, excepto cuando las instituciones de crédito hayan
acordado previamente con sus clientes el otorgamiento de una linea de crédito. Para ello, las
instituciones de crédito deberan obtener el consentimiento de sus Clientes, mediante firma autégrafa,
en un documento por separado del contrato de depdsito en el que se establezca el limite de la linea
de crédito, la tasa de interés aplicable y, en su caso, la Comision respectiva;

?Por intentar sobregirar cuentas de depdsito bancario, salvo cuando se libren cheques sin fondos, en
cuyo caso la Comision no podra exceder del monto que resulte menor de: i) la diferencia que exista
entre el importe del cheque y el saldo disponible en la cuenta, y ii) el importe que la institucién de
crédito determine y registre en el Banco de México, conforme al procedimiento previsto en el Articulo
6 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros;

?Por la cancelacién de cuentas de depdésitos;

?Por la cancelacion de tarjetas de débito;

?Por la cancelacion del servicio de banca electrénica;

?Por retiros de efectivo y consultas de saldo en las ventanillas de sus sucursales y en cajeros
automaticos operados por las propias instituciones de crédito, cuando la transaccion la realicen sus
clientes;

?Por recibir y abonar recursos en las cuentas de depésito de sus Clientes, a través de las ventanillas de
sus sucursales y de los cajeros automaticos de las propias instituciones de crédito;

?Por no utilizar las tarjetas de débito asociadas a las cuentas de nivel 1 previstas en la Circular 3/2012
emitida por el Banco de México, durante un periodo de 365 dias naturales;

?A los Clientes que soliciten a la institucion de crédito en la que se realice el depésito de su salario,
pensiones y otras prestaciones de caracter laboral, que transfiera la totalidad de los recursos
depositados a otra institucion de crédito que elijan, de conformidad con lo previsto en el articulo 18
de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, y

?Al depositante de un cheque para abono en su cuenta que sea devuelto o rechazado su pago por la
institucion de crédito librada, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 Bis de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.
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Limitaciones y prohibiciones al cobro de comisiones en operaciones de crédito:

?Cuyo importe se determine utilizando una de varias opciones o formulas de calculo en relaciéon con
Créditos, salvo que la Comisidn que se cobre sea la mas baja;

?Por la cancelacién de una o varias tarjetas de crédito emitidas al amparo de un contrato de apertura de
crédito ni, en su caso, por la recisién del contrato de apertura de crédito correspondiente;

?Por la recepcion del pago periddico total o parcial de créditos otorgados por la misma Entidad
Financiera, en las ventanillas de sus sucursales, a través de sus cajeros automaticos, de
transferencias electrénicas de fondos, ni por domiciliacion;

?Por pago tardio de un Crédito, no pago o cualquier otro concepto equivalente, cuando se cobren
intereses moratorios durante el mismo periodo;

?Por el incumplimiento del pago peridédico de un Crédito, salvo que la Comisidon no exceda del monto que
resulte menor de: i) el importe de dicho incumplimiento, y ii) el importe que la institucion de crédito
determine y registre en el Banco de México, conforme al procedimiento previsto en el Articulo 6 de la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros;

?Por no utilizar durante un afio calendario la tarjeta de crédito para ejercer la linea de crédito, si durante
el mismo periodo se cobra Comisién por anualidad o algun otro concepto equivalente;

?Por la devolucion, por cualquier causa, de cheques que hayan recibido como medio de pago de algun
Crédito del cual sean acreedoras;

?Por pago tardio, no pago o cualquier otro concepto equivalente, cuando por causas imputables a la
Entidad Financiera ésta no haya acreditado el pago de algun Crédito en términos de lo previsto en la
Circular 22/2008 emitida por el Banco de México, la cual establece las fechas en las que deben
acreditarse los pagos dependiendo del medio que se haya utilizado para hacerlos;

?Por realizar las gestiones necesarias para la cancelacibn de gravdamenes relativos a Créditos
hipotecarios con motivo del pago total del adeudo. Lo anterior, sin perjuicio de que los Clientes
cubran los gastos notariales y registrales que, en su caso, les correspondan;

?Por la recepcion del pago de Créditos otorgados por otras Entidades Financieras, de conformidad con lo
previsto en el articulo 4 Bis de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros;

?Por concepto de sobregiro o intento de sobregiro en créditos, préstamos o financiamientos revolventes
asociados a una tarjeta, asi como en créditos personales de liquidez sin garantia real, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 18 Bis 8 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, y

?Respecto de las tarjetas de crédito basicas que se emitan de conformidad con lo previsto en el articulo
48 Bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

La Ley Federal de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros crea a la CONDUSEF. Esta
ejerce ademas de sus atribuciones de supervision y vigilancia en materia de transparencia, funciones de
arbitro en disputas remitidas a su jurisdiccion e intenta mejorar las relaciones entre los usuarios de las
instituciones financieras y las propias instituciones. Las instituciones de crédito deben someterse a la
jurisdicciéon de la CONDUSEF, para todos los procesos de conciliacion y pueden optar por someterse a la
jurisdiccion de dicha Comision, para todos los procesos de arbitraje que se le presenten. Se puede solicitar a
las instituciones de crédito la constitucién de reservas para cubrir posibles contingencias derivadas de los
procesos que se lleven en la CONDUSEF. Las instituciones de crédito estdan obligadas a acatar las
observaciones por parte de la referida Comisidon relacionadas con sus acuerdos estandares o con la
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informacién utilizada para ofrecer sus servicios. De igual forma, las instituciones de crédito pueden estar
sujetas a las medidas o sanciones coercitivas que imponga la CONDUSEF.

Principales Cambios Legales en el Sistema Bancario en México durante los ultimos 3 ejercicios

?Resolucion por la que se modifica el Anexo 1 de las disposiciones relativas a las cuotas ordinarias que
las instituciones de banca multiple estan obligadas a cubrir al Instituto para la Proteccién al Ahorro
Bancario a que se refiere el articulo 22 de la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario. Publicada el 25
de febrero de 2022.

?Disposiciones de caracter general sobre los requerimientos de liquidez para las Instituciones de Banca
Multiple. Publicada el 1 de marzo de 2022.

?Resolucion que reforma y adiciona las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115
de la Ley de Instituciones de Crédito. Publicada el 3 de marzo de 2022.

?Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general sobre requerimientos de liquidez para
las instituciones de banca multiple. Publicada el 4 de marzo de 2022.

?Decreto por el que se reforma la denominacion del Titulo Quinto y se adiciona un Capitulo V al Titulo
Quinto de la Ley de Instituciones de Crédito. Publicado el 11 de marzo de 2022.

?Circular 1/2022, dirigida a los participantes del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios y demas
interesados en actuar con tal caracter, relativa a las modificaciones a la Circular 14/2017 (SPEI
ampliado, participacion indirecta en el SPElI y Temas Miscelaneos. Publicada el 23 de marzo de
2022.

?Circular 2/2022, dirigida a los participantes en el SPID, relativa a las modificaciones a la Circular 4/2016.
Publicada el 23 de marzo de 2022.

?Circular 4/2022, dirigida a las Instituciones de Crédito, las Sociedades Financieras de Objeto Multiple
reguladas que mantengan vinculos patrimoniales con Instituciones de Crédito y la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, relativa a las modificaciones a la
Circular 3/2012. Publicada el 23 de marzo de 2022.

?Circular Operaciones de Caja. Publicada el 1 de abril de 2022.

?Circular 6/2022 dirigida a las Entidades e Intermediarios Financieros Sujetos a la Regulacion y
Supervisién del Banco de México, relativa a las modificaciones a la Circular 13/2012. Publicada el 4
de abril de 2022.

?Circular 7/2022 dirigida a las Instituciones de Crédito y Casas de Bolsa, relativa a las Reglas para la
celebracidon de subastas sindicadas de valores gubernamentales alineados a criterios ambientales,
sociales y de gobierno corporativo. Publicada el 12 de abril de 2022.

?Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.
Publicada el 13 de mayo de 2022.

?Resolucion que modifica las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.
Publicada el 27 de mayo de 2022.

?Resolucidon que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las casas de bolsa.
Publicada el 16 de junio de 2022.

?Resolucion que modifica las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.
Publicada el 22 de junio de 2022.

?Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.
Publicada el 22 de junio de 2022.

?Circular 10/2022 dirigida a las Instituciones de crédito, casas de bolsa, casas de cambio y demas
intermediarios que formen parte de grupos financieros, relativa a las modificaciones a la Circular
22/2017. Publicada el 24 de agosto de 2022.
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?Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.
Publicada el 2 de septiembre de 2022.

?Acuerdo por el que se da a conocer del catalogo de categorias de las comisiones. Publicado el 5 de
octubre de 2022.

?Circular 11/2022 para modificar el Anexo 20 de las “Disposiciones aplicables a las operaciones de las
instituciones de crédito, las sociedades financieras de objeto multiple reguladas que mantengan
vinculos patrimoniales con instituciones de crédito y la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. Publicada el 5 de octubre de 2022.

?Circular 12/2022 dirigida a las instituciones de crédito, casas de bolsa, fondos de inversion, sociedades
de inversidn especializadas de fondos para el retiro y la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, relativa a las Modificaciones a la Circular 8/2014.
Publicada el 7 de octubre de 2022.

?Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.
Publicada el 19 de octubre de 2022.

?Circular 14/2022 dirigida a las instituciones de crédito, casas de bolsa, fondos de inversion, sociedades
de inversion especializadas de fondos para el retiro, almacenes generales de depdsito, instituciones
de seguros, instituciones de fianzas, sociedades financieras de objeto multiple reguladas que
mantengan vinculos patrimoniales con una institucion de crédito y la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (Certificados FONADIN). Publicada el 8 de
noviembre de 2022.

?Resolucion modificatoria de la Resolucion que modifica las Disposiciones de Caracter General que
establecen los Criterios de Contabilidad a los que se sujetaran los Participantes del Mercado de
Derivados, publicada el 4 de enero de 2018. Publicada el 12 de diciembre de 2022.

?Circular 16/2022 dirigida hacia los participantes del Sistema Interbancario de Pagos Electronicos y
demas interesados en actuar con tal caracter, relativa a las Modificaciones a la Circular 1/2022
(Reglas Transitorias). Publicada el 13 de diciembre de 2022.

?Circular 17/2022 dirigida hacia las instituciones de crédito con el objetivo de modificar la circular anterior
3/2022. Publicada el 13 de diciembre de 2022.

?Circular 18/2022 dirigida a las instituciones de crédito, las sociedades financieras de objeto multiple
reguladas que mantengan vinculos patrimoniales con instituciones de crédito y la financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, relativa a las Modificaciones a la Circular
4/2022 (Reglas Transitorias). Publicada el 13 de diciembre de 2022.

?Circular 20/2022 dirigida a las Instituciones de Crédito, Casas de Bolsa, Fondos de Inversion,
Sociedades Financieras de Objeto Multiple que tengan vinculos patrimoniales con Instituciones de
Banca Multiple, Almacenes Generales de Depésito, y la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, relativa a las Modificaciones a la Circular 4/2012
(Identificador Unico de Producto e Identificador Unico de Transaccion). Publicada el 14 de diciembre
de 2022.

?Circular 19/2022 dirigida a las Instituciones de Crédito, Casas de Bolsa, Fondos de Inversion,
Sociedades Financieras de Objeto Multiple que mantengan vinculos patrimoniales con una Institucion
de Banca Multiple, Almacenes Generales de Depdsito, y la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, relativa a las Reglas Aplicables al Identificador Unico de
Producto (UPI) y al Identificador Unico de Transaccién (UTI) en operaciones derivadas en mercados
extrabursatiles. Publicada el 14 de diciembre de 2022.

?2Circular NUM.: E-141/2022. Limite para la atencién de retiros y entregas de monedas de 10 y 20
centavos, durante 2023. Publicada el 22 de diciembre de 2022.
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?Circular 1/2021 dirigida a las Instituciones de Banca Multiple y Banca de Desarrollo, relativa a la
extensiéon de la vigencia de las facilidades para promover el comportamiento ordenado de los
mercados financieros, fortalecer los canales de otorgamiento de crédito y proveer liquidez para el
sano desarrollo del sistema financiero. Publicada el 26 de febrero de 2021.

?Circular 2/2021 dirigida a las Instituciones de Crédito, las Sociedades Financieras de Objeto Multiple
reguladas que mantengan vinculos patrimoniales con Instituciones de Crédito y la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, relativa a las modificaciones a la
Circular 3/2012 (depdsitos a la vista denominados en moneda nacional de personas fisicas
mexicanas con residencia fuera del territorio nacional y tarjetas prepagadas bancarias denominadas
en moneda nacional). Publicada el 12 de mayo de 2021.

?Circular 3/2021 dirigida a las Instituciones de Banca Multiple, relativa a las Reglas aplicables a los
financiamientos contingentes del Banco de México garantizados con dolares de los Estados Unidos
de América o valores gubernamentales. Publicada el 14 de mayo de 2021.

?Circular 5/2021 dirigida a las instituciones de crédito, relativa a las modificaciones a la Circular 3/2017
(Reglas para las Subastas de Coberturas Cambiarias). Publicada el 9 de agosto de 2021.

?Circular 6/2021 dirigida a las Instituciones de Crédito, Casas de Bolsa, Fondos de Inversion,
Sociedades de Inversidon Especializadas de Fondos para el Retiro, Instituciones de Seguros,
Instituciones de Fianzas y la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, en sus operaciones de préstamo de valores, relativa a las Modificaciones a las Reglas a
las que deberan sujetarse las instituciones de crédito; casas de bolsa; sociedades de inversion;
sociedades de inversion especializadas de fondos para el retiro, y la Financiera Rural en sus
operaciones de préstamo de valores. Publicada el 22 de septiembre de 2021.

?Circular 7/2021 dirigida a las Instituciones de Crédito, Casas de Bolsa, Fondos de Inversion y
Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro, relativa a las modificaciones a la
Circular 2/2011 (Reglas para la Permuta de Valores Gubernamentales). Publicada el 22 de octubre
de 2021.

?Circular 8/2021 dirigida a las Instituciones de Crédito, Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero, Casas de Bolsa, Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas,
Instituciones de Fondos de Pago Electrénico e Instituciones de Financiamiento Colectivo, relativa a
las modificaciones a la Circular 36/2010 (Registro de Comisiones). Publicada el 22 de noviembre de
2021.

?Circular 9/2021 dirigida a las Instituciones de Crédito, Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero, Casas de Bolsa, Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas,
Instituciones de Fondos de Pago Electrénico e Instituciones de Financiamiento Colectivo, relativa a
las modificaciones a la Circular 13/2012 (Mdodulo de Atencion Electronica). Publicada el 22 de
noviembre de 2021.

?Circular 10/2021 dirigida a las Instituciones de Crédito, Casas de Bolsa, Fondos de Inversién y
Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro, relativa a las Reglas para las
subastas de compra de Bondes D y venta de Bondes F. Publicada el 16 de diciembre de 2021.

?Circular 11/2021 dirigida a las Instituciones de Crédito y Casas de Bolsa, relativa a las Modificaciones al
procedimiento para actuar como Formadores de Mercado de Valores Gubernamentales Publicada el
27 de diciembre de 2021.

?Circular 12/2021, dirigida a las Instituciones de Crédito, Sociedades Financieras de Objeto Multiple
Reguladas que mantengan vinculos patrimoniales con Instituciones de Crédito y Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, relativa a las Modificaciones a la Circular
3/2012 (Anexo 21). Publicada el 29 de diciembre de 2021.
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?Circular 13/2021, dirigida a las Instituciones de Crédito y Sociedades Financieras de Objeto Multiple
Reguladas, relativa a las Modificaciones a la Circular 14/2007 (Tasas de Referencia Externas).
Publicada el 29 de diciembre de 2021.

?Reglas conjuntas Banco de México-CNBV. Que, en atencion a las circunstancias por las que atraviesa
el pais, el Comité resolvid, en su sesion celebrada el 15 de febrero de 2021, entre otros, ampliar el
periodo de aplicacién de las excepciones a las Disposiciones de Liquidez, asi como establecer un
periodo de eliminacién gradual de dichas excepciones. Publicada el 26 de febrero de 2021.

?Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito
(identificacion presencial y no presencial / INE, pasaporte y matricula consular). Publicada el 21 de
mayo de 2021.

?Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito
(TLAC). El objeto de la Publicacion es adoptar el estandar internacional conocido como Capacidad
Total de Absorcion de Pérdidas, el cual forma parte de la agenda del Consejo de Estabilidad
Financiero, a fin de mitigar el riesgo que representan los bancos de importancia sistémica local a fin
de adecuar la normatividad aplicable a la absorcién de pérdidas y la capacidad de recapitalizacién
interna de las entidades sistémicas locales durante un proceso de resolucion, sin interrumpir sus
funciones criticas y sin la necesidad de hacer uso de recursos publicos, a fin de salvaguardar el
sistema financiero. Publicada el 18 de junio de 2021.

?Reglas de Operacion para apoyos a los sectores agropecuario, forestal, pesquero, alimentario y rural.
Publicada el 8 de julio de 2021.

?Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito
(Articulos 1y 2 Bis 17) (Ponderadores). Publicada el 20 de julio de 2021.

?Resolucion que Modifica las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito
(créditos mujeres) Publicada el 23 de julio de 2021.

?Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito
(anexo 2 y créditos a la vivienda) Publicada el 6 de agosto de 2021.

?Disposiciones de caracter general sobre los requerimientos de liquidez para las Instituciones de Banca
Multiple. (Requerimientos de Liquidez). Publicada el 23 de agosto de 2021.

?Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general que regulan los programas de
autocorreccion. Publicada el 10 de septiembre de 2021.

?Resolucion modificatoria de la Resolucién que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables
a las Instituciones de Crédito, publicada el 13 de marzo de 2020. Publicada el 23 de septiembre de
2021.

?Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.
(CUB Comisionistas y Contratacion con Terceros) Publicada el 23 de septiembre de 2021.

?Lineamientos para la elaboracién del informe de auditoria para evaluar el cumplimiento de las
disposiciones de caracter general en materia de prevencidon de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo Publicada el 18 de octubre de 2021.

?Circular de Operaciones de Caja en materia de inventarios de monedas metalicas de las instituciones
de crédito. Publicada el 21 de octubre de 2021.

?Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las casas de bolsa.
Fortalecer el marco juridico aplicable al Deber de Mejor Ejecucion que las CB deben observar en la
ejecucion de las ordenes de sus clientes sobre valores de renta variable, adecuando la normatividad
a la realidad del mercado bursatil ante la presencia de dos BV, crear condiciones que fortalezcan la
operaciéon de dichas BV, asi como el sano y equilibrado desarrollo del mercado de valores en su
conjunto, y contribuir a la igualdad de condiciones de negociacién y certeza juridica en beneficio de
los clientes de las CB. Publicada el 4 de noviembre de 2021.
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?Reformas y adiciones a las Reglas de Supervision, Programas de Autocorreccion y del Procedimiento
Sancionador. Publicada el 5 de noviembre de 2021.

?Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.
Tiene por objeto sustituir el tipo de cambio FIX (Fixed Exchange Rate) publicado por el Banxico en el
DOF, que actualmente utilizan las entidades para establecer la equivalencia de la moneda nacional
con el dolar de los EUA en las operaciones que llevan a cabo denominadas en moneda extranjera,
por el tipo de cambio “de cierre de jornada”. Publicada el 15 de diciembre de 2021.

?Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.
Se amplia el periodo de muestreo de informacion de 12 a 18 meses para los modelos basados en
calificaciones internas. En adicion a lo anterior, se realizan precisiones que derivan de las
modificaciones que se llevaron a cabo mediante la resolucion publicada el 20 de julio de 2021 en el
Articulo 2 Bis 17 de la Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito,
mediante las cuales se segregaron a los créditos al consumo de aquellos que se otorgan a las
personas fisicas con actividad empresarial y a las personas morales, incorporando a estos ultimos en
una fraccion IV en el articulo referido. Por lo que, para facilitar su adecuada identificacion para fines
de consulta e interpretacion de las Disposiciones, resulta necesaria la actualizacién de los diversos
articulos en los que se hace referencia a dicha fraccion. Publicada el 30 de diciembre de 2021.

?Resolucion modificatoria de la resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables
a las instituciones de crédito, publicada el 13 de marzo de 2020. Tiene como objetivo realizar ajustes
a los anexos 33 y 36 del marco normativo aplicable a las instituciones de crédito respecto de la forma
y plazos en que deben dar cumplimiento a su obligacion de entregar a la Comisién sus reportes
regulatorios, estados financieros y demas informacion financiera como consecuencia de la adopcion
de la Norma Internacional de Informacién Financiera 9 “Instrumentos Financieros” (IFRS, por sus
siglas en inglés). Publicada 30 de diciembre de 2021.

?Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito
(Reservas de Capital Neto- facilidades). El objeto de la resolucién es adecuar en las Disposiciones
de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, las facilidades administrativas
temporales establecidas mediante oficios P418/2020 y P430/2020, a efecto de reconocer las
reservas adicionales totales en el capital neto de las instituciones de crédito. Publicada 31 de
diciembre de 2021.

?Circular 1/2020 dirigida a las Instituciones de Crédito, las Sociedades Financieras de Objeto Multiple
reguladas que mantengan vinculos patrimoniales con Instituciones de Crédito y la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, relativa a las Modificaciones a la
Circular 3/2012 (Tasas de Referencia). El Banco de México (Banxico) regula una nueva tasa de
referencia, denominada TIIE de Fondeo a un dia habil bancario (TIIE de Fondeo), que contenga las
caracteristicas recomendadas por la Organizacién Internacional de Comisiones de Valores.
Publicada el 15 de enero de 2020.

?Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito
(IFRS9), publicada el 13 de marzo de 2020

?Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito
y del Cddigo Civil Federal. (Cuentas para menores de edad). Publicado el 2 de marzo de 2020.

?Circular 3/2020 dirigida a las Instituciones de Crédito, relativa a las Modificaciones a la Circular 8/2009,
Subastas de Crédito en Délares de los EE.UU.A. Publicada el 1 de abril de 2020.

?Circular 4/2020 dirigida a las Instituciones de Banca Multiple, relativa a las Modificaciones a la Circular
10/2015 (Reglas Aplicables al Ejercicio del Financiamiento otorgado por el Banco de México para
cubrir necesidades de liquidez adicionales ordinarias). Publicada el 1 de abril de 2020.
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?Circular 5/2020 dirigida a las Instituciones de Crédito y Casas de Bolsa, relativa a las Modificaciones al
Procedimiento para actuar como Formadores de Mercado de Valores Gubernamentales. Publicada el
1 de abril de 2020.

?Circular 6/2020 dirigida a las Instituciones de Crédito y Casas de Bolsa, relativa a las Modificaciones a
la Circular 7/2011, (Formadores de mercado y UDIBONOS). Publicada el 1 de abril de 2020.

?CIRCULAR 7/2020 dirigida a las Instituciones de Crédito, relativa a las Modificaciones a la Circular
9/2014, Depdsitos de Regulacion Monetaria, publicada el 1 de abril de 2020

?DECRETO por el que se ordena la extincién o terminacién de los fideicomisos publicos, mandatos
publicos y analogos, publicada de 2 de abril de 2020.

?9RESOLUCION modificatoria de la Resolucién que modifica las disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito, publicada el 29 de agosto de 2017. Prorroga biométricos,
publicada el 31de marzo de 2020.

?Circular 15/2020 Modificaciones a la Circular 10/2015 (Reglas aplicables al ejercicio del financiamiento
otorgado por el Banco de México para cubrir necesidades de liquidez adicionales ordinarias),
publicada de 13 de mayo de 2020.

?Circular 16/2020 dirigida a las Instituciones de Banca Multiple y Banca de Desarrollo, facilidad temporal
de Operaciones de Préstamo de Valores con El Banco de México, publicada de 19 de mayo 2020.
?Circular 17/2020 dirigida a las Instituciones de Banca Multiple y Banca de Desarrollo, reglas aplicables a
operaciones de Reporto de Valores Gubernamentales con el Banco de México para cubrir

necesidades de liquidez, publicada el 19 de mayo de 2020.

?Circular 18/2020 dirigida a las Instituciones de Banca Multiple y Banca de Desarrollo, reglas aplicables a
operaciones de Reporto de Titulos Corporativos con el Banco de México para cubrir necesidades de
liquidez, publicada el 19 de mayo de 2020.

?Circular 19/2020 Modificaciones a las Reglas a las que deberan sujetarse las Instituciones de crédito;
Casa de Bolsa; Sociedades de Inversion; Sociedades de Inversion especializadas de Fondos para el
Retiro, y la Financiera Rural, en sus operaciones de Reporto, publicada el 3 de junio de 2020.

?Circular 20/2020 dirigida a las Instituciones de Banca Multiple y Banca de Desarrollo, reglas aplicables a
provisidn de recursos a las instituciones de crédito para canalizar crédito a las micro, pequefias y
medianas empresas, asi como a las personas fisicas, de 2 de junio de 2020.

?Circular 23/2020 Modificaciones a la Circular 3/2012 (cuentas de depdsito para adolescentes y montos
maximos provisionales para cuentas nivel 2), publicado el 5 de junio de 2020.

?Circular 24/2020 Modificaciones a la circular 22/2010 (cuentas de depésito para adolescentes),
publicado el 5 de junio 2020.

2RESOLUCION por la que se modifican las reglas a las que habran de sujetarse los participantes del
mercado de contratos de derivados listados en Bolsa, publicado el 8 de junio de 2020.

?9RESOLUCION que reforma y adiciona diversas de las disposiciones de caracter general a que se
refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, publicado el 9 de junio de 2020.

29RESOLUCION que modifica las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito. Apertura de cuenta a menores de edad, publicado de 9 de junio de 2020.

?Circular 25/2020 Financiamientos del Banco de México garantizados con activos crediticios calificados
de la banca, para su canalizacion a las micro, pequefias y medianas empresas, publicado el 19 de
junio de 2020.

?Circular 26/2020 Modificaciones a la Circular 8/2009, reglas aplicables a las subastas de crédito en
délares de los EE.UU.A., publicado el 19 de junio de 2020.

?Circular 27/2020, relativa a la presentacion al Banco de México de documentos digitales como
mensajes de datos con firmas electronicas, publicado el 15 de julio de 2020.
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?Circular 28/2020 Modificaciones a la Circular 3/2012, relativa a tasa de interés para las operaciones de
mercado abierto, publicado el 15 de julio de 2020.

?Circular 29/2020 Modificacién a las reglas aplicables a las operaciones de reporto de titulos
corporativos con el Banco de México para cubrir necesidades de liquidez, contenidas en la Circular
18/2020, publicado el 23 de julio de 2020.

?Resolucion que Modifica las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito
(Articulo 317 Y Pago Mdvil), publicado el 21 de agostos de 2020.

?Circular 32/2020 Modificaciones a las Reglas aplicables a los Financiamientos del Banco de México
garantizados con activos crediticios calificados de la Banca, para su canalizacion a las micro,
pequenas y medianas empresas (modifica la Circular 25/2020), publicado el 27 de agosto de 2020.

?Circular 33/2020 Modificaciones a las reglas aplicables a la provision de recursos a las instituciones de
crédito para canalizar crédito a las micro, pequefias y medianas empresas, asi como a las personas
fisicas, publicado el 11 de septiembre de 2020.

?Circular 34/2020 Modificaciones a las reglas aplicables a los financiamientos del Banco de México
garantizados con activos crediticios calificados de la banca, para su canalizaciéon a las micro,
pequenas y medianas empresas, publicado el 11de septiembre de 2020.

?CIRCULAR 35/2020 dirigida a las instituciones de Banca Multiple y Banca de Desarrollo, relativa a la
extensién de la vigencia de las facilidades para promover el comportamiento ordenado de los
mercados financieros, fortalecer los canales de otorgamiento de crédito y proveer liquidez para el
sano desarrollo del sistema financiero, publicado el 28 de septiembre de 2020.

?Circular 36/2020 “Emision electronica de titulos representativos de valores objeto de depdsito en
instituciones para el depésito de valores, publicado el 30 de septiembre de 2020.

?MODIFICACIONES al Reglamento Interior del Banco de México, publicadas el 2 de octubre de 2020.

?Circular 38/2020 “Modificaciones a la Circular 3/2012 (regimenes de admision de pasivos y de inversion
para operaciones pasivas en moneda extranjera), publicada el 13 de octubre de 2020.

9RESOLUCION que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito. — identificacion no presencial (Alta Remota), publicada el 12de octubre de 2020.

?Circular 42/2020 “Modificaciones a la circular 9/2014 Depésitos de regulacion monetaria, publicada el
4de noviembre de 2020.

?Circular 43/2020 “Facilidad de Liquidez Adicional Ordinaria., publicada el 4 de noviembre de 2020.

?ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas
de seguros, publicado el 19-de noviembre de 2020.

?PRESOLUCION que modifica las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito (indicador de negocio), publicado el 19 de noviembre de 2020.

?ACUERDO por el que se modifican las Reglas de caracter general a que se refiere la Ley Federal para
la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, publicado el 30
de noviembre de 2020.

Situacion Tributaria

Conforme a la Ley de ISR vigente a partir del 1 de enero de 2014, se establece una tasa de ISR del 30%,
misma que continua vigente.

A partir del ejercicio de 2014 la base de calculo de la PTU causada sera la utilidad fiscal que se determine
para efectos de ISR, de conformidad con el articulo 9 de la Ley del ISR, la cual para el afio terminado al 31
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de diciembre de 2022 el Banco obtuvo utilidad fiscal y, por lo tanto, generé PTU por pagar. La tasa de PTU
vigente es del 10%.

No obstante, para la determinacién de la PTU el Banco observo la reforma publicada en el DOF el 23 de
abril de 2021 en materia de subcontratacién laboral, en la cual se incluyé una modificacién para la
determinacion de la PTU, estableciendo limites maximos, consistentes en la cantidad que resulte mas
favorable para el trabajador entre: los tres meses del salario percibido o del promedio de la PTU recibida en
los ultimos tres anos.

En este sentido por el gjercicio terminado al 31 de diciembre de 2022, el Banco tuvo una utilidad fiscal, por lo
que generd una PTU causada que asciende a MXN 883, reconocidos dentro del rubro de “Gastos de
administracion y promocién” en el estado consolidado de resultados. Por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2021, el Banco obtuvo una utilidad fiscal, por lo que generd una PTU causada que ascendié a
MXN 503.

La legislacion fiscal vigente, establece que las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco
ejercicios fiscales anteriores a la ultima declaracién del ISR presentada.

Conforme a la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas residentes en el
pais o en el extranjero, estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacion de
los precios pactados, ya que éstos deberan ser equiparables a los que utilizarian con o entre partes
independientes en operaciones comparables.

Al 31 de diciembre de 2022 el saldo de la Cuenta de Capital de Aportacion (CUCA) asciende a MXN
$66,984. Al 31 de diciembre de 2021 el saldo de la CUCA asciende a MXN 61,132 y al 31 de diciembre de
2020 el saldo fue de MXN 57,878. Por otra parte, en relaciéon al saldo de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta
(CUFIN) y dado que existieron cambios en la legislacion fiscal aplicable para 2014, la Ley del ISR establece
una retencion adicional para el pago de dividendos provenientes de utilidades generadas a partir del 2014
aplicable a las Personas Fisicas y a los Residentes en el Extranjero.

El Banco no cuenta con algun beneficio fiscal especial ni esta sujeto a algun impuesto especial diferente a
los propios del sector. Unicamente se cuenta con un criterio, que aplica a aquellos bancos mexicanos que se
apegaron al Programa de Apoyo para Deudores de Créditos de Vivienda, al Programa de Apoyo para la
Edificacion de Vivienda en Proceso de Construccion en su etapa de Créditos Individualizados y al Acuerdo
de Beneficios Adicionales al Programa de Apoyo Crediticio a los Estados y Municipios (Programas Vivienda
y Estados y Municipios), que genera un pasivo diferido que corresponde al devengamiento de los intereses
relacionados a Estados y Municipios y Vivienda.

Recursos humanos:

Al 31 de diciembre de 2022, HSBC México contaba con 14,471 empleados, de los cuales 72.6% son
empleados no sindicalizados y 27.4% son sindicalizados. Igualmente, HSBC México no cuenta con
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empleados externos contratados por empresas dedicadas a la prestacién de servicios de tercerizaciéon, para
proyectos y periodos especificos.

HSBC México redujo su planta de personal en un 0.2% durante 2022, con una diferencia de 33 empleados
menos. Todo esto alineandose a las nuevas leyes Laborales en México.

Aino Numero de empleados | % no sindicalizados | % sindicalizados
2020 14,176 67.4% 32.6%
2021 14,504 70.7% 29.3%
2022 14,471 72.6% 27.4%

Desde marzo de 1993, el Banco tiene celebrado un contrato colectivo de trabajo con el Sindicato de
Trabajadores de HSBC, el cual se encuentra debidamente depositado ante la H. Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje. Dicho contrato es revisado anualmente en términos de los articulos 397, 398, 399 y
399 bis de la Ley Federal del Trabajo. El Banco mantiene una excelente relacién de trabajo con el sindicato.

Hasta donde el Banco tiene conocimiento, durante la relacién laboral colectiva no ha existido emplazamiento
a huelga alguno por parte del sindicato. HSBC México considera que las disposiciones mas importantes del
contrato colectivo de trabajo se han venido cumpliendo por ambas partes.

El promedio anual de capacitaciéon es de 3.9 dias por empleado. En 2021, los cursos presenciales se
suspendieron debido a la contingencia por pandemia Covid-19, lo cual redujo la oferta que se tenia por lo
menos la mitad del afio. La retencion y desarrollo del talento dentro de HSBC es un objetivo clave y el Banco
es parte de esta iniciativa global para identificar y desarrollar el talento. Esto incluye exposicion a proyectos
de trabajo internacionales, por lo que al 31 de diciembre de 2022 se tenian aproximadamente 6
asignaciones internacionales trabajando en México y 2 mexicanos trabajando en otros paises donde tiene
operaciones HSBC.

Equidad

De acuerdo a las politicas Globales de Recursos Humanos de HSBC Mexico, todas las entidades del Grupo
deben contar con politicas que demuestren su compromiso de brindar oportunidades igualitarias para todos
los empleados, trabajadores y aspirantes, las cuales garanticen que no se les sometera a discriminacion,
bullying, acoso o trato injusto con base en su edad, color, discapacidad, origen étnico o nacionalidad,
género, expresion de género, identidad de género, estado civil, embarazo, periodo de lactancia, raza,
religiébn o creencias, u orientacion sexual. Dichas politicas deben cumplir con la legislacién adecuada dentro
de los paises y territorios de operacion, ademas de expresar con claridad el compromiso del Grupo para
eliminar todas las formas de discriminacién, bullying, acoso o trato injusto en el lugar de trabajo.

Estas politicas son parte de la normativa Global del Banco y el responsable de vigilar su cumplimiento es
Recursos Humanos.

El consejo de Administracion del Banco se integra por una mujer, representando el 13% y por siete hombres
que representan el 88%.

Los Directivos relevantes se integran por 5 mujeres y 13 hombres que representa el 28% y el 72%
respectivamente.
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Desempeino ambiental:

Sustentabilidad Corporativa

Sustentabilidad Corporativa, como funcion, es responsable de establecer una visién de sustentabilidad
alineada con las metas globales considerando las prioridades regionales; implementar el modelo
operativo de sustentabilidad en México & LAM y ejecutar la estrategia climatica en colaboracion con los
principales responsables de funciones y lineas de negocio.

Nuestro objetivo es transformar la forma de hacer negocios incorporando la sostenibilidad como una
parte clave de nuestro dia a dia en HSBC, priorizando e integrando los principios ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG) en la toma de decisiones de nuestras operaciones y clientes, trabajando en
estrecha colaboracion con las lineas de negocio y funciones. Buscamos impulsar el valor comercial
mientras contribuimos a la transicion justa hacia una economia baja en carbono y un futuro mas
sostenible.

A través de la colaboracion lograremos que HSBC México & LAM se transforme en un banco cero
emisiones netas, apoyar a nuestros clientes en su transicidén a cero emisiones y poner en marcha nuevas
soluciones climaticas, incorporando una visién holistica del ASG.

Comunidades

o Habilidades Futuras: Proporcionar a nuestros clientes, comunidades y empleados las
habilidades y el conocimiento necesario para prosperar en la economia global.

e Programa Climatico: es una iniciativa filantrépica global de 5 afos, enfocada en identificar y
escalar soluciones innovadoras e impactantes para el cambio climatico a gran escala.

¢ Prioridades Locales: enfocada en atender las principales problematicas sociales en el pais.

ACTIVIDADES RELEVANTES DEL 2022
COMUNIDADES

e Habilidades Futuras
Durante el 2022, 6 programas fueron implementados bajo el pilar de Habilidades Futuras, enfocados en los
ejes de emprendimiento, empleabilidad, educacion financiera y habilidades verdes, acompanados de
actividades de voluntariado virtuales con nuestros colaboradores a nivel nacional.

e  Programa Climatico

Implementamos 4 programas a nivel nacional enfocados en la conservacion y restauracion de agua y
bosques. Este afio a diferencia de los afos pasados, regresamos con el voluntariado presencial.
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Uno de nuestros programas bandera fue la reforestacion anual en el Estado de México, con el apoyo de mas
de 100 voluntarios que nos apoyaron sembrando mas de 700 arboles.

Adicionalmente, continuamos implementando por tercer afio consecutivo, el programa de restauracién de
manglares, bajo el enfoque de Soluciones Basadas en la Naturaleza, programa que es parte de una
iniciativa global con duracién de 5 afios, donde HSBC México esta trabajando en alianza con el Instituto de
Recursos Mundiales (WRI, por sus siglas en inglés).

e Prioridades Locales
1. Campana de Recaudacion para Nifios con Cancer

Por 6° afio consecutivo el equipo de la red de sucursales invitd a sus clientes a donar para beneficiar a nifios
con cancer. Este afo no fue la excepcién, la campana se llevd de septiembre a diciembre y gracias al
esfuerzo de los logrando beneficiar a 7 fundaciones/hospitales a nivel nacional.

2. Programa de donacién de puntos de lealtad

En 2022 inici6 la iniciativa de donacién de puntos de lealtad, que consiste en que los clientes que deseen
donar sus puntos de lealtad acumulados en su tarjeta de crédito, los cuales abordaron distintas causas de
prioridad local como; Educacion a nifios en situacion vulnerable, nifios con cancer, atencion educativa,
médica y psicologica a adultos con sindrome de Down y mejorar la calidad de vida de pacientes con
enfermedades terminales.

e Voluntariado

Durante el 2022, 246 colaboradores voluntarios se involucraron en nuestros programas, llevandose a cabo
13 actividades de voluntariado enfocados en nuestros tres pilares (Habilidades Futuras, Programas
Climaticos y Prioridades Locales) tales como; armado y entrega de sillas de ruedas a personas con
discapacidad motriz de escasos recursos, restauracion en el bosque de Chapultepec, reforestacion anual en
el Estado de México, capacitacion a jovenes en temas de educacion financiera, asi como la evaluacion de
proyectos de emprendimiento de innovadores sociales y ambientales

FINANZAS SUSTENTABLES

HSBC México cerrd el 2022 con un portafolio de 19 productos verdes y sustentables disponibles para todos
nuestros clientes de las diferentes lineas de negocio, con lo que reforzamos nuestro objetivo de contar con
un porfolio financiado neto de emisiones para 2050 o antes. De igual forma, en HSBC reiteramos nuestro
compromiso hacia nuestros clientes en convertirnos en el banco que los acomparie en la transicién a una
economia neta de carbono.

Comprometidos con nuestros clientes en alcanzar una economia global neta de emisiones de carbono

realizamos las siguientes actividades durante el 2022 teniendo una gran participacién por parte de las
diferentes lineas de negocio y clientes:
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e Primera edicién del “Premio Empresas Lideres en Innovacién sustentable” en donde participaron mas
de 100 compafias de diferentes tamafos e industrias, presentando diferentes iniciativas
ambientales, sociales y de gobierno corporativa. Las empresas ganadoras fueron: Grupo IMU y
Palace Resort en la categoria ambiental; mientras que Edilar y Grupo Restaurantero Gigante
Alimentos fueron premiadas en la categoria social, asi como Grupo Rotoplas en la categoria de
gobernanza. Para la categoria de Estrategia ASG inspiradora el galardon fue para Del Pacifcio
Seafoods y Banco de Alimentos Caritas Puebla fue premiada en la categoria de Fundacién.

o HSBC a través del programa Mujeres al Mundo busca apoyar el desarrollo personal y profesional de
las mujeres con beneficios exclusivo en servicios financieros, capacitacién, mentoria y redes de
contacto. Nuestro objetivo es no solo ayudar a nuestras clientas con sus finanzas sino impulsar su
crecimiento.

OPERACIONES SUSTENTABLES

En alineacion con nuestra estrategia climatica global, conocida como “Net Zero Ambition”, que tiene
fundamento en tres pilares: cero emisiones netas de biéxido de carbono (CO,) en nuestras operaciones para
2030 o antes, consumo responsable y cadena de suministro, se propusieron una serie de iniciativas para
lograr una reducciéon en consumo de electricidad y combustibles fosiles, reporte de emisiones de los
principales proveedores, cambio de flotilla por automadviles de baja o nula emisién de carbono, eliminacién
de comprobante fisicos en cajeros automaticos, separaciéon eficiente de residuos y maximizacion de
reciclaje, instalacion de dispositivos para ahorro de agua, reduccion de viajes por tierra y aire, reduccion en
compra de papel y que éste sea de origen sustentable, entre otras acciones que nos ayudaran a disminuir la
huella de carbono de HSBC México, asi como proteger al ambiente disminuyendo nuestros impactos.

Se presentd al Comité Ejecutivo de HSBC México la estrategia y plan de operaciones sustentables para dar
visibilidad y enfoque. En la estrategia se consideraron los pilares globales mencionados y tenemos como
objetivo hacer mas eficientes nuestras operaciones, nuestra energia y nuestras emisiones indirectas (viajes
y proveedores), todo esto soportado con la colaboracién de diferentes areas del banco, con un reporte solido
de nuestros impactos ambientales. Nuestros empleados colaboran a través de nuestro foro verde “Climate
Action Network LATAM”.

En el mes de octubre, participamos en el festival global de Climate Action Network (CAN), donde
Latinoamérica impartié6 1 webinar, donde se buscd sensibilizar a los empleados en qué se enfocan las
finanzas sustentables, y cuales son los productos disponibles para CMB, GB y WPB en México y LAM.

Informacion de mercado:

HSBC Meéxico cuenta con una plataforma solida para mantener el crecimiento, aprovechando su amplia base
de clientes, penetracion geografica y su imagen como una importante institucion bancaria global.
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Las cifras presentadas a continuacion corresponden a informacion publicada por la CNBV y no
necesariamente coinciden con los estados financieros auditados que se anexan a este reporte anual. La
referencia a las instituciones financieras mas grandes se hace respecto al tamano de sus activos. Dichas
instituciones son: BBVA México, Santander, Banorte, Banamex, Scotiabank e Inbursa.

Indicadores de Mercado a diciembre 2022

(En

Millones de Total HSBC BE,’V.A Santander Banorte Banamex Scotiabank Inbursa
Mercado México

Pesos)

Activos

Totales: 12,524,406 780,248 2,754,347 1,845,039 1,549,874 1,484,293 751,502 474,708
Cartera

Totals 6,238,919 418,145 1,516,177 810,082 905,914 580,343 495,317 291,837
?gt‘::‘c'on 7615723 541311 1749569 942,777 930,180 973,446 535220 317,604
Utilidad

Neta 236,743 10,010 76,537 26,469 34,549 20,433 11,117 15,560
Acumulada

v El boletin de la CNBV fue elaborado a partir de la informacion disponible al 25 de enero de 2023, recibida
en los Reportes Regulatorios que las entidades supervisadas envian a la Comisién. se presenta la
informacién reportada de las Instituciones de Banca Multiple consolidada con la de sus SOFOMER.

2 Captacion total incluye captacion tradicional y préstamos interbancarios y de otros organismos.

Fuente: Boletin estadistico de la CNBV diciembre 2022.

v Para la cartera total se considera hasta diciembre 2021: Cartera total = Cartera vigente + cartera vencida.
A partir de enero 2022: Cartera total = Cartera de crédito con riesgo de crédito en etapa 1 + 2 + 3 + cartera
de crédito valuada a valor razonable.

Respecto al volumen de activos, HSBC México ocupa el quinto lugar dentro del mercado mexicano, con
MXN780,248 y una participacion del 6.23% al 31 de diciembre de 2022. Cabe destacar que
aproximadamente el 77.0% del mercado de activos, 80.4% de cartera, 78.7% captaciéon y 82.2% de utilidad
neta se encuentran concentrados en los siete bancos mas grandes de México.

Evolucion del Mercado de Activos”

Millones de P.esos y Dic 20 Dic 21 Dic 22 D|c?2 VS.
Porcentajes Dic21
HSBC 780,037 714,873 780,248 9.1%
Otros 6 Bancos mas
Grandes de México~ 7,957,180 7,795,218 8,859,763 13.7%
Resto del Sistema 2,448,832 2,568,038 2,884,395 12.4%
Total Mercado 11,186,049 11,078,129 12,524,406 13.1%

v El boletin de la CNBV fue elaborado a partir de la informacion disponible al 25 de enero de 2023, recibida
en los Reportes Regulatorios que las entidades supervisadas envian a la Comisién. se presenta la
informacioén reportada de las Instituciones de Banca Multiple consolidada con la de sus SOFOMER.

2 BBVA México, Santander, Banorte, Banamex, Scotiabank e Inbursa

Fuente: Boletin estadistico de la CNBV diciembre 2022.
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La captacion total de HSBC México fue de MXN541,311 al cierre de diciembre 2022. En este mismo periodo,
HSBC México registré una participacién de 7.11%, una disminucion de 0.47 puntos porcentuales respecto al
afo anterior.

Participacion en el Mercado de Captacion Total

(Porcentaje) Dic ‘20 Dic 21 Dic 22
HSBC 7.8% 7.6% 7.1%
Otros 6 Bancos mas Grandes de
Méxicorz 72.6% 71.9% 71.5%
Resto del Sistema 19.6% 20.5% 21.3%

Fuente: Boletin estadistico de la CNBV diciembre 2022
2 BBVA México, Santander, Banorte, Banamex, Scotiabank e Inbursa

El 80.43% de la cartera de crédito total se encuentra concentrada en los siete bancos mas grandes, teniendo
HSBC México el 6.70% de participacion en el mercado a diciembre 2022. HSBC México tuvo un incremento

en el saldo de su cartera de créditos al consumo, créditos comerciales y de entidades gubernamentales.

Participacion en el Mercado de Crédito Total

(Porcentajes) Dic 20 Dic ‘21 Dic 22
HSBC 6.9% 7.0% 6.7%
Otros 6 Bancos mas Grandes de
Méxicore 74.4% 74.1% 73.7%
Resto del Sistema 18.7% 18. 9% 19.6%

Fuente: Boletin estadistico de la CNBV diciembre 2022

2 BBVA México, Santander, Banorte, Banamex, Scotiabank e Inbursa

¥ Para la cartera total se considera hasta diciembre 2021: Cartera total = Cartera vigente + cartera vencida.
A partir de enero 2022: Cartera total = Cartera de crédito con riesgo de crédito en etapa 1 + 2 + 3 + cartera
de crédito valuada a valor razonable.

De acuerdo con las cifras publicadas por la CNBV, HSBC México registré un ROE de 14.46% en el afio
2022, un incremento respecto al afio pasado de 10.3% debido principalmente a un mayor resultado neto.

Rentabilidad del Sistema Bancario (ROE)

Promedio
Dic '20 Dic '21 Dic '22 Dic20-Dic22
(Porcentaje)
HSBC (1.0)% 4.2% 14.5% 5.9%
Promedio otros 6 Bancos mas
Grandes de México~ 10.5% 15.6% 17.6% 14.6%
Total Mercado 8.9% 14.6% 17.6% 13.7%

Fuente: Boletin estadistico de la CNBV diciembre 2022
2 BBVA México, Santander, Banorte, Banamex, Scotiabank e Inbursa
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El banco mantiene una solida posicién competitiva en el mercado financiero mexicano con ratios financieros
que los ubican dentro de los cinco bancos mas importantes de México.

HSBC México no puede pronunciar alguna ventaja o desventaja cualitativa respecto de sus principales
competidores ya que no cuenta con informacién sobre tecnologia, servicio al cliente y reputacion, entre otras
de sus contrapartes.

Estructura corporativa:

Grupo Financiero HSBC, S.A. de C.V. (Grupo Financiero HSBC) es una entidad directamente controlada por
HSBC Latin America Holdings (UK), Limited, la cual ostenta el 99.99% de la tenencia accionaria del Grupo
Financiero HSBC, la cual es totalmente controlada por HSBC Holdings plc, la cual tiene su sede en Londres,
Reino Unido de la Gran Bretafia.

En cuanto a HSBC México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC (HSBC México), es
una subsidiaria 99.99% propiedad de Grupo Financiero HSBC.

GRUPO FINANCIERO HSEC

HEBC SEGUROS HEBC MEXICO
Parficipacian 79 99% Participacian  99.99%

R HSEC GLOBAL ASSET
HSBEC CASA DE BOLSA
‘ - }‘| MANAGEMENTMEXICO) ]
Participacion  9090%; Particinackn 99 94%

HZBC SERVICIOS
Pamicipacian 99 99%

La participacion accionaria incluye la directa e indirecta del Grupo Financiero en las subsidiarias.
Las otras subsidiarias de Grupo Financiero HSBC son:

e HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC, que actua como intermediaria
financiera en operaciones con valores autorizados;

e HSBC Global Asset Management (México) S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de
Inversién, Grupo Financiero HSBC, quien realiza operaciones de prestacion de servicios
administrativos y de operacion a las sociedades de inversién administradas por el Grupo Financiero;

e HSBC Servicios, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC, quien realiza actividades de servicios de
asesoria relacionados con sistemas financieros, incluyendo consultoria y asistencia técnica en
procesos administrativos;

o HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC, que tiene como objeto principal practicar, en
los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, el seguro, coaseguro y reaseguro.
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Las entidades anteriores se encuentran reguladas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, salvo
HSBC Seguros misma que se encuentra regulada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

HSBC México y las demas subsidiarias de Grupo Financiero HSBC se apoyan mutuamente en sus
actividades cotidianas propias aprovechando las ventajas de ser un Grupo Financiero y ofreciendo una
propuesta comercial integral al mercado. Lo anterior de acuerdo con las politicas del Banco y en condiciones
acordes a sanas practicas bancarias y en condiciones de mercado.

Al 31 de diciembre de 2022, HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC
tiene un capital social autorizado de 2,231,657,333 acciones con valor nominal de $2.00 (Dos pesos 00/100)
cada una; se encuentran suscritas y pagadas 2,165,869,865 acciones, de las cuales corresponden
2,015,984,650 acciones a la Serie “F” y 149,885,215 acciones a la Serie “B”.

Descripcion de los principales activos:

HSBC México S.A. al cierre del ejercicio 2022 contaba con 251,737 activos fijos en todo México, entre
inmuebles, mobiliario y equipo, por lo que a continuacién se incluye la informacion sobre la antigliedad,
caracteristicas y ubicacion de los activos mas representativos.

Al 31 de diciembre de 2022, HSBC México S.A. cuenta con 11 inmuebles propios, algunos de ellos se
utilizan para su operaciéon donde se encuentran instaladas las oficinas de su red de sucursales y oficinas
corporativas.
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Asimismo, al 31 de diciembre de 2022 a través de sus diferentes subsidiarias, HSBC México es propietaria
de 11 inmuebles localizados en varias entidades federativas de la Republica Mexicana.
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HSBC Meéxico no tiene ningun inmueble dado en garantia para la obtencién de algun crédito.

Uno de los principales activos fijos que ocupa HSBC México S.A. a través de su subsidiaria Inmobiliaria
Guatusi S.A., es el edificio donde se encuentran instaladas sus principales oficinas en la ciudad de México y
que es el siguiente:

e El edificio ubicado en Paseo de la Reforma numero 347, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc,
en la Ciudad de México, es actualmente la sede principal de las oficinas del Emisor en México. El
inmueble esta construido sobre una superficie de terreno de 4,873.75 metros cuadrados y cuenta con
una construccion de 78,388.52 metros cuadrados.

Torre HSBC

Desde 2006 HSBC México tiene una sede que se ubica en Paseo de la Reforma numero 347, colonia
Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc en la Ciudad de México.

El edificio tiene 130 metros de altura y abarca mas de 4 mil metros cuadrados, ademas de contar con
caracteristicas disefiadas para hacer de éste uno de los mas seguros en México. En el mismo, trabajan mas
de 2,700 empleados de HSBC México.

En apego a las politicas de responsabilidad social del Banco, el edificio fue disefiado tomando en cuenta el
impacto ambiental, por lo que el uso de agua se mantiene al minimo y es reciclada donde es posible, el
manejo de materiales contaminantes también esta restringido y se reduce el consumo de energia
maximizando el empleo de la luz natural, entre otras medidas. Esta sede de HSBC México es uno de las de
mayor avance en materia ambiental en México, y cuenta con Certificacion Leed Oro, emitida en el mes de
noviembre 2007, por el US Green Building Council.

Esta sede es propiedad de Inmobiliaria Guatusi, S.A. de C.V., una subsidiaria de HSBC México. HSBC

México S.A. utiliza dicho inmueble como sede de sus oficinas en la ciudad de México bajo un contrato de
arrendamiento firmado con fecha 1° de febrero de 2011, con Inmobiliaria Guatusi, S.A. de C.V.
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Este inmueble se encuentra asegurado por la inmobiliaria por las cantidades y por la cobertura de riesgos
que normalmente se contratan para inmuebles de la misma naturaleza.

VENTA DE INMUEBLES
En el afio 2020 no hubo venta de activos.
En el afio 2021 se llevod a cabo la venta de 3 (tres) activos los cuales son los siguientes:

Activo HSBC Inmobiliaria México S.A de C.V. Anexos, ubicados en Paseo de la Reforma No. 355 y 359,
Colonia Cuauhtémoc, Delegacion construido en una superficie de terreno de 1,713.52 metros cuadrados y
cuentan con una superficie de construccion de 16,694.89 metros cuadrados.

Activo Inmobiliaria Grufin S.A de C.V, inmueble identificado como Estacionamiento Garmendia ubicado en
Calle Serdan No. 165 Col. Centro C.P. 83000 en Hermosillo Sonora.

Activo HSBC Mexico S.A Inmueble identificado como Garmendia inmueble ubicado en Calle Serdan S/N Col.
Centro C.P. 83000 en Hermosillo Sonora.

En el afio 2022 se llevo a cabo la venta de 2 (dos) activos los cuales son los siguientes:

Activo HSBC Mexico S.A identificado como Cd. Morelos ubicado en Av. México S/n Lote 77 Manzana 5, Col.
Poblado Cd. Morelos en Mexicali B.C.N.

Activo Inmobiliaria Bisa, S.A de C.V identificado como Data Center ubicado en la carretera Toluca a
Santiago Tianguistenco, colonia La Cruz, San Miguel Chapultepec, Distrito de Tenango del Valle, Estado de
México.

En este caso se formalizo un Contrato de Coubicacion con fecha 31 de octubre de 2022, con la finalidad de
mantener en operacion el Centro de Respaldo de Informacién de HSBC México S.A.

Todos los Inmuebles revelados expresamente en esta seccion se encuentran asegurados. No existen planes
relevantes de construccion o ampliacion a la fecha del presente reporte anual.

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

a) En marzo de 2018, varias companias de HSBC, entre otras, fueron citadas como demandadas en varias
acciones colectivas punitivas presentadas en el Tribunal de Distrito de Nueva York relacionadas con el
mercado de bonos del gobierno mexicano ("MGB"). Estas acciones aducen, en general, que los acusados
conspiraron para arreglar los precios de MGB entre enero de 2006 y abril de 2017, en violacion a las leyes
federales antimonopolio de EEUU. En julio de 2018, estas acciones se consolidaron en el Tribunal de Distrito
de Nueva York.
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En Feb 2020, HSBC presentd una nueva promocién para desestimar la accién, la actora contestd a esa
nueva promocion.

En noviembre del 2020 el juez dicto resoluciéon desestimando la accién sin embargo la decision aun no
queda firme pues es apelable.

En noviembre 2021 dos de los miembros de la demanda colectiva llegaron a un acuerdo, sin embargo, el
mismo no cambia de manera directa nuestra posicion porque el tribunal ain no se ha pronunciado sobre la
apelacion presentada por la actora en contra de la resolucién del juez para desestimar la accion.

El 17 de agosto 2022, el juez dictd sentencia definitiva desestimando el caso. Los demandantes presentaron
su escrito de apelacién. Nos opusimos a la apelacion.

Préximos pasos: esperar la decision del tribunal sobre la apelacion de la actora y nuestra oposicion. Si se
concede la apelacién, se reanudaran los procedimientos.

Sobre la base de los hechos conocidos actualmente, no es posible en este momento que HSBC prediga la
resolucion de este asunto, incluido el momento o cualquier posible impacto en HSBC, que podria ser
significativo.

Hechas las aclaraciones mencionadas, actualmente no existe ni se prevé en el futuro cercano, ningun otro
proceso judicial, administrativo o arbitral relevante, distinto a aquellos que forman parte del curso normal del
negocio, en los cuales se encuentre o pueda encontrarse involucrado HSBC México ni sus subsidiarias o
sus accionistas, consejeros y principales funcionarios, que pudieran tener un impacto significativo sobre los
resultados de operacién y la posicion financiera de HSBC México que pudiera representar un costo superior
al 10% de los activos del Banco.

Asimismo, HSBC México no se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 9 y 10 de la Ley de
Concursos Mercantiles, ni tampoco se ha declarado ni pretende declararse en concurso mercantil.

Dividendos:

A continuacion, se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran el capital contable:
Estructura del capital social

Al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020 el capital social de HSBC México, S.A., Instituciéon de Banca
Multiple, Grupo Financiero HSBC” son:

HSBC Meéxico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC que esta integrado por
2,165,869,865 acciones suscritas y pagadas, de las cuales 2,015,984,650 acciones estan representadas por
acciones de la Serie “F” y 149,885,215 acciones de la Serie “B”, ambas series con valor nominal de dos
pesos cada una.
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Movimientos 2022

La utilidad neta consolidada del ejercicio 2021 fue de $2,806 y el 29 de abril de 2022, la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas acordé aplicar la utilidad neta individual por $2,806 de la siguiente manera: i) para
incrementar la reserva legal se separara un 10%, es decir la cantidad de $ 279 ii) el resto, es decir; la
cantidad $2,525 se registrara a la cuenta de resultados de ejercicios anteriores.

Basado en la autorizacion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de octubre de
2022 el Banco decreté un dividendo a razéon de $1.0753185302755900 por accioén, para cada una de las
2,165,869,865 acciones en circulacion

Movimientos 2021

La pérdida neta consolidada del ejercicio 2020 fue de $709 y el 28 de abril de 2021, La Asamblea
General Ordinaria acordo registrar la pérdida individual por $810 en la cuenta de Resultados de
Ejercicios Anteriores.

Basado en la autorizacion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas respectiva, el 19 de julio de
2021 el Banco decreté un dividendo a razén de $ 0.7387332110094250 por accion, para cada una de las
2,165,869,865 acciones en circulacion.

Movimientos 2020

La utilidad neta consolidada del ejercicio 2019 fue de $7,374 y el 24 de abril de 2020, la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas acordé aplicar la utilidad neta individual por $7,285 de la siguiente manera: i) para
incrementar la reserva legal se separara un 10%, es decir la cantidad de $ 728 ii) el resto, es decir; la
cantidad $ 6,646 se registrara a la cuenta de resultados de ejercicios anteriores.

Adicionalmente se informa que durante el ejercicio 2020 no hubo emisiones de acciones.

Politica de Dividendos

HSBC Meéxico no tiene una politica fija respecto al pago de dividendos. La decisién o no de decretar
dividendos es determinada por la Asamblea de Accionistas y/o el Consejo de Administracion, con base en
las necesidades de reinversion de recursos y el mantenimiento de niveles de capitalizacion.

Dividendos Pagados

La frecuencia con que el Banco ha pagado dividendos en los ultimos 3 ejercicios, asi como el importe del
dividendo decretado por accion es la que se indica a continuacion:

Basado en la autorizacion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, el 20 de octubre de 2022 el

Banco decretd un dividendo a razon de $1.0753185302755900 por accién, para cada una de las
2,165,869,865 acciones en circulacion.
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Basado en la autorizacion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, el 19 de julio de 2021 el Banco
decretd un dividendo a razén de $0.7387332110094250 por accién, para cada una de las 2,165,869,865
acciones en circulacion.

Durante el ejercicio 2020, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas no autorizo el reparto de utilidades.

Controles cambiarios y otras limitaciones que afecten a los tenedores de los titulos

En México no existen politicas o limitaciones para el libre flujo de capital.
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[424000-N] Informacién financiera

Concepto

Periodo Anual Actual

MXN

Periodo Anual Anterior

MXN

2021-01-01 - 2021-12-31

2022-12-31

Periodo Anual Previo Anterior

MXN

2020-01-01 - 2020-12-31

Ingresos

2022-01-01 - 2022-12-31

63,269,886,963.0

47,400,938,945.0

53,278,268,619.0

Utilidad (pérdida) bruta

39,973,390,212.0

33,479,263,458.0

32,646,254,064.0

Utilidad (pérdida) de operacion

11,964,816,388.0

5,145,766,389.0

1,028,686,532.0

Utilidad (pérdida) neta

9,937,089,188.0

2,806,344,680.0

(708,494,539.0)

Utilidad (pérdida) por accion basica

0

0

0

Adquisicion de propiedades y equipo

0

0

0

Depreciacién y amortizacién operativa

0

0

0

Total de activos

778,863,986,890.0

713,585,005,133.0

780,018,100,779.0

Total de pasivos de largo plazo

0

0

0

Rotacién de cuentas por cobrar

0

0

0

Rotacién de cuentas por pagar

0

0

0

Rotacién de inventarios

0

0

0

Total de Capital contable

71,812,703,788.0

66,045,271,869.0

65,369,240,807.0

Dividendos en efectivo decretados por accion

0

0.74

0

Descripcién o explicacion de la Informacion financiera seleccionada:

Los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2022; asi como 2021 y 2020 y por los
afios terminados en esas fechas, estan preparados de conformidad con los criterios de contabilidad para las
instituciones de crédito en México (Criterios Contables), establecidos por la Comisién, los cuales observan
los lineamientos contables de las Normas de Informacion Financiera (NIF) mexicanas, emitidas por el
Consejo Mexicano de Normas de Informaciéon Financiera (CINIF), excepto cuando a juicio de la Comisién
sea necesario aplicar una normatividad o criterio contable especifico. Los Criterios Contables antes
mencionados estan contenidos en las “Disposiciones de Caracter General aplicables a las instituciones de
crédito” (Circular Unica de Bancos).

Los Criterios Contables sefialan que a falta de criterio contable especifico de la Comision para las
instituciones de crédito, o en un contexto mas amplio de las NIF, se aplicaran las bases de supletoriedad
previstas en la NIF A-8, y solo en caso de que las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS
por sus siglas en inglés) a que se refiere la NIF A-8, no den solucion al reconocimiento contable, se podra
optar por aplicar una norma supletoria que pertenezca a cualquier otro esquema normativo, siempre que
cumpla con todos los requisitos sefialados en la mencionada NIF, debiéndose aplicar la supletoriedad en el
siguiente orden: los principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos (US GAAP) y
cualquier norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y reconocido.

Los estados financieros consolidados del Banco reconocen los activos y pasivos provenientes de
operaciones de compra-venta de divisas, inversiones en instrumentos financieros, reportos, préstamos de
valores e instrumentos financieros derivados en la fecha en que la operacibn es concertada,
independientemente de su fecha de liquidacion.

Los estados financieros consolidados que se acompanan incluyen los del Banco y los de sus subsidiarias,
incluyendo la Entidad con Propdsito Especifico (EPE) susceptible de consolidacion conforme a los Criterios
Contables. Los saldos y transacciones importantes entre el Banco, subsidiarias y EPE, se han eliminado en
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la consolidacion. La consolidacion se efectud con base en los estados financieros de las subsidiarias al 31
de diciembre de 2022, 2021 y 2020 por los afos terminados en esas fechas.

Los estados financieros consolidados que se acompanan, incluyen el reconocimiento de los efectos de la
inflacién en la informacioén financiera hasta el 31 de diciembre de 2007, fecha en que conforme a la NIF B-
10, “Efectos de la inflacion”, se cambié a un entorno econdmico no inflacionario (inflacion acumulada en los
ultimos tres ejercicios anuales menor al 26%) utilizando para tal efecto un factor de actualizaciéon derivado
del valor de la Unidad de Inversién (UDI), que es una unidad de cuenta cuyo valor es determinado por el
Banco de México en funcion de la inflacion. El porcentaje de inflacion anual, la acumulada en los tres ultimos
ejercicios y los indices utilizados para determinar la inflacién, se muestran a continuacion:

Inflacién
31 de
diciembre uDl Anual Acumulada
de
2022 7.6468 7.58% 18.41%
2021 7.1082 7.61% 13.61%
2020 6.6056 3.23% 10.92%

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracién efectie estimaciones
y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelacion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados, asi como los importes registrados de
ingresos y gastos durante el ejercicio. Los rubros importantes sujetos a estas estimaciones y suposiciones
incluyen el valor en libros de las inversiones en instrumentos financieros, operaciones con valores e
instrumentos financieros derivados (IFD), reportos, préstamo de valores, estimacion preventiva para riesgos
crediticios, bienes adjudicados, obligaciones laborales al retiro, impuestos a la utilidad diferidos y la provision
de los gastos del programa de lealtad ofrecido a los clientes de cartera de crédito de la Institucién. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

Promulgacion de la regulacion de subcontratacion laboral

Mediante la publicacién en el DOF de fecha 23 de abril de 2021, se reformd, adicioné y derogaron

diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Cédigo Fiscal de la Federacion, Ley del Impuesto sobre la
Renta y Ley del Impuesto al Valor Agregado, en materia de subcontratacién laboral.

Particularmente, esta publicaciéon modific el calculo de la participacion de los trabajadores en las

utilidades de la empresa (PTU) establecido en la Ley Federal del Trabajo, indicando que el pago de este
concepto sera realizado considerando el resultado mas favorable entre un tope maximo de tres meses del
salario del trabajador, o el promedio de PTU recibida por el mismo en los ultimos tres afios.

Lo anterior, si bien no representa un cambio en algun criterio contable particular aplicable a las
Instituciones de Crédito, si tuvo una repercusion en la determinacién del activo o pasivo por PTU diferida de
conformidad con lo establecido en la NIF D-3 Beneficio a los Empleados.

Al 31 de diciembre de 2021, lo anterior no originé impactos financieros relevantes para el Banco.
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Modificacion a los Criterios Contables para sustituir el uso del tipo de cambio FIX, por el tipo de cambio
cierre de jornada en la valorizacién de operaciones en moneda extranjera.

El dia 15 de diciembre de 2021, la Comision Bancaria publicé en el DOF la resolucidén para modificar el tipo
de cambio utilizado para establecer la equivalencia de la moneda nacional con el ddlar de los Estados
Unidos de América, pasando del tipo de cambio llamado FIX al de cierre de jornada, ambos calculados por
el Banco Central y usados de conformidad con los Criterios Contables y la NIF B-15 “Conversion de
Monedas Extranjeras”. EI motivo del cambio se basé en poder reflejar de mejor manera el valor con el que
las Instituciones de Crédito cierran sus operaciones diarias al final de la jornada bancaria (14hrs).

Al 31 de diciembre de 2021, la adopcién de esta resolucidén no origin efectos financieros relevantes para el
Banco.

Informacion financiera trimestral seleccionada:

A partir del 1 de enero de 2022, HSBC México implementd los cambios en las normas de informacion
financiera, criterios de contabilidad y metodologias de estimacion de reservas preventivas lo que permitira
contar con informacion financiera transparente y comparable con otros paises, con excepcion del método de
interés efectivo que se adoptara a partir del 1 de enero de 2023 para lo cual se notificd previamente a la
CNBV.

Como parte de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, CNBV
establecio como una solucion practica para aplicar los citados cambios en los Criterios Contables, reconocer
en la fecha de aplicacion inicial (1 de enero de 2022). Debido a lo anterior los estados financieros al 31 de
diciembre de 2022, no se presentan comparativos con los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 y
31 de diciembre de 2020.

A continuacion, se resumen los principales cambios de presentacion del Estado de Resultados Integral de
2022 con respecto a 2021

Resultado de 1a operacion Hasta 2021 A partir de 2022
Margen financiero Ingresos netos por intereses de
derivados de negociacion

Resultado por intermediacion Ingresos netos por intereses de
derivados de negociacion

Otros ingresos (egresos) de la

., Aportaciones al IPAB
operacion

Gastos de administracion y

promocién Aportaciones al IPAB

Otras consideraciones:

A partir de 2022, HSBC clasifica los siguientes créditos como créditos con Riesgo de Crédito en Etapa 3:
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i. Créditos con dias de atraso mayores o iguales a 90 dias; o
ii. Créditos con improbabilidad de pago a pesar de no tener 90 dias de atraso.

Se entendera por cartera con riesgo de crédito etapa 3 lo que antes se entendia por cartera vencida.
Teniendo en cuenta el enfoque de HSBC para la clasificacion de los créditos en etapa 3, los montos e
indicadores financieros relacionados no son comparables con 2021.

Por lo anterior, la informacion financiera al 31 de diciembre de 2022 no sera comparable con la de 2021 y
2020.

La informacién presentada a continuacion fue extraida de los estados financieros consolidados auditados.

HSBC México, S.A.
Millones de pesos

Estado de Situacion Financiera Consolidado 31 DIC 2022
ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 63,326
CUENTAS DE MARGEN 588
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS 135,754
Instrumentos Financieros Negociables 53,064
Instrumentos Financieros para Cobrar o Vender 63,284
Instrumentos Financieros para Cobrar Principal e Interés 19,406
DEUDORES POR REPORTO 74,645

PRESTAMO DE VALORES -
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS 36,968
Con Fines de Negociacion 36,968

Con Fines de Cobertura -

AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE ACTIVOS FINANCIEROS -

CARTERA DE CREDITO CON RIESGO DE CREDITO ETAPA 1 401,428
Créditos Comerciales 200,481
Actividad Empresarial o Comercial 166,158
Entidades Financieras 8,686
Entidades Gubernamentales 25,637
Créditos de Consumo 81,736
Créditos a la Vivienda 119,211
Media y Residencial 118,025
De Interés Social -
Créditos Adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 1,186
CARTERA DE CREDITO CON RIESGO DE CREDITO ETAPA 2 3,975
Créditos Comerciales 213
Actividad Empresarial o Comercial 213

Entidades Financieras -
Entidades Gubernamentales -
Créditos de Consumo 2,116

Créditos a la Vivienda 1,646
Media y Residencial 1,613
De Interés Social -

Créditos Adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 33

CARTERA DE CREDITO CON RIESGO DE CREDITO ETAPA 3 12,741

Créditos Comerciales 7,645
Actividad Empresarial o Comercial 7,645

Entidades Financieras -
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Entidades Gubernamentales -
Créditos de Consumo 2,015
Créditos a la Vivienda 3,081

Media y Residencial 3,028
De Interés Social -
Créditos Adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 53
CARTERA DE CREDITO VALUADA A VALOR RAZONABLE -
CARTERA DE CREDITO 418,144
PARTIDAS DIFERIDAS -
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS (15,619)
CARTERA DE CREDITO 402,525
Derechos de Cobro Adquiridos -
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO 402,525
ACTIVOS VIRTUALES -
BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION 10
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 35,283
BIENES ADJUDICADOS 251
ACTIVOS DE LARGA DURACION MANTENIDOS PARA LA VENTA O PARA DISTRIBUIR A LOS
PROPIETARIOS 10
PAGOS ANTICIPADOS Y OTROS ACTIVOS 5,666
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO 6,542
ACTIVOS POR DERECHOS DE USO DE PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO 2,063
INVERSIONES PERMANENTES 1,387
ACTIVO POR IMPUESTOS A LA UTILIDAD DIFERIDOS 6,542
ACTIVOS INTANGIBLES 7,304
ACTIVOS POR DERECHOS DE USO DE ACTIVOS INTANGIBLES -
CREDITO MERCANTIL -
TOTAL DE ACTIVO 778,864
Estado de Situacion Financiera Consolidado 31 DIC 2022
PASIVO
CAPTACION TRADICIONAL 516,008
Depésitos de Exigibilidad Inmediata 365,637
Depésitos a Plazo 137,403
Del Publico en General 133,940
Mercado de Dinero 3,463
Titulos de Crédito Emitidos 11,293
Cuenta Global de Captacion sin Movimientos 1,675
PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS 23,941
De Exigibilidad Inmediata 13,424
De Corto Plazo 6,235
De Largo Plazo 4,282
ACREEDORES POR REPORTO 28,178
PRESTAMO DE VALORES -
COLATERALES VENDIDOS O DADOS EN GARANTIA 35,202
Reportos 31,090
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Fecha:

Préstamo de Valores 4,112
Instrumentos Financieros Derivados -
Otros Colaterales Vendidos -
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS 35,940
Con Fines de Negociacion 35,931
Con Fines de Cobertura 9
AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE PASIVOS FINANCIEROS -
OBLIGACIONES EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION -
PASIVO POR ARRENDAMIENTO 2,350
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 38,192
Acreedores por Liquidacion de Operaciones 12,389
Acreedores por Cuentas de Margen -
Acreedores por Colaterales Recibidos en Efectivo 8,568
Contribuciones por Pagar 939
Acreedores Diversos y Otras Cuentas por Pagar 16,296
PASIVOS RELACIONADOS CON GRUPOS DE ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA -
INSTRUMENTOS FINANCIEROS QUE CALIFICAN COMO PASIVO 21,137
Obligaciones Subordinadas en Circulacion 21,137
Aportaciones para Futuros Aumentos de Capital Pendientes de Formalizar por su Organo de Gobierno -
Otros -
OBLIGACIONES ASOCIADAS CON EL RETIRO DE COMPONENTES DE Propiedades, Mobiliario y
Equipo -
PASIVO POR IMPUESTOS A LA UTILIDAD 110
PASIVO POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 4,469
CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 1,526
TOTAL PASIVO 707,053
Estado de Situacion Financiera Consolidado 31 DIC 2022
CAPITAL CONTABLE
CAPITAL CONTRIBUIDO 38,318
Capital Social 6,132
Aportaciones para Futuros Aumentos de Capital Formalizadas -
por su Organo de Gobierno -
Prima en Venta de Acciones 32,186
Instrumentos Financieros que Califican como Capital -
CAPITAL GANADO 33,486
Reservas de Capital 13,510
Resultado Acumulados 24,547
Resultado de Ejercicios Anteriores 14,610
Resultado Neto 9,937
Otros Resultados Integrales (4,571)
Valuacion de Instrumentos Financieros para Cobrar o Vender (1,315)
Valuacién de Instrumentos Financieros Derivados de -
Cobertura de Flujos de Efectivo (1,121)
Ingresos y Gastos Relacionados con Activos Mantenidos para su Disposicion -
Remediciones por Beneficios Definidos a los Empleados (2,135)

Efecto Acumulado por Conversién

2022-12-31
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Resultados por Tenencia de Activos no Monetarios -
Participacion en ORI de Otras Entidades -
TOTAL PARTICIPACION CONTROLADORA 71,804
TOTAL PARTICIPACION NO CONTROLADORA 7
TOTAL CAPITAL CONTABLE 71,811
TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 778,864
Estado de Situacion Financiera Consolidado 31 DIC 2022
CUENTAS DE ORDEN 4,514,334
Avales Otorgados -
Activos y Pasivos Contingentes -
Compromisos Crediticios 306,915
Bienes en Fideicomiso o Mandato 190,297
Fideicomisos 189,459
Mandatos 838
Bienes en Custodia o en Administracion 1,415,426
Colaterales Recibidos por la Entidad 80,626
Colaterales Recibidos y Vendidos o Entregados en Garantia por la Entidad 36,344
Intereses Devengados no Cobrados Derivados de Cartera de Crédito con Riesgo de Crédito Etapa 3 596
Otras Cuentas de Registro 2,484,130
HSBC México, S.A.
Millones de pesos
Estado de Resultado Integral Consolidado 31 DIC 2022
Ingresos por Intereses 63,270
Gastos por Intereses (23,296)
Resultado por Posicion Monetaria Neto -
MARGEN FINANCIERO 39,974
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios (8,558)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 31,416
Comisiones y Tarifas Cobradas 10,801
Comisiones y Tarifas Pagadas (3,037)
Resultado por Intermediacion 3,452
Otros Ingresos (368)
Gastos de Administraciéon y Promocién (30,299)
RESULTADO DE LA OPERACION 11,965
Participacion en el Resultado Neto de Otras Entidades 244
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 12,209
Impuestos a la Utilidad (2,272)
RESULTADO DE OPERACIONES CONTINUAS 9,937
Operaciones Discontinuadas -
RESULTADO NETO 9,937
Otros Resultados Integrales -
Valuacion de Instrumentos Financieros para Cobrar o Vender (699)
Valuacion de Instrumentos Financieros Derivados de Cobertura de -
Flujos de Efectivo (409)
Ingresos y Gastos Relacionados con Activos Mantenidos para Su Disposicion -
Remediciones por Beneficios Definidos a los Empleados (385)
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Efecto Acumulado por Conversion

Resultados por Tenencia de Activos No Monetarios

Participacion en ORI de Otras Entidades
RESULTADO INTEGRAL
RESULTADO NETO ATRIBUIBLE A:
Participacion Controladora
Participacion No Controladora
RESULTADO INTEGRAL ATRIBUIBLE A:

Participacion Controladora
Participacion No Controladora

UTILIDAD BASICA POR ACCION ORDINARIA

HSBC México, S.A.
Millones de pesos

Fecha:

8,444

9,937
9,937

8,444
8,444

2.29

Balances Generales Consolidados 31 Dic 2021 31 Dic 2020
Activo

Disponibilidades 61,498 52,395
Cuentas de Margen 336 242
Inversiones en Valores 154,671 175,126
Titulos Para Negociar 63,027 80,268
Titulos Disponibles Para la Venta 72,517 75,940
Titulos Conservados a Vencimiento 19,127 18,918
Deudores por Reporto 34,130 72,300
Derivados 42,184 74,105
Con Fines de Negociacion 42,184 74,105
Con Fines de Cobertura - -

Cartera de Crédito Vigente
Créditos Comerciales 207,096 222,068
Actividad Empresarial o Comercial 170,244 180,359
Entidades Financieras 7,448 10,698
Entidades Gubernamentales 29,404 31,011
Créditos al Consumo 71,618 58,715
Créditos a la Vivienda 99,994 76,569
Total de Cartera Vigente 378,708 357,352

Cartera de Crédito Vencida
Créditos Comerciales 5,438 5,511
Actividad Empresarial o Comercial 5,417 5,511
Entidades Financieras - -
Entidades Gubernamentales 21 -
Créditos al Consumo 1,948 2,432
Créditos a la Vivienda 2,781 2,357
Total De Cartera Vencida 10,167 10,300
Total De Cartera de Crédito 388,875 367,652
(-) Estimacion Preventiva Para Riesgos Crediticios (17,257) (18,888)
Cartera de Crédito (Neta) 371,618 348,764
Beneficios por Recibir en Operaciones De Bursatilizacién - -
Otras Cuentas Por Cobrar (Neto) 25,264 35,136
248 349

Bienes Adjudicados (Neto)
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Inmuebles, Mobiliario y Equipo (Neto) 6,175 4,648
Inversiones Permanentes en Acciones 1,196 951
Impuestos y Participacion de los Trabajadores En Las Utilidades 8,588 10,242
Diferidos
Activos de Larga Duracion Disponibles para la venta 10 240
Otros Activos, Cargos Diferidos e Intangibles 7,667 5,601
TOTAL ACTIVO 713,585 780,099
Balances Generales Consolidados 31 Dic 2021 31 Dic 2020
Pasivo
Captacion 499,923 497,802
Depésitos de Exigibilidad Inmediata 354,608 317,605
Depésitos a Plazo 126,827 133,534
Publico en General 126,827 126,531
Mercado de Dinero - 7,003
Titulos de Crédito Emitidos 17,471 45,808
Cuenta Global de Captacion 1,017 855
Préstamos Interbancarios y de Otros Organismos 26,821 19,155
De Exigibilidad Inmediata 11,884 4,955
De Corto Plazo 8,517 9,009
De Largo Plazo 6,420 5,191
Acreedores por Reporto 10,072 45,132
Colaterales Vendidos o Dados en Garantia 9,786 1,625
Derivados 39,271 61,670
Con Fines de Negociacion 39,249 61,663
Con Fines de Cobertura 22 7
Otras Cuentas por Pagar 48,514 76,486
I.S.R.y P.T.U. por Pagar 1,217 764
Acreedores por Liquidacién de Operaciones 16,544 45,083
Acreedores por Colaterales Recibidos en Efectivo 10,500 13,613
Acreedores Diversos y Otras Cuentas por Pagar 20,253 17,026
Obligaciones Subordinadas en Circulacion 11,915 11,569
Créditos Diferidos 1,237 1,290
Total Pasivo 647,539 714,729
Capital Contable
Capital Contribuido 38,318 38,318
Capital Social 6,132 6,132
Prima en Venta de Acciones 32,186 32,186
Capital Ganado
Reservas de Capital 13,202 13,202
Resultado de Ejercicios Anteriores 14,796 17,373
Resultado por Valuacién de Titulos Disponibles para La (616) 477)
Venta
Resultado por Valuacion de Instrumentos de Cobertura de
Flujos de Efectivo (712) (93)
Remediciones por Beneficios Definidos a los Empleados (1,750) (2,249)
Resultado Neto 2,806 (709)
Participacion No Controladora 2 5
Total Capital Contable 66,046 65,370
713,585 780,099

Total Pasivo y Capital Contable

Fecha:
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Balances Generales Consolidados 31 Dic 2021 31 Dic 2020

CUENTAS DE ORDEN

Compromisos crediticios 283,631 290,065
Bienes en fideicomiso o mandato 169,124 194,651
Bienes en custodia o en administracion 1,400,589 1,400,332
Colaterales recibidos por la entidad 59,148 82,861
Colate’rales reC|b|d.os y vencidos o entregados en 23,418 9,072
garantia por la entidad
Operaciones de banca de inversion por cuenta de 27.051 26,757
terceros neto
Intereses dev'er.19ados po cobrados derivados de 422 320
cartera de crédito vencida
Otras cuentas de registro 2,910,912 3,334,308
Estados Consolidados De Resultados 31 Dic 2021 31 Dic 2020
Acumulado Al
Ingresos por Intereses 47,401 53,278
Gastos por Intereses (13,922) (20,632)
Margen Financiero 33,479 32,646
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios (6,650) (16,069)
Mar. Fin. Ajust. por Riesgos Crediticios 26,829 16,577
Comisiones y Tarifas Cobradas 10,426 10,017
Comisiones y Tarifas Pagadas (3,157) (2,862)
Resultado por Intermediacion 1,914 4,240
Otros Ingresos de la Operacion Neto 1,346 2,387
Gastos de Administracion y Promocién (32,213) (29,331)
Resultado de la Operacién 5,145 1,028
Participacion en el Resultado de Compaiiias
Subsidiarias no Consolidables, Asociadas y Afiliadas, 331 99
(Neto)
Resultado Antes de Impuestos a la Utilidad 5,476 1,127
Impuestos a la Utilidad Causados (1,419) (1,637)
Impuestos a la Utilidad Diferidos (1,251) (199)
Result. Antes de Participacion No Controladora 2,806 (709)
Participacion No Controladora - -
Resultado Neto 2,806 (709)
Covid-19

El brote de Covid-19 tuvo un impacto material en las empresas de todo el mundo y en los entornos
econdmicos en los que operan. En particular, durante 2021 y 2020 mas del 80% de nuestros empleados se
encontraron trabajando de manera remota (principalmente desde sus casas) y la mayor parte de las
sucursales se encontraban abiertas y operando, dentro de los requerimientos regulatorios. Durante el afio
2022 continué el trabajo remoto de nuestros empleados, aunque el aforo a las instalaciones del Banco y
sucursales se ha ido incrementando de manera gradual, conforme a lo establecido por las disposiciones
gubernamentales. La Administracion ha evaluado que, a pesar del trabajo remoto, la resiliencia operativa
permitié al Banco continuar como negocio en marcha sin impactos materiales.

En cuanto a los riesgos no financieros, derivado de la mayor transaccionalidad observada en nuestras

plataformas digitales, se fortalecieron los controles a fin de prevenir ataques cibernéticos que pudieran
derivar en fraudes, afectaciones a nuestros clientes y empleados.
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Informacién financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacion:

Al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020, HSBC México otorga a sus clientes servicios financieros
integrados, entre los que destacan, banca de consumo y patrimonial, banca empresarial; y banca global y de
mercados.

Estado de resultados y de flujos de efectivo consolidados por segmentos

El estado de resultados consolidado por segmentos incluye Banca de Consumo y Patrimonial (WPB), Banca
Empresarial (CMB), Banca Global y de Mercados (G&BM), y la Tesoreria (Corporate Center). A
continuacion, se menciona una breve descripcion de segmentos de negocio con los que opera HSBC
México.

Banca de Consumo y Patrimonial (Wealth and Personal Banking) — Segmento de negocio dirigido
principalmente a personas fisicas que comprende en su mayoria los productos de consumo, entre los que
destacan tarjetas de crédito, préstamos personales y para auto, asi como créditos hipotecarios y captacion
tradicional. Adicionalmente también se atiende a un grupo de personas fisicas con actividad empresarial,
cuyos principales productos son las lineas de crédito para capital de trabajo; asi como a un grupo especifica
de pequefias empresas, con productos de préstamos a plazo y servicios financieros relativos a cuentas de
cheques y administracion de efectivo.

Banca Empresarial (Commercial Banking) — Segmento de negocio dirigido principalmente a personas
morales, con productos de financiamiento en pesos mexicanos y otras divisas, lineas de crédito para capital
de trabajo, préstamos a plazo, asi como el financiamiento para exportaciones, ademas de servicios
financieros relativos a cuentas de cheques e inversiones y administracion de efectivo.

Banca Global (GB - Global Banking) — Segmento de negocio responsable de dar servicio a las Empresas
Multinacionales y clientes Institucionales que radican en el territorio nacional. Esto implica reforzar la venta
cruzada de productos incluyendo soluciones de Mercados Globales, servicios de comercio exterior y
servicios de liquidez y administracion de efectivo, con un modelo operativo que aprovecha nuestra presencia
internacional y capacidades globales lo que nos permite capturar transacciones relevantes con clientes
internacionales.

Servicios de Mercados y Valores (MSS - Market & Securities Services) — Segmento de negocio
especializado en mercados financieros y de custodia de valores, que cuenta con diversidad de productos del
mercado de dinero y mercado de capitales, incluyendo instrumentos de liquidez, de divisas, de deuda
gubernamental y corporativa, derivados y estructurados, asi como también intermediacion en el mercado de
valores. Esta dirigido a brindar soluciones principalmente a clientes gubernamentales, bancos centrales,
corporaciones locales e internacionales, inversionistas institucionales y en general a los participantes del
mercado financiero.

Como parte de los anuncios estratégicos realizados por el Comité Ejecutivo del Grupo HSBC, la linea de
negocio BSM (Balance Sheet Management) cambio su denominacion por Markets Treasury en 2020.
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Desde junio 2020, los resultados del area de Markets Treasury que antes se reportaba dentro de Corporate
Center, se han reclasificado a las lineas de negocios WPB, CMB y Global Banking and Markets.

Como resultado de la reorganizacién de la Banca Global y de Mercados (GB&M) anunciada en 2021 y
tomando en consideracion los cambios en las normas de informacion financiera, se realizé un analisis de la
informacién por segmentos concluyendo que a partir del primer trimestre del 2022 se reportara como dos
segmentos como sigue: Banca Global (GB) y Servicios de Mercados y Valores (MSS).

A continuacion, se presentan los activos y pasivos identificables a los distintos segmentos al 31 de diciembre
de 2022, 2021 y 2020.

2022 TOTAL WPB CMB GB MSS OTH
Activos * 402,525 210,830 126,175 65,520 - -
Pasivos ** 516,008 286,566 142,919 81,477 5,046 -

*

Activos: los rubros identificados son cartera de crédito y estimaciéon preventiva para riesgos
crediticios.
> Pasivos: los principales rubros identificados son captacion tradicional.

2021 TOTAL WPB CMB GBM OTH
Activos * 560,420 270,349 157,524 132,547 -
Pasivos ** 499,924 252,485 150,820 96,619 -
2020 TOTAL WPB CMB GBM OTH
Activos * 596,191 243,027 137,168 215,996 -
Pasivos ** 497,803 231,957 136,584 129,262 -

Activos: los rubros identificados son inversiones en valores, reportos, IFD, cartera de crédito y
estimacion preventiva para riesgos crediticios.

> Pasivos: los rubros identificados son captacion tradicional.

Conforme lo establecen las Disposiciones de Caracter General se presenta el estado de flujos de efectivo
por segmentos al cierre de diciembre de 2022, 2021 y 2020.

Banco Consolidado 2022 TOTAL WPB CMB GB MSS OTH
Resultado antes de impuestos a la utilidad 12,209 4,762 5,565 2,767 831 (1,716)
Flujos r\fetos de efectivo de actividades de 4,483 39062 (4,029) (22,974) (10,159) 2,583
operacion

iFnI\Lljgzigﬁtos de efectivo de actividades de (8,616) (3.085) (474) (145) (120)  (4.792)

Flujos netos de efectivo de actividades de

) L 5,961 5,233 2,383 1,580 259 (3,494)
financiamiento
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Incremento o disminucién neta de efectivo y
equivalentes de efectivo

1,828 | 41,210 (2,120)

Fecha: 2022-12-31

(21,539) (10,020)

(5,703)

Efectos por cambios en el valor del efectivo y
equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del
periodo

(0)

(0)

61,498 36,226 24,614 15,1

(0) (0)

04 (0)

(0)

(14,446)

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del
periodo

63,326 77,436 22,494

(6,435) (10,020) (20,149)

Banco

Consolidado 2021 TOTAL

Resultado neto 2,806

Ajustes por partidas

que no implican 10,203
flujo de efectivo:
Flujos netos de
efectivo de
actividades de
operacién
Flujos netos de
efectivo de
actividades de
inversion

Flujos netos de
efectivo de
actividades de
financiamiento

16,245

(5,274)

(1,868)

WPB

(148)

7,360

(17,462)

(623)

()

cMB

815

2,669

(13,147)

(0)

GBM

1,490

(3,820)

41,193

(6)

(0)

OTH

649

3,994

5,661

(4,647)

(1,868)

Incremento o

Disminucion Neta 9,103
de Efectivo
Efectivo y
Equivalentes de
Efectivo al Inicio del
periodo

52,395

(18,085)

54,311

(13,145)

37,759

41,187

(26,083)

(854)

(13,592)

Efectivo y
Equivalentes de
Efectivo al Final del
Periodo

61,498

36,226

24,614

15,104

(14,446)

Banco

Consolidado 2020 TOTAL

Resultado neto (709)

RBWM

52

cMB

586

GBM

(1,665)

OTH

318
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Ajustes por partidas

que no implican 22,937
flujo de efectivo:
Flujos netos de
efectivo de
actividades de
operaciéon
Flujos netos de
efectivo de
actividades de
inversion

Flujos netos de
efectivo de
actividades de
financiamiento

(4,557)

(2,876)

(274)

11,319

(38,122)

(160)

2,707

8,736

(53)

7,757

1,372

(0)

(61)

Fecha:

1,154

23,457

(2,880)

(0)

2022-12-31

Incremento o

Disminucién Neta (7,707) (38,278)

de Efectivo
Efectivo y
Equivalentes de
Efectivo al Inicio del
Periodo

60,102

92,589

8,683

29,076

1,311

(27,394)

20,577

(34,169)

Efectivo y
Equivalentes de
Efectivo al Final del
Periodo

52,395

54,311

37,759

(26,083)

(13,592)

A continuacién, se presentan los estados de resultados integral condensados por segmentos por 2022, 2021

y 2020.

Banco Consolidado 2022 WPB CMB GB | MSS OTH | TOTAL
Margen Financiero 27,481 7,448 3,645 1,636 (236) 39,974
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (10,049) 1,346 145 0 0 (8,558)
Margen Financiero ajustado 17,432 8,794 3,790 1,636 (236) 31,416
Comisiones y tarifas, neto 6,217 959 650 (57) (5) 7,764
Resultado por Intermediacion 1,952 1,261 23 231 (15) 3,452
Otros ingresos (egresos) de la operacién (687) (1,061) (149) (68) 1,597 (368)
Ingresos totales de la operacién 24,914 9,953 4,314 1,742 1,341 42,264
Gastos de administracion y promocién (20,385) (4,400) (1,546) (911) (3,057) (30,299)
Resultado de operacién 4529 5553 2,768 831 (1,716) 11,965
Partis:ipacién en el resultado de subsidiarias y 233 12 (1) 0 0 044
asociadas

Resultados antes de impuestos 4,762 5,565 2,767 831 (1,716) 12,209
Impuestos (881) (1,029) (511) (154) 303 (2,272)
Resultado antes de operaciones discontinuadas 3,881 4,536 2,256 677 (1,413) 9,937
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Operaciones Discontinuadas 0 0 0 0 0 0
Resultado neto 3,881 4536 2,256 677 (1,413) 9,937
Participacién no controladora 0 0 0 0 0 0

Resultado neto incluyendo participacion de la

3,881 4,536 2,256 677 (1,413) 9,937
controladora

Banco Consolidado 2021 WPB CcMB GBM OTH TOTAL
Margen Financiero 23,244 6,284 3,904 47 33,479
Estimacién preventiva para

riesgos crediticios (6,811) (1,329) 1,490 0 (6,650)
Margen Financiero ajustado 16,433 4,955 5,394 47 26,829
Comisiones vy tarifas, neto 5,870 950 449 0 7,269
Resultado por

Intermediacion 936 351 577 50 1,914
Otros ingresos (egresos) de

la operacién 316 74 (374) 1,330 1,346
Ingresos totales de la

operacion 23,555 6,330 6,046 1,427 37,358
Gastos de administracion y

promocién (24,162) (4,760) (3,131) (160) (32,213)
Resultado de operacion (607) 1,570 2,915 1,267 5,145
Participacién en el resultado

de subsidiarias y asociadas 318 20 (7) 0 331
Resultados antes de

impuestos (289) 1,590 2,908 1,267 5,476
Impuestos 141 (775) (1,418) (618) (2,670)
Resultado antes de

operaciones discontinuadas (148) 815 1,490 649 2,806
Operaciones

Discontinuadas 0 0 0 0 0
Resultado neto (148) 815 1,490 649 2,806
Participacion no

controladora 0 0 0 0 0

Resultado neto incluyendo
participacién de la

controladora (148) 815 1,490 649 2,806
Banco Consolidado 2020 RBWM CcMB GBM OTH TOTAL
Margen Financiero 23,176 6,416 3,007 47 32,646

Estimacién preventiva para
riesgos crediticios

Margen Financiero ajustado 12,206 2,361 1,963 47 16,577
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Comisiones vy tarifas, neto 5,799 803 553 - 7,155
Resultado por 1,100 374 2,871 (105) 4,240
Intermediacion
Otros mgr?sos (egresos) de 5 214 115 2,053 2,387
la operacion
Ingresos totales de la 19110 3,752 5502 1,995 30,359
operacion
Gastos de administracion y

., (19,307) (4,672) (2,851) (2,501) (29,331)
promocion
Resultado de operacion (197) (920) 2,651 (506) 1,028
PaI’tICIpZ-.JC.IOFII en el resyltado 114 (16) 1 i 99
de subsidiarias y asociadas
Resultados antes de
. (83) (936) 2,652 (506) 1,127
impuestos
Impuestos 135 1,522 (4,317) 824 (1,836)
Resultado antes de 52 586 (1,665) 318 (709)
operaciones discontinuadas
Operaciones - - - - -
Discontinuadas
Resultado neto 52 586 (1,665) 318 (709)

Participacién no - - - - -
controladora

Resultado neto incluyendo

participacion de la 52 586 (1,665) 318 (709)
controladora

Informacién Financiera por Linea por Area geogrifica.

Al 31 de diciembre de 2022 HSBC México no determina los saldos de sus gastos e ingresos por estado o
area geografica de la republica ya que no es una segregacién determinante para su planeacién estratégica,
por lo tanto, al no ser trascendental para la toma de decisiones consideramos que esto no debe mostrarse
en el presente Reporte Anual.

Informe de créditos relevantes:

Al 31 de diciembre de 2022 HSBC mantiene un saldo de préstamos interbancarios y de otros organismos
(pasivo) de MXN 23,941m en los que tanto el capital como los intereses de dichos préstamos se han ido
pagando conforme los contratos de crédito lo sefialan, sin que en ninguna ocasion haya ocurrido lo
contrario.
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Al 31 de diciembre de 2022 no existen créditos que superen el 10% del pasivo total.

Cabe mencionar que las autoridades fiscales tienen derecho a revisar las declaraciones de impuestos
presentadas por el Banco. De dichas revisiones, pudieran derivarse eventuales reclamaciones por
cuestiones de interpretacion, las cuales, en su caso, podrian ser impugnables, que deriven en algun crédito
que pudiera llegar a ser significativo para la entidad.

Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operaciéon y
situacién financiera de la emisora:

Este analisis de la administracion sobre los resultados de operacién y situacion financiera de la Emisora
debe ser leido en conjunto con los estados financieros dictaminados de la Emisora al 31 de diciembre de
2022, 2021 y 2020 por los afios terminados en esas fechas, incluyendo sus respectivas notas explicativas, y
la informacion incluida en la seccién “Informacion Financiera Seleccionada”.

Ciertas cifras incluidas en este Reporte Anual y en los estados financieros de la Emisora han sido
redondeadas para efectos de conveniencia en su presentaciéon. Las cifras porcentuales en este Reporte
Anual no han sido, en todos los casos, calculadas sobre la base de dichas cifras redondeadas, sino sobre la
base de dichas cantidades antes de su redondeo. Por esta razon, las cifras porcentuales en este Reporte
Anual pueden variar de aquellas obtenidas al realizar los mismos calculos utilizando las cifras en los estados
financieros. Ciertas cifras mostradas como totales en algunas tablas pudieran no ser una suma aritmética de
las cifras que le precedieron debido al redondeo.

Esta seccion contiene afirmaciones relativas a eventos futuros o anticipados, los cuales estan sujetos a
varios riesgos. Los resultados reales pudieran diferir de los resultados discutidos en esta seccion en el

contexto de eventos futuros por diversas razones, incluyendo aquellos factores indicados en la seccion
“Factores de Riesgo”.

Resultados de la operacion:

2022

Dado que los Estados Financieros al cierre del ejercicio 2022 no son comparables con 2021 y 2020,
solamente se presentan para 2022 las cifras mas relevantes de los resultados de la operacion:

El resultado neto para el afo terminado al 31 de diciembre de 2022 fue de MXN9,937 millones.

El margen financiero por los doce meses transcurridos al 31 de diciembre de 2022 fue de MXN39,974
millones.
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La estimacion preventiva para riesgos crediticios por los doce meses transcurridos al 31 de diciembre de
2022 fue MXN8,558 millones.

El ingreso neto por comisiones por los doce meses transcurridos al 31 de diciembre de 2022 fue de
MXN7,764 millones.

El resultado por intermediacion por los doce meses transcurridos al 31 de diciembre de 2022 fue de
MXN3,452 millones.

Los otros ingresos (egresos) de la operacion por los doce meses transcurridos al 31 de diciembre de 2022
MXN (368) millones.

Los gastos de administracion y de promocion por los doce meses transcurridos al 31 de diciembre de 2022
fueron de MXN30,299 millones.

La razon costo-ingreso fue de 59.6% por los doce meses transcurridos al 31 de diciembre de 2022.
La tasa efectiva de impuestos fue de 18.6% por los doce meses transcurridos al 31 de diciembre de 2022.
2021 - 2020

El resultado neto para el afio terminado al 31 de diciembre de 2021 fue MXN2,806, un incremento de
MXN3,515 o mayor al 100% comparado con la pérdida neta de MXN709 del mismo periodo de 2020.

Los ingresos netos por intereses al 31 de diciembre del 2021 fueron de MXN33,479. un incremento de
MXN833 0 2.6% en comparacién con el mismo periodo de 2020, El incremento se explica principalmente por
una reduccion en los gastos por intereses debido a un menor fondeo mayorista y disminucion en los costos
de fondeo, parcialmente compensado por menores ingresos por intereses derivados de una reduccién en la
cartera de crédito mayorista.

La estimacion preventiva para riesgos crediticios por los doce meses transcurridos al 31 de diciembre de
2021 fue MXNG6,650, un decremento de MXN9,419 o 58.6% comparado con los MXN16,069 del mismo
periodo en 2020. El decremento se debe principalmente a la liberacion de reservas adicionales por
MXN2,669, de los cuales MXN1,281 corresponde a la cartera minorista y MXN1,388 corresponde a la
cartera mayorista, aunado a un mejor desempeno de la cartera minorista y una menor cartera mayorista.

El ingreso neto por comisiones por los doce meses al 31 de diciembre de 2021 fue de MXN7,269, un
incremento de MXN114 o del 1.6% comparado con el mismo periodo en 2020, impulsado por el aumento en
el consumo.

El ingreso por intermediacion al 31 de diciembre de 2021 fue de MXN1,914, un decremento de MXN2,326 o

54.9% comparado con el mismo periodo de 2020, debido principalmente a menores resultados en derivados
y la venta de una parte del portafolio inversiones
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Los otros ingresos al 31 de diciembre del 2021 fueron de MXN1,346, un decremento de MXN1,041 o0 43.6%
en comparacion con el mismo periodo de 2020 debido principalmente a las pérdidas por la venta de
préstamos corporativos especificos.

Los gastos de administracion y de promocién al 31 de diciembre de 2021 fueron de MXN32,213, un
incremento de MXN2,882 0 9.8% en comparacion con los MXN29,331 por el mismo periodo en 2020 debido
principalmente a un aumento de reservas para contingencias e incremento en costos relativos a Tl.

La razoén costo-ingreso fue de 73.2% por los doce meses transcurridos al 31 de diciembre de 2021, mientras
que, para el mismo periodo en 2020, fue de 63.2%.

La tasa efectiva de impuestos fue de 51.9% al 31 de diciembre de 2021 comparada con 178.4% por el
mismo periodo en 2020. La variacion se debid principalmente a la reevaluacion del impuesto diferido.

Situacién financiera, liquidez y recursos de capital:

Fuentes principales de financiamiento

Las principales fuentes de financiamiento del Banco a diciembre de 2022 se componen de la siguiente
forma:

Depésitos de disponibilidad inmediata

Depdsitos a plazo

Titulos de crédito emitidos

Préstamos interbancarios y de otros Organismos
Acreedores por reporto

Obligaciones subordinadas en circulacion

El balance general de HSBC ha mantenido su liquidez. El efectivo mas las inversiones en instrumentos
financieros al 31 de diciembre de 2022 representa el 25.6% del total de sus activos. Al 31 de diciembre de
2021 representd el 30.3% del total de los activos y al 31 de diciembre de 2020 el 29.2% del total de los
activos.

El total de activos al 31 de diciembre de 2022 es MXN778,864 mayores en MXN65,279 en comparacion con
lo reportado en 2021. Al 31 de diciembre de 2021 fue MXN713,585 menores en MXN66,514 en comparacién
con lo reportado en 2020. El total de activos al 31 de diciembre de 2020 fue MXN 780,099.

El portafolio de préstamos se encuentra adecuadamente diversificado a través de los segmentos, las

mayores exposiciones de HSBC México son a instituciones financieras con una alta calidad de contraparte y
a instituciones gubernamentales.
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El Banco tiene una linea de crédito disponible con NAFIN por MXN 8.0bn. Respecto a la deuda colocada
actualmente, la tasa, instrumentos financieros, periodicidad de pago y forma de amortizacion esta

presentada al inicio del Reporte Anual.

Al 31 de diciembre 2022 ninguna de las siguientes situaciones ha ocurrido:

- Incumplimiento en el pago de principal o intereses.

- Pago cruzado y aceleracion cruzada con cualquier otra deuda de la emisora.

- Incumplimiento a las obligaciones de hacer o no hacer.

- Declaracion o solicitud de quiebra, liquidacion o concurso mercantil.
- Entrega de informacion significativa falsa o incorrecta.

- Cambios de control en la emisora.”

A continuacion, se presentan las principales cuentas del Estado de situacion financiera consolidado.

Efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo se reconocen inicialmente a su valor razonable, que es su valor
nominal. Los rendimientos que generan el efectivo y los equivalentes de efectivo se reconocen en los

resultados del ejercicio conforme se devengan.

Al 31 de diciembre de 2022 el rubro de Efectivo y equivalente de efectivo se integra como se menciona a

continuacion:

(millones de pesos)

Caja $
Bancos del pais y del extranjero

Otros

Efectivo y equivalentes de efectivo restringido:
Depdsitos en BANXICO
Préstamos bancarios (vencimiento menor a 3

dias)
Compra de divisas 24 y 48 horas 18,985
Venta de divisas 24 y 48 horas (12,382)

Importe neto de las divisas a entregar y recibir

$

2022
31,548
6,762

18,412

6,602

63,326

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el rubro de disponibilidades se integra como se menciona a continuacion:

(millones de pesos) 2021
Caja $ 25,105
Bancos del pais y del extranjero 6,499

Otras disponibilidades -
Disponibilidades restringidas:
Depésitos en el Banco Central 18,384

2020
23,851
5,316
1

18,376
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Préstamos bancarios, con vencimiento menor a 3

dias
Compras de divisas 24 y 48 horas 18,975 12,375
Venta de divisas 24 y 48 horas (7,465) (7,524)

$ 61,498 52,395

Cuentas de Margen

Al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020, las cuentas de margen corresponden a depésitos en el Mercado
Mexicano de Derivados S. A. de C. V. (MexDer) por $215 en 2022, $227 en 2021 y $214 en 2020; asi como
a depdsitos en el Chicago Mercantile Exchange (CME) por $373 en 2022, $109 en 2021 y $18 en 2020.

Representan cuentas individualizadas en donde se depositan activos financieros (efectivo en el caso del
Banco) por los participantes en mercados organizados o ciertas camaras de compensacion destinados a
procurar el cumplimiento de las obligaciones correspondientes a los Instrumentos Financieros Derivados
celebrados, con el fin de mitigar el riesgo de incumplimiento.

Inversiones en instrumentos financieros

Comprende acciones, valores gubernamentales, bancarios y corporativos, cotizados y no cotizados, que se
clasifican atendiendo a su modelo de negocio, es decir la forma en la que los instrumentos financieros son
administrados para generar flujos de efectivo, es decir si se realizaran a través del cobro de principal e
intereses, su negociacién para obtener una utilidad por su venta o ambos.

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco contaba con inversiones en instrumentos financieros que ascendian a
MX135,754. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco contaba con inversiones en valores que
ascendian a MXN154,671, MXN175,126, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2022 los instrumentos financieros para cobrar o vender representaban
aproximadamente 46.6% del total de inversiones en instrumentos financieros, los instrumentos financieros
negociables el 39.1% vy los instrumentos financieros para cobrar principal e interés representaban
aproximadamente el 14.3% restante.

Al 31 de diciembre de 2021 los titulos para negociar representaban aproximadamente 40.7% del total de
inversiones en valores, los titulos disponibles para la venta el 46.9% y los titulos conservados a vencimiento
representaban aproximadamente el 12.4% restante. Al 31 de diciembre de 2020 los titulos para negociar
representaban aproximadamente 45.8%% del total de inversiones en valores, los titulos disponibles para la
venta el 43.4% vy los titulos conservados a vencimiento representaban aproximadamente el 10.8% restante.

Operaciones de Reporto
El Banco actuando como reportada reconoce la entrada del efectivo o equivalentes de efectivo o bien una
cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar en el rubro de “Acreedores por reporto” por el

precio pactado, que representa la obligacion de restituir dicho efectivo a la reportadora. Los activos
financieros dados en colateral se presentan como restringidos en el estado de situacion financiera.
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Cuando el Banco actua como reportadora reconoce la salida de efectivo y equivalentes de efectivo, o bien
una cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta por cobrar en el rubro de “Deudores por Reporto”,
por el precio pactado, que representa el derecho a recuperar el efectivo entregado. Los colaterales recibidos
se reconocen en cuentas de orden y se valuan a valor razonable.

A lo largo de la vida del reporto los “Deudores o Acreedores por Reporto” segun corresponda, se valuan a su
costo amortizado mediante el reconocimiento del interés por reporto, de acuerdo al método de interés
efectivo, en el estado de resultados integral en el rubro de “Ingreso o Gasto por intereses”, segun
corresponda.

Asimismo, en los casos en que el Banco vende el colateral o lo da en garantia reconoce en una cuenta por
pagar en el rubro de “Colaterales vendidos o dados en garantia” por la obligacion de restituir el colateral a la
reportada al precio pactado, y posteriormente lo valia a su valor razonable, o a su costo amortizado, en
caso de que sea dado en garantia en otra operacién de reporto; adicionalmente se registra en cuentas de
orden en el rubro de “Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia”, el control de dichos
colaterales valuandolos a su valor razonable.

Al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020, los saldos deudores y acreedores por operaciones de venta y
compra, respectivamente, de reportos son los siguientes:

(millones de

Reportadora Reportada
pesos)
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Operaciones  de 74645 46,207 77,786 28178 10,072 45132
reporto $
Colaterales
vendidos o dados (31,090) (12,077) (5,486) - - -
en garantia
$ 43,555 34,130 | 72,300 28,178 = 10,072 | 45,132

Operaciones con instrumentos financieros derivados

Un IFD es un instrumento financiero independiente u otro contrato cuyo valor cambia en atencién a cambios
en el precio de su subyacente, no requiere generalmente una inversién neta inicial y sera liquidado en una
fecha futura. La distincidn basica entre los otros instrumentos financieros y los IFD es que estos ultimos
permiten participar en los cambios en el valor del subyacente sin tener que poseer un activo o asumir una
deuda; por lo tanto, la mayoria de los IFD no requieren una inversién inicial neta.

Los IFD pueden utilizarse con fines de negociacién o con fines de cobertura. Cuando son contratados con
fines de negociacion se mantienen con la intencion de obtener ganancias basadas en los cambios en su
valor razonable. Cuando la intencion es utilizarlos con fines de cobertura, éstos tienen el objeto de
compensar o transformar el perfil de uno o varios de los riesgos generados por una partida cubierta. Dichos
instrumentos, se reconocen inicialmente a valor razonable como activos o pasivos financieros dependiendo
de los derechos y/u obligaciones establecidos. Los costos de transaccion que se paguen deben afectar el
rubro “Resultados por Intermediacion” dentro del estado de resultados integral cuando se incurren.
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Con fines de negociacion - Se valuan subsecuentemente a su valor razonable, reconociendo dicho efecto de
valuacion en el estado de resultados integral en el rubro “Resultado por intermediacion”. Adicionalmente, en
el mismo rubro se reconoce el resultado de compra-venta que se genera al momento de la enajenacion de
un IFD, y la pérdida por deterioro de los derechos establecidos en los IFD, asi como el efecto por su
reversion.

Con fines de cobertura - La finalidad de la contabilidad de las relaciones de cobertura es reflejar, en los
estados financieros de la entidad, el efecto de las actividades de administracién para cubrir ciertos los
riesgos de la entidad, mediante el uso de instrumentos financieros que administran las exposiciones de
ciertos riesgos que pueden afectar el resultado integral (ya sea, la utilidad o pérdida neta o el ORI).

Al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020, el Banco contaba con activos financieros relacionados con
Instrumentos Financieros Derivados por MXN36,968, MXN42,184 y MXN74,105 respectivamente.

La efectividad prospectiva del inicio sera evaluada comparando los términos criticos del activo/pasivo
cubierto con respecto a los instrumentos de cobertura. Con esta conciliacion y sobre esta base, se espera
que la cobertura sea altamente efectiva al principio y a lo largo de la vida de la cobertura.

La efectividad actual y prospectiva en la vida de la cobertura se evaltua al término de cada mes calculando
los cambios en los flujos de efectivo del derivado en todos los periodos aplicables en los que se ha
designado la cobertura. Estos se comparan con los cambios en los flujos de efectivo de la posicion cubierta
en el mismo periodo que le aplica.

De no haberse cubierto la posicidon primaria con las operaciones financieras derivadas mencionada
anteriormente se hubiera tenido un impacto favorable en los resultados de 2022 y 2021 por $5 y $22
respectivamente y desfavorable en 2020 $7.

Montos nocionales:

Los montos nocionales de los contratos representan el volumen de instrumentos financieros derivados
vigentes y no la pérdida o ganancia asociada con el riesgo de mercado o riesgo de crédito de los
instrumentos, y representan el importe al que una tasa o un precio es aplicado para determinar el monto de

flujo de efectivo a ser intercambiado.

Al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020 el Banco otorgd colaterales distintos de efectivo por pasivos
resultantes de IFD por un monto de $1,515, $2,510 y $3,547, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020 el Banco recibié colaterales distintos de efectivo por pasivos
resultantes de IFD por un monto de $838, $2,435 y $2,620, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020, el riesgo de crédito (incluyendo colaterales) por operaciones con
IFD asciende a MXN13,045, MXN12,297 y MXN31,615 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2022, contrapartes del banco tuvieron incumplimientos originados con IFD que
ascendieron a $3. Al 31 de diciembre de 2021, contrapartes del banco tuvieron incumplimientos originados
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con IFD que ascendieron a $43. Al 31 de diciembre de 2020, el Banco no tuvo incumplimientos originados
por operaciones con IFD.

El saldo en deudores diversos originado por incumplimientos en este tipo de contratos al 31 de diciembre de
2022, 2021 y 2020 ascendio a MX3, MXN46 y MXN3, respectivamente. Al cierre de diciembre de 2022
y2021 se realizaron aplicaciones contra las reservas por MXN3 y MXN43 respectivamente. Al cierre de 2020
no se realizaron aplicaciones contra las reservas.

Cartera de Crédito

Al 31 de diciembre de 2022, la cartera de crédito neta fue de MXN402.5 mil millones, mostrando un
incremento de MXN30.9 mil millones o 8.3% en comparacién con MXN371.6 mil millones al 31 de diciembre
de 2021. La cartera de crédito neta fue de MXN371.6 mil millones al 31 de diciembre de 2021, mostrando un
incremento de MXN22.9 mil millones 0 6.6% en comparaciéon con MXN348.8 mil millones al 31 de diciembre
de 2020. El indice de morosidad al 31 de diciembre de 2022 fue de 3.05%, al 31 de diciembre de 2021 fue
de 2.6%, en comparacion con 2.9% al 31 de diciembre de 2020.

El saldo de la cartera de crédito en etapa 1 y etapa 2 al 31 de diciembre de 2022 fue de MXN405,403
millones.

El saldo de la cartera de crédito vigente al 31 de diciembre de 2021 fue de MXN378,708 millones, un
incremento de 6.0% en comparacion con el 31 de diciembre de 2020. La cartera comercial vigente decrecio
un 6.7% con respecto al 31 de diciembre de 2020, debido principalmente a la disminucion de la cartera
empresarial. La cartera vigente minorista aumentd un 26.9% con respecto al 31 de diciembre de 2020
debido al crecimiento de la cartera hipotecaria en 30.6%, y al crecimiento de la cartera de consumo en
22.0%.

Al 31 de diciembre de 2022, la cartera comercial en etapa 1 y etapa 2 (incluyendo entidades financieras y
gubernamentales) fue de MXN200,694.

Al 31 de diciembre de 2021, la cartera vigente comercial (incluyendo entidades financieras y
gubernamentales) decrecié en MXN14,972 0 6.7% en comparacion con el 31 de diciembre de 2020.

Al 31 de diciembre de 2022, |la cartera de consumo en etapa 1y etapa 2 fue de MXN83,852.
Al 31 de diciembre de 2021, la cartera vigente de consumo observé un incremento de 22.0% en
comparacion con el 31 de diciembre de 2020.

Al 31 de diciembre de 2022, la cartera a la vivienda en etapa 1 y etapa 2 fue de MXN120,857.
La cartera vigente de créditos a la vivienda increment6 30.6% comparado con el 31 de diciembre de 2020.

Cartera de crédito en etapa 3

El Banco clasifica los créditos desde su reconocimiento inicial en etapas de riesgo de crédito, esto
dependiendo del incremento significativo del riesgo crediticio que dichos créditos evidencien, ya sea medido
en numero de atrasos de facturaciones vencidas o numero de dias de atraso, dependiendo del tipo de
crédito de que se trata y con base en lo establecido en las Disposiciones.

Etapa 3
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e Cuando el acreditado se haya declarado en concurso mercantil conforme a la Ley de Concursos
Mercantiles y no continden realizando pagos en los términos de dicha Ley, caso contrario se
sujetaran a las condiciones generales mencionadas abajo.

o Creéditos comerciales con dias de atraso mayores o iguales a 90 dias, o cuando tengan 30 dias o
mas de atraso si se trata de créditos con pago unico de principal al vencimiento e intereses, o 90 dias
de vencido en el pago de interés respectivo, o 30 dias de vencido el capital, cuando se trate de
crédito con pago unico de principal al vencimiento y periddico de intereses.

e Créditos de Consumo revolvente y no revolventes cuando el numero de atraso en la facturacion
vencida es mayor a 3.

e Créditos a la Vivienda cuando el numero de atraso en la facturacién vencida es mayor a 3, excepto si
estos corresponden a créditos clasificados como ROA.

e Créditos a la Vivienda clasificados como ROA cuando el numero de atraso en la facturacién vencida
es mayor o igual a 3 y menor o igual a 6 si alguno de los pagos realizados durante dicho periodo no
representa al menos el 5% de la amortizacion pactada.

e Créditos a la Vivienda clasificados como ROA cuando el numero de atraso en la facturacién vencida
es mayor a 6.

Con base en las Disposiciones, el Banco considera de forma adicional a las reglas generales de traspaso a
etapas de mayor riesgo antes mencionadas, un criterio cualitativo para migrar un Crédito Comercial a la
Etapa 3, independientemente de sus dias de atraso y su etapa de Riesgo actual, sea 1 o 2; dicho criterio
esta relacionado con un indicio de probabilidad de impago en sus obligaciones crediticias. Este criterio se
encuentra debidamente formalizado por el Banco dentro de sus manuales de politicas y procedimientos,
asegurando que se aplica de forma consistente.

Se regresan a cartera con riesgo de crédito etapa 1, los créditos con riesgo de crédito etapa 3 o etapa 2 en
los que se liquiden totalmente los saldos exigibles pendientes de pago (principal e intereses, entre otros) o,
que, siendo créditos reestructurados o renovados, cumplen con su pago sostenido del crédito de acuerdo
con los Criterios Contables

Al 31 de diciembre de 2022 el total de la cartera en etapa 3 fue de MXN12,741.
Al 31 de diciembre de 2021, el total de la cartera vencida decremento 1.3% a MXN10,167 en comparacion
con el saldo al 31 de diciembre de 2020.

El indice de morosidad al 31 de diciembre de 2022 fue de 3.05%.
El indice de morosidad al 31 de diciembre de 2021 fue de 2.6%, en comparacion 2.9% al del 31 de

diciembre de 2020.

Los movimientos de Cartera en Etapa 3 durante el ano 2022 son los siguientes:

Saldo inicial de cartera vencida $ 10,167
Impacto por cambio de metodologia etapa 3 8,302
Saldo inicial de cartera en etapa 3 18,469
Entradas a cartera con riesgo de crédito etapa 23,420
Reestructuras y renovaciones 7,356
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Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 1
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 2
Intereses devengados no cobrados

Salidas de cartera con riesgo de crédito etapa
3

Reestructuras y renovaciones

Créditos liquidados

Cobranza en efectivo

Castigos, quitas y condonaciones

Traspaso a cartera con riesgo de crédito etapa 1
Traspaso a cartera con riesgo de crédito etapa 2
Ajuste cambiario etapa 3

Saldo final de cartera en etapa 3 $

Fecha: 2022-12-31

3,617
11,682
765

29,148

82
22,692
12,280
10,412

6,295

62

17

12,741

Los movimientos anuales de la cartera vencida por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021 y

2020 son los siguientes:

(millones de pesos)

2021
Saldo al principio del afio $ 10,300
Traspasos de cartera vigente 17,684
Traspasos a cartera vigente de créditos
reestructurados y renovados que -
demostraron pago sostenido
Cobros (3,191)
Castigos (7,144)
Traspaso a cartera vigente (7,501)
Ajuste cambiario 19
Saldo al final del afio $ 10,167

Bursatilizacion de cartera hipotecaria

2020

7,850
20,225

(6,726)
(8,178)
(2,797)

(74)

10,300

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco no cuenta con operaciones de bursatilizacién, ya que, en noviembre
del mismo afio, HSBC en su caracter de fiduciario ejercido su derecho de readquisicién del patrimonio del
Fideicomiso emisor 685, amortizando anticipadamente la operacién, la cual tenia fecha de vencimiento en el

ano 2025.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios 2022

Debido a la resolucién realizada por la Comision Bancaria publicada en el DOF el 13 de marzo de 2020 y
modificada el 4 de diciembre de 2020, a partir del 1 de enero de 2022 el Banco calcula y constituye la

168 de 237



Clave de Cotizacion: HSBC Fecha: 2022-12-31

estimacion preventiva para riesgos crediticios en un esquema de pérdidas esperadas, calificando desde su
reconocimiento inicial los créditos de su cartera crediticia con base en el criterio de incremento significativo
del riesgo crediticio. Este criterio se aplica desde el momento de la originacion y durante toda la vida del
crédito, aun cuando este sea renovado o reestructurado.

La estimacién de las pérdidas esperadas se realiza considerando 3 etapas dependiendo del nivel de
deterioro crediticio de los activos, siendo la etapa 1 aquella que incorporara los instrumentos financieros
cuyo riesgo crediticio no se ha incrementado de manera significativa desde su reconocimiento inicial y la
estimacion debera constituirse por un periodo de 12 meses; la etapa 2 incorpora los instrumentos en los que
se presenta un incremento significativo en el riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial y finalmente, la
etapa 3 engloba los instrumentos en los que existe una evidencia objetiva de deterioro.

Para determinar la estimacion preventiva de riesgo de crédito la Institucidn utiliza la metodologia general con
Enfoque Estandar de acuerdo a las reglas y procedimiento establecidos en las Disposiciones por la

Comision Bancaria para cada tipo de cartera.

La estimacién preventiva se integra como sigue para los periodos que se indican:

(millones de pesos) 2022

Estimacion de la Cartera Evaluada $ 15,560

Reservas Adicionales, incluyendo Intereses Vencidos 59
Total Estimacion Preventiva $ 15,619

El saldo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios al 31 de diciembre de 2022 fue de MXN15.6 mil
millones.

El indice de cobertura de cartera de crédito en etapa 3 al 31 de diciembre de 2022 fue 122.59%.
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 2021

El 24 de junio de 2013, la Comision Bancaria publicé en el DOF una resolucion por la que se modifican la
Circular Unica de Bancos para la constitucién de reservas preventivas para la cartera de crédito comercial
distinta de estados y municipios y proyectos de inversién con fuente de pago propia, asi como créditos
comunmente conocidos como estructurados, para adoptar una metodologia de pérdida esperada por riesgo
de crédito, considerando la probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicién al
incumplimiento. Adicionalmente, se clasifica la cartera comercial en dos grupos, siendo el primer grupo
aquellos con ventas anuales menores a 14 millones de UDIS en los cuales se evaluan factores cuantitativos,
y un segundo grupo que incluye aquellos acreditados con ventas anuales iguales o mayores a 14 millones
de UDIS, a los cuales adicionalmente se les evaluan factores cualitativos.

La resolucion entré en vigor desde el dia siguiente de su publicacion y se determind que la aplicacion de los
nuevos criterios en lo referente a la cartera crediticia comercial seria a mas tardar el 31 de diciembre de
2013, permitiendo la aplicacion anticipada y el reconocimiento de los efectos financieros por la aplicacion de
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la nueva metodologia en el capital contable de las instituciones. El 30 de junio de 2013, el Banco adopto la
nueva metodologia de acuerdo con lo dispuesto en el articulo segundo transitorio, reconociendo un cargo en
el capital contable por MXN799 (MXN559 neto de impuesto diferido) por el afio terminado el 31 de diciembre
de 2013.

En el caso de la constitucion de reservas preventivas para los créditos otorgados a entidades financieras, la
aplicacién de la nueva metodologia fue a partir de marzo de 2014 de conformidad con el articulo Tercero
transitorio de la Circular Unica de Bancos, que establecia como obligatoriedad reconocer el impacto
financiero por la creacion de reservas derivado de los cambios en la metodologia a mas tardar el 30 de junio
de 2014. Como resultado de esta aplicacién el Banco reconocié en marzo 2014 un cargo al capital contable
por MXN30 (MXN21 neto de impuestos diferidos).

La Metodologia de Cartera Comercial queda como a continuacién se describe.
Para distintos de Estados y Municipios, asi como proyectos de inversion con fuente de pago propia.

Para la constitucién de estimaciones preventivas para este tipo de cartera de crédito comercial, el Banco se
basa en una metodologia de pérdida esperada por riesgo de crédito considerando la probabilidad de
incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicion al incumplimiento.

La cartera comercial se clasifica en dos grupos: el primero lo integra aquellos acreditados con ventas
anuales menores a 14 millones de UDIs en los cuales se evaluan factores cuantitativos y el segundo grupo
incluye aquellos acreditados con ventas anuales iguales o mayores a 14 millones de UDIs a los cuales
adicionalmente se les evaluan factores cualitativos.

La metodologia de calculo de las reservas preventivas utilizada es consistente con la reforma a la LCM que
se publicd en 2014 en la cual se reformd la fraccion Il del articulo 339 de la LCM, estableciendo que la
solicitud para la admisién del concurso mercantil con plan de reestructura previo debe ser suscrita por el
cliente con los titulares de cuando menos la mayoria simple del total de sus adeudos; la metodologia
modificada establece que se podran calcular las reservas aplicando el calculo establecido en el articulo 114
de las Disposiciones conforme a lo siguiente:

Para la parte cubierta con garantias reales, el célculo no se modifica y es aplicable de la misma manera que
al resto de los clientes sujetos de calificacion.

Para la parte no cubierta del crédito se realizara la “Mejor Estimacién de la Posible Pérdida”, considerando el
estado de incumplimiento del acreditado y los posibles pagos y/o mitigantes de pérdida que pueda
demostrar.

Para Estados y Municipios, asi como proyectos de inversién con fuente de pago propia.
Para los Estados y Municipios, la metodologia actual estd basada en conceptos como pérdida esperada,
probabilidad de incumplimiento, exposicién al incumplimiento, asi como en la severidad de la pérdida por

cada crédito y acreditado, basandose principalmente en las calificaciones asignadas por agencias
calificadoras.

170 de 237



Clave de Cotizacion: HSBC Fecha: 2022-12-31

Para los Proyectos de Inversion con fuente de pago propia se evaluan de forma individual considerando las
etapas de construccion y operacion.

A partir de 2016 la metodologia utilizada para la calificacion de la cartera de crédito de consumo
correspondiente a operaciones de tarjetas de crédito y otros créditos revolventes la metodologia toma en
cuenta los posibles riesgos relacionados con el comportamiento de pago y nivel de endeudamiento de sus
acreditados. Dicha metodologia incluye nuevas variantes en el calculo como, por ejemplo: el tiempo que el
acreditado ha sido cliente de la Institucién, el saldo del crédito otorgado y la informacién contenida en los
reportes emitidos por las sociedades de informacion crediticia relativos a las operaciones que los
acreditados celebren con Instituciones de Crédito.

Por otro lado, para la cartera de crédito de consumo no revolvente se califica considerando la probabilidad
de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicién al incumplimiento, medida con base en el
monto exigible de crédito, los pagos realizados, el importe original del crédito, el valor original del bien, plazo
total y plazo remanente, dias de atraso, asi como el saldo del crédito, nivel de endeudamiento,
comportamiento de pago en el sistema y perfil de riesgo de cada producto.

A partir de junio de 2017, se adopté una metodologia especifica para la calificacion y estimacion preventiva
para riesgos crediticios de los microcréditos que las Instituciones otorgan, considerando para su calculo la
probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicién al incumplimiento, asi como si los
creditos fueron otorgados de forma individual o grupal.

Para la cartera crediticia hipotecaria de vivienda se califica considerando la probabilidad de incumplimiento,
la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento, medida con base en el saldo del crédito, valor

de la vivienda, dias de atraso y tasas de recuperacion del crédito.

La estimacién preventiva se integra como sigue para los periodos que se indican:

(millones de pesos) 2021 | 2020
Estimacion de la Cartera Evaluada $ 17,043 15,936
Rese.rvas Adicionales, incluyendo Intereses 214 2,952
Vencidos

Total Estimacion Preventiva $ 17,257 18,888

El saldo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios al 31 de diciembre de 2021 fue de MXN17.3 mil
millones, una disminuciéon de MXN1.6 mil millones u 8.6% comparado con la estimacién al 31 de diciembre
de 2020 de MXN18.9 mil millones.

El indice de cobertura total (estimacién preventiva para riesgos crediticios /cartera de crédito vencida) fue de
169.7% al 31 de diciembre del 2021 comparada con 183.4% al 31 de diciembre de 2020 principalmente
debido a la menor estimacion preventiva.

Inmuebles, mobiliario y equipo
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Al 31 de diciembre 2022, 2021 y 2020, la cuenta de inmuebles, mobiliario y equipo registraron MXNG6,542,
MXNG6,175 y MXN4,648 respectivamente. El importe de 2022 representa un incremento de 5.9% en relacion
a 2021. El importe de 2021 representa un incremento de 32.9% en relacion a 2020.

Captacion

Al 31 de diciembre 2022, la captacion total crecié 3.2% comparado con el saldo al 31 de diciembre de 2021.
Al 31 de diciembre 2021, la captacion total crecié 0.4% comparado con el saldo al 31 de diciembre de 2020.

Los depésitos de disponibilidad inmediata fueron MXN365,637 para 2022, un incremento de 3.11% respecto
al cierre de 2021. Los depdsitos de disponibilidad inmediata fueron MXN354,608 para 2021, un incremento
de 11.65% respecto al cierre de 2020.

Los depodsitos a plazo al cierre del 31 de diciembre 2022 incrementaron 8.3% con respecto al 31 de
diciembre de 2021.Los depdsitos a plazo al cierre del 31 de diciembre 2021 disminuyeron 5.0% con respecto
al 31 de diciembre de 2020.

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco ha efectuado las siguientes emisiones de Certificados de Depdsito
(CEDES).

Ll Fecha de Monto de Moneda Monto en Intereses -
Emision s - el . L . Tasa Fecha de vencimiento
Emision la Emision  Emision circulacién por pagar

HSBCMX 22005 29/09/2022 3,450 MXN 3,450 13 TIE 28 1M + 0.06 p.p. 09/01/2023

Al 31 de diciembre de 2021 el Banco no ha efectuado emisiones de Certificados de Depdsito (CEDES). Al 31
de diciembre de 2020 se tenian las emisiones:

31 de diciembre de 2020

L Fecha de Monto de Moneda Monto en Intereses Fecha de
Emisién L, la o . . Tasa L
Emision s Emision circulacion por pagar vencimiento
Emisién
HSBCMX 20001 16-ene-20 2,000 MXN 2,000 4 TIIE 28D + 022 14-ene-21
HSBCMX 20005 12-may-20 3,000 MXN 3,000 4 TIE 28D + Opz 19-ene-21
HSBCMX 20006 21-may-20 1,000 MXN 1,000 0 TIIE 28D + Oii 20-may-21
HSBCMXD20002* 05-feb-20 995 uUsD 995 0 LIBORTM + 0?)‘2) 29-ene-21
6,995 6,995 8

Al cierre del ejercicio 2022 y 2021, la emisora no cuenta con Bonos Bancarios Estructurados.

El Banco ha efectuado las emisiones de titulos de crédito que se mencionan a continuacion:

Numero de

. Monto Monto en circulacién
titulos —
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Serie m Tasa de interés m . en L. autorizado 2022 2021
— emision I vencimiento circulacion E— — —
94 HSBC 13-2 09-dic-13 8.08% 27-nov-23 27,000,000 2700 2,700 2,700
94 HSBC 17 02-oct-17 TIIE 28D + 0.48 pp 28-sep-20 25,000,000 - -
94 HSBC 17-2 02-oct-17 8.41% 20-sep-27 25,000,000 5,000 2,500 2,500
94 HSBC 19-2 24-sep-19 TIIE 28D + 0.25 pp 07-mar-23 51,697,500 40000 0 5,170
94 HSBC 20 23-jun-20 TIIE 28D + 0.50 pp 20-jun-23 10,000,000 - 1,000
94 HSBC 20-2 23-jun-20 7.85% 11-jun-30 60,000,000 40,000 6,000 6,000
$11,200 17,370
Intereses 93
devengados 108
$11,293 $17,478
Numero de
titulos Monto Monto en circulacién
Fecha de Fecha de
Serie emision Tasa de interés vencimiento en circulacién autorizado 2021 2020
94 HSBC 13-2 09-Dec-13 8.08% 27-Nov-23 27,000,000 2,700 2,700 2,700
94 HSBC 17 02-Oct-17 TIIE 28D + 0.48 pp 28-Sep-20 25,000,000 5000 - -
94 HSBC 17-2 02-Oct-17 8.41% 20-Sep-27 25,000,000 ' 2,500 2,500
94 HSBC 18 27-Nov-18 TIIE 28D + 0.40 pp 23-Nov-21 20,000,000 - 2,000
LIBOR 3m+ 0.89 20,000
94 HSBC 18D 27-Nov-18 pp 11-Nov-21 3,920,000 - 7,804
94 HSBC 19 04-Jun-19 TIIE 28D + 0.35 pp 31-May-22 - 40000 - 12,080
94 HSBC 19-2 24-Sep-19 TIIE 28D + 0.25 pp 07-Mar-23 51,697,500 ' 5,170 5,170
LIBOR 1m + 0.94
94 HSBC 19D 04-Jun-19 pp 19-May-22 2,317,909 40000 - 4,615
94 HSBC 19- LIBOR 1m + 0.95 ’
2D 24-Sep-19 pp 07-Mar-23 850,000 - 1,692
94 HSBC 20 23-Jun-20 TIIE 28D + 0.50 pp 20-Jun-23 10,000,000 1,000 1,000
94 HSBC 20-2 23-Jun-20 7.85% 11-Jun-30 60,000,000 40,000 6,000 6,000
83 HSBC 8-20 11-Sep-20 11% (1) 08-Jan-21 809,000 - 81
17,370 45,642
Intereses
devengados 108 147
17,478 45,789

* pp: puntos porcentuales

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco no cuenta con operaciones de bursatilizacién, ya que, en noviembre
del mismo afio, HSBC en su caracter de fiduciario ejercido su derecho de readquisicién del patrimonio del
Fideicomiso emisor 685, amortizando anticipadamente la operacién, la cual tenia fecha de vencimiento en el

ano 2025

Al 31 de diciembre 2021 y 2020, el Banco consolidé el Fideicomiso 685, cuyos certificados bursatiles
corresponden a $142 y $196, de los cuales, por efectos de consolidacién fueron eliminados $135 y $177,
respectivamente.

Fuentes de Fondeo
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La principal fuente de fondeo de HSBC México son los depdsitos que recibe de sus clientes, es decir el
fondeo lo realiza el Banco a través de la captacion de recursos del publico en general, en el entendido que el
Emisor es una Institucién de Banca Multiple autorizada a realizar actividades de captacion por la SHCP.

La captacion de depdsitos a plazo del publico en general al 31 de diciembre de 2022 se incrementé 5.9%
con respecto al cierre del 2021. La captacion de depésitos del publico en general al 31 de diciembre de 2021
incremento 0.2% con respecto al cierre del 2020.

Con base en informacion estadistica de la CNBV, al 31 de diciembre de 2022 el Banco tenia una
participacién de mercado en cuanto a captacion se refiere de 7.1%, para el ejercicio 2021 el Banco tenia una
participacién de mercado de 7.6% en captacion total, 7.7% en 2020.

HSBC México no ha tenido episodios de incumplimiento en las obligaciones de pasivos o deuda asumidos.
Politicas de Tesoreria

HSBC Meéxico persigue 3 objetivos especificos en las actividades de la Tesoreria:

a) Manejo y administracion del riesgo de tasa de interés (IRRBB)

b) Manejo y Administracion del riesgo de Liquidez y fondeo.

¢) Coadyuvar al manejo y administracion del Capital.

Todo lo anterior atendiendo estrictamente a un grupo de limites perfecta y expresamente establecidos tanto

regulatorios como de orden interno y apegado a los mas altos estandares de control que caracterizan al
Grupo HSBC.

Obligaciones subordinadas en circulacion

Al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020, las obligaciones subordinadas en pesos moneda extranjera
convertibles y no convertibles en titulos representativos de capital y sus intereses devengados se integran
como se muestra a continuacion:

(millones de pesos): 2022 2021 2020
En 2018, con vencimiento en 2028 o 7,803 8,203 7,963
En 2019, perpetuas @ 3,512 3,691 3,584
En 2022, con vencimiento en 2032 ® 9,711 - -
Intereses devengados por pagar 111 21 22

$ 21,137 11,915 11,569

1. En 2018, el Banco llevé a cabo una emisién en moneda extranjera de obligaciones subordinadas
preferentes no susceptibles de convertirse en acciones. Dicha emision se hizo por un monto de
DIs$400 millones; los cuales fueron colocados en su totalidad mediante 2 exhibiciones (31 de mayo
de 2018 y 28 de agosto de 2018) con una vigencia de diez afos, con intereses referenciados a la
Tasa LIBOR mas 2.55 puntos porcentuales a pagar cada 90 dias. Esta emision computa como
capital complementario en la determinacién del indice de capitalizacién, calculado conforme a las
reglas de capitalizacion vigentes a dichas fechas, emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores y Banxico.
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2. El 16 de diciembre de 2019, el Banco llevé a cabo una emision en moneda extranjera de
obligaciones subordinadas de capital, no preferentes, perpetuas y no susceptibles de convertirse en
acciones. Dicha emisién se hizo por un monto de DIs $180 millones; los cuales fueron colocados en
su totalidad el 18 de diciembre de 2019 con intereses referenciados a la tasa de rendimiento de los
bonos a 5 afos del Tesoro de los Estados Unidos de América publicada en la fecha de calculo de la
Tasa de Interés Bruto Anual. Esta emision computa como capital basico no fundamental en la
determinacion del indice de capitalizacion, calculado conforme a las reglas de capitalizacion vigentes
a dichas fechas, emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Banxico.

3. En 2022, el Banco llevé a cabo una emisién en moneda extranjera de obligaciones subordinadas
preferentes, no susceptibles de convertirse en acciones. Dicha emisién se hizo por un monto de Dls
$500 millones; los cuales fueron colocados en su totalidad el 7 de diciembre de 2022 con una
vigencia de diez afios, con intereses referenciados a la Tasa SOFR mas 4.42 puntos porcentuales a
pagar cada 90 dias. Esta emision computa como capital complementario en la determinacion del
indice de capitalizacién, calculado conforme a las reglas de capitalizacién vigentes a dichas fechas,
emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Banxico.

Al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020 los préstamos interbancarios y de otros organismos se integran a
continuacion:

31-dic-22
Plazo
Corto Largo
Moneda Nacional:
Banco de México 859 -
Banca Muiltiple 13,424 -
Banca de Desarrollo 1,310 -
Fondos de Fomento 3,806 3,508
Subtotal 19,399 3,508
Moneda Extranjera Valorizada:
Banco de México
Banca Multiple - -
Banca de Desarrollo 149 -
Fondos de Fomento 111 774
Subtotal 260 774
Total por Plazo 19,659 4,282
Total Préstam
o resanes
31-dic-21 31-dic-20
Plazo Plazo
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Moneda Nacional:
Banco de México
Banca Multiple
Banca de Desarrollo
Fondos de Fomento
Subtotal

Moneda Extranjera Valorizada:

Banco de México
Banca Multiple
Banca de Desarrollo
Fondos de Fomento
Subtotal

Total por Plazo
Total de Préstamos
Interbancarios

Fecha:
Corto Largo Corto Largo
11,884 - 4,955 -
2,008 1,000 1,842 1,000
4,303 4,439 6,433 2,900
18,195 5,439 13,230 3,900
484 - 111 -
1,722 981 623 1,290
2,206 981 734 1,290
20,401 6,420 13,964 5,191
26,821 19,155

2022-12-31

Al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020 el promedio anual de tasas por préstamos interbancarios y de

otros organismos se muestra a continuacion:

Banca de Desarrollo

Fideicomisos publicos (Fondos de Fomento) 7.79 5.0

Capital Contable

Moneda nacional

Moneda extranjera

2022 2021 2020 2022 2021 2020

843 54

5.7
4.6

1.55
1.71

1.0 25

09 21

El capital contable del banco al 31 de diciembre de 2022 fue de MXN71,811, mayor en MXN5,765 y 8.7% en
comparacion con el capital contable al 31 de diciembre de 2021.
El capital contable del banco al 31 de diciembre de 2021 fue de MXN66,046, mayor en MXN676 y 1.0% en
comparacion con el capital contable al 31 de diciembre de 2020.

Créditos Fiscales

Al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020 HSBC México no ha mantenido créditos o adeudos fiscales
relevantes. Cabe mencionar que las autoridades fiscales tienen derecho a revisar las declaraciones de
impuestos presentadas por el Banco. De dichas revisiones, pudieran derivarse eventuales reclamaciones
por cuestiones de interpretacion, las cuales, en su caso, podrian ser impugnables.

Control Interno:
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La Administracién es responsable de mantener y revisar la efectividad de la gestién de riesgo y de los
sistemas de control interno, asi como de la determinacién de la naturaleza y el impacto de los riesgos
significativos dispuestos a tomar para alcanzar sus objetivos estratégicos. Para cumplir con el requerimiento
y con sus obligaciones marcadas por los reguladores, la Administracién ha disefiado los procedimientos para
salvaguardar los activos del uso o disposicién no autorizados; para mantener registros contables adecuados;
y para asegurar la confiabilidad y utilidad de la informacion financiera, tanto para fines del negocio como
para publicacion. Dichos procedimientos pueden proveen una certeza razonable mas no absoluta en la
prevencion de errores, pérdidas o fraudes materiales.

Los procedimientos clave para la administracion de riesgo y control interno de HSBC incluyen lo siguiente:

o Estandares de Grupo. Los estandares de administracién de reporte funcional, operativo y financiero
son establecidos por comités de administracion de la funcién global, para su aplicacién a través de
HSBC. Dichos estandares se complementan con estandares operativos establecidos por la
administracion funcional y local conforme a lo que se requiera por el tipo de negocio y la ubicacién
geografica de cada subsidiaria.

e Delegacion de autoridad dentro de los limites establecidos por el Consejo de Administracion. La
autoridad es delegada dentro de los limites establecidos por el Consejo de Administracion para cada
Director General con el fin de gestionar los asuntos del dia a dia sobre el negocio o funcion del cual
es responsable. La autoridad delegada por el Consejo de Administracion requiere que los individuos
mantengan un claro y apropiado reparto de responsabilidades significativas y supervisen la
implementacién y mantenimiento de los sistemas de control que sean apropiados para su negocio o
funcion. Los nombramientos para los puestos mas altos dentro de HSBC requieren aprobacién del
Consejo de Administracion.

o Identificacién de riesgos y monitoreo. Sistemas y procedimientos son implementados para identificar,
controlar e informar sobre los riesgos relevantes que comprenden: crédito, mercado, liquidez y
financiamiento, capital, administracion financiera, modelos, reputacional, pensiones, estratégico,
sustentabilidad, operacional y de seguros. La exposicion a los riesgos es supervisada por el Comité
de Riesgos, el Comité de Activos y Pasivos (ALCO) y por el Comité Ejecutivo (EXCO). Los temas de
administracion de activos, pasivos y capital se monitorean por el ALCO. Los modelos de riesgo son
monitoreados por el Comité de supervision de modelos.

e Taxonomia de Riesgo. Para ayudar a garantizar que la categorizaciéon de riesgos no financieros u
operacionales sea consistente y comparable en todo el Grupo, se emplea un conjunto estandarizado
de tipos de riesgos no financieros u operacionales conocidos como la taxonomia del riesgo de HSBC.
Las categorias de riesgos no financieros u operacionales a Nivel 1 son:

?Riesgo Fiscal y de Reporte Financiero
?Riesgo de Resiliencia
?Riesgo de Crimen Financiero y Fraudes
?Riesgo de Personas
?Riesgo de Cumplimiento Regulatorio
?Riesgo Legal
?Riesgo de Modelo
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A cada riesgo no financiero u operacional a Nivel 1 se le asigna un Administrador de Riesgo
responsable de la evaluacion holistica y la supervision de ese riesgo. El Administrador de Riesgo de
cada riesgo Nivel 1 debe definir e implementar, segin sea necesario, un enfoque mas detallado para
la administracion dia a dia del riesgo Nivel 1 especifico. Ciertos tipos de riesgo Nivel 1 tienen sub-
clasificaciones a Nivel 2 y Nivel 3 que facilitan la administracion de riesgos a nivel mas granular. En
caso de que se identifiquen riesgos financieros u operacionales que no entren en la definicion de las
taxonomias listas, estos se clasifican a Nivel 1 de la taxonomia como “Otros”.

Responsabilidad de Administraciéon de Riesgos. La administracion de los negocios y funciones
globales son los principales responsables de la medicion, monitoreo, mitigacion y administracion de
sus riesgos y controles. Se han establecido procesos para asegurar que las debilidades son
escaladas y dirigidas a la Direccion, soportadas por el modelo de Tres Lineas de Defensa.

Administraciéon Funcional. La administracion funcional global es responsable de establecer politicas,
procedimientos y estandares para los distintos tipos de riesgo.

Planes Estratégicos. Planes estratégicos son preparados periédicamente para los negocios globales,
funciones globales dentro del marco de la estrategia de HSBC. El Plan Anual Operativo es
determinado a través de un analisis detallado de apetito de riesgo que describe los tipos y la cantidad
de riesgo que HSBC esta dispuesto a tomar en la ejecucién de la estrategia, es preparado y
adoptado por HSBC, estableciendo las iniciativas claves del negocio, asi como los probables efectos
financieros de estas iniciativas.

Reporte Financiero. El proceso de reporte financiero para preparar el Reporte Anual consolidado se
controla utilizando politicas contables documentadas y formatos de reporte, soportados por un
catalogo de cuentas con instrucciones detalladas y la guia en requerimientos de reporte, emitidos por
Finanzas Grupo antes de cada cierre de periodo. La entrega de informacién financiera esta sujeta a
la Certificacién del Director de Finanzas, y los procedimientos de revision analitica.

Operaciones de IT. Un control funcional centralizado es ejercido sobre los desarrollos de IT y
operaciones. Se emplean sistemas comunes para procesos de negocio similares cuando sea factible.

Auditoria Interna. La Administracion es responsable de establecer y mantener sistemas de
administracion de riesgos y de control interno apropiados. La funcion global de Auditoria Interna; que
es controlada centralmente, proporciona la seguridad de independencia y objetividad con respecto al
monitoreo de la efectividad de disefio y operativa del marco de administracion de riesgos, control y
gobierno de procesos en la Entidad, enfocandose en las areas que representan mayor riesgo para
HSBC, las cuales son determinadas con base a una evaluacion de los riesgos. El responsable de
esta funcién reporta al Comité de Auditoria y administrativamente al Director General.

Recomendaciones de Auditoria Interna. La Direccion ejecutiva es responsable de asegurar que las

recomendaciones de Auditoria Interna sean implementadas dentro de un tiempo razonable y
acordado. La confirmacién de dicha implementacion debera proporcionarse a Auditoria Interna.
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o Recomendaciones de Auditoria Externa. La Administracién también es responsable de implementar
las medidas apropiadas para hacer frente a las recomendaciones formuladas por Auditores Externos
o por los Reguladores.

e Riesgo Reputacional. Politicas para guiar a la administracion en todos niveles en la conduccion del
negocio para salvaguardar la reputaciéon de HSBC son establecidas por el Consejo de Administracion
y sus comités, los Consejos de Administracion de las compafias subsidiarias y sus comités y la
administracion. Los riesgos reputacionales pueden surgir de una variedad de causas incluyendo
cuestiones ambientales, sociales y de gobierno, como consecuencia de eventos de riesgo
operacional y como resultado que los empleados actuen de manera inconsistente con los valores de
HSBC. La reputacion de HSBC depende de la forma en que se lleva a cabo sus negocios y puede
verse afectada por la forma en que los clientes, a los que proporciona servicios financieros, llevan a
cabo sus negocios o utilizan los productos y servicios financieros.

El Comité de Auditoria y Riesgos revisa la efectividad del sistema de control interno e informa
periddicamente al Consejo de Administracion sobre lo anterior. Los principales procesos utilizados por el
Comité en el desempefio de sus revisiones incluyen: informes periodicos de los responsables de las
funciones con riesgos clave, revisiones anuales del marco de control interno, abarcando los controles tanto
financieros como no financieros, confirmaciones periédicas de la Administracion de que no se han
presentado pérdidas materiales, contingencias o incertidumbre causadas por deficiencias en los controles
internos, informes de Auditoria Interna, informes de Auditoria Externa, otras revisiones de caracter
prudencial y los informes Regulatorios.

El Comité de Riesgos monitorea el estatus de los riesgos significativos y emergentes y considera si las
acciones de mitigacion puestas en marcha son apropiadas. Adicionalmente, cuando surgen pérdidas
inesperadas o se han producido incidentes que indican deficiencias en el marco de control o en el
cumplimiento de politicas de HSBC, revisa reportes especiales preparados a solicitud de la administracion,
en los cuales se analiza la causa del problema, las lecciones aprendidas y las acciones propuestas por la
administracion para abordar el problema.

La Administracion, a través del Comité de Auditoria y Riesgos, ha conducido una revisién anual de la
efectividad del sistema de administracion de riesgos y control interno, cubriendo todos los controles
materiales, incluyendo financieros, operacionales, de cumplimiento, sistemas de administraciéon de riesgo, la
adecuacion de los recursos, calificaciones y experiencia del personal de contabilidad y reporte financiero, la
funcién de riesgos, y los programas de entrenamiento y el presupuesto.

Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas:

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracién efectiue estimaciones
y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelacion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados, asi como los importes registrados de
ingresos y gastos durante el ejercicio. Los rubros importantes sujetos a estas estimaciones y suposiciones
incluyen el valor en libros de las inversiones en valores, operaciones con valores e instrumentos financieros
derivados (IFD), reportos, préstamo de valores, estimacion preventiva para riesgos crediticios, bienes
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adjudicados, obligaciones laborales al retiro, impuestos a la utilidad diferidos y la provisién de los gastos del
programa de lealtad ofrecido a los clientes de cartera de crédito de la Institucion. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

1. Inversiones en valores, IFD y reportos
Operaciones con IFD

Un IFD es un instrumento financiero independiente u otro contrato cuyo valor cambia en atencién a cambios
en el precio de su subyacente, no requiere generalmente una inversion neta inicial y sera liquidado en una
fecha futura. La distincion basica entre los otros instrumentos financieros y los IFD es que estos ultimos
permiten participar en los cambios en el valor del subyacente sin tener que poseer un activo 0 asumir una
deuda; por lo tanto, la mayoria de los IFD no requieren una inversién inicial neta.

Los IFD pueden utilizarse con fines de negociacién o con fines de cobertura. Cuando son contratados con
fines de negociacion se mantienen con la intencion de obtener ganancias basadas en los cambios en su
valor razonable. Cuando la intencién es utilizarlos con fines de cobertura, éstos tienen el objeto de
compensar o transformar el perfil de uno o varios de los riesgos generados por una partida cubierta. Dichos
instrumentos, se reconocen inicialmente a valor razonable como activos o pasivos financieros dependiendo
de los derechos y/u obligaciones establecidos. Los costos de transaccion que se paguen deben afectar el
rubro “Resultados por Intermediacién” dentro del estado de resultados integral cuando se incurren.

Con fines de negociacién

Se valltan subsecuentemente a su valor razonable, reconociendo dicho efecto de valuacion en el estado de
resultados integral en el rubro “Resultado por intermediacion”. Adicionalmente, en el mismo rubro se
reconoce el resultado de compra-venta que se genera al momento de la enajenacion de un IFD, y la pérdida
por deterioro de los derechos establecidos en los IFD, asi como el efecto por su reversion.

Con fines de cobertura

La finalidad de la contabilidad de las relaciones de cobertura es reflejar, en los estados financieros de la
entidad, el efecto de las actividades de administracidén para cubrir ciertos los riesgos de la entidad, mediante
el uso de instrumentos financieros que administran las exposiciones de ciertos riesgos que pueden afectar el
resultado integral (ya sea, la utilidad o pérdida neta o el ORI).

Tipo de relaciones de contabilidad de coberturas

a. Cobertura de valor razonable: cubre la exposicion a los cambios en el valor razonable de un activo o
pasivo reconocido o de un compromiso en firme no reconocido, o un componente de alguna de las partidas
anteriores, o una exposicién agregada, que sea atribuible a uno o mas riesgos en particular, y afecta la
utilidad o pérdida neta del periodo;

b. Cobertura de lujos de efectivo: cubre la exposicion a la variabilidad de flujos de efectivo atribuible a un
riesgo particular asociado con un activo o pasivo reconocido (tal como la totalidad o una parte de los pagos
futuros de intereses de una deuda con tasa variable), un portafolio o un componente de los mismos, o una o
varias transacciones pronosticadas altamente probables o porciones de éstas, o una exposicion agregada;
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c. Cobertura de una inversién neta en una operacién extranjera: cubre la exposicién al importe de
participacién de la entidad informante en los activos netos de una operacion extranjera.

Tanto para la designacion del instrumento de cobertura, como la partida cubierta se deben cumplir con lo
establecido en la NIF C-10, Instrumentos Financieros Derivados y Relaciones de Cobertura, donde se
establecen los requisitos para la contabilidad de coberturas, siendo entre otros: la alineacién de la estrategia
de administracion de riesgos de la entidad, cubrir solo partidas calificables con instrumentos financieros
derivados calificables, designacién formal de la cobertura, medicion de la efectividad y documentacion
necesaria para su formalizacién. Asimismo, para la contabilidad de coberturas, se deben considerar los
criterios particulares para la Cobertura de valor razonable por riesgo de tasa de interés de una porcién de un
portafolio compuesto por activos financieros o pasivos financieros, establecidos en el criterio contable A-2,
Aplicacion de Normas Particulares de los Criterios Contables.

En las coberturas de valor razonable, tanto el IFD de cobertura, como la partida cubierta, se valuan a valor
razonable y las fluctuaciones en valuacién se registran en resultados en el mismo renglén de la posicion que
cubren. En las coberturas de flujo de efectivo, la porcion efectiva de la ganancia o pérdida se aloja
temporalmente en el ORI y se reclasifica a resultados cuando la posicion que cubre afecte el estado de
resultados integral. La porcion inefectiva se reconoce de inmediato en el estado de resultados integral como
parte del “Resultado por intermediacion”.

Instrumentos Financieros Derivados crediticios

Son contratos que implican la celebracion de una o varias operaciones con instrumentos financieros
derivados, con el objeto de asumir o reducir la exposicién al riesgo de crédito en activos financieros como
créditos o valores. La transferencia del riesgo en este tipo de operaciones puede ser de forma total o parcial.

En este tipo de operaciones, una de las partes recibe el derecho o asume la obligacion de recibir o entregar,
segun sea el caso, los intereses o cualquier otro tipo de rendimientos inherentes a los activos financieros, e
inclusive en algunas operaciones se puede pactar que una de las part