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Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
de Grupo Financiero HSBC, S. A. de C. V.,
Sociedad Controladora Filial y Subsidiarias:

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Financiero HSBC, S. A. de C. V.,
Sociedad Controladora Filial y Subsidiarias (el Grupo Financiero), que comprenden los balances generales
consolidados al 31 de diciembre de 2014 y 2013 y los estados consolidados de resultados, de variaciones en
el capital contable y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, y sus notas que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la administracién en relacion con los estados financieros consolidados

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros consolidados
adjuntos de conformidad con los criterios de contabilidad para las sociedades controladoras de grupos
financieros en México, establecidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la Comision
Bancaria), y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de
los estados financieros consolidados libres de desviacion material, debido a fraude o error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados adjuntos basada
en nuestras auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como
que planifiguemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros consolidados estan libres de desviacion material.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacién revelada en los estados financieros consolidados. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacién de los riesgos de desviacion material
en los estados financieros consolidados debido a fraude o error. Al efectuar dichas evaluaciones del riesgo,
el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacién por parte del Grupo
Financiero de sus estados financieros consolidados, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la
eficacia del control interno del Grupo Financiero. Una auditoria también incluye la evaluacion de lo
adecuado de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas
por la Administracién, asi como la evaluacion de la presentacion de los estados financieros consolidados en
su conjunto.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Financiero HSBC, S. A. de
C. V., Sociedad Controladora Filial y Subsidiarias correspondientes a los afios terminados el 31 de
diciembre de 2014 y 2013, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los

criterios de contabilidad para sociedades controladoras de grupos financieros en México emitidos por la
Comision Bancaria.

KPMG CARDENAS DOSAL, S. C.

RUBRICA

C.P.C. Hermes Castafion Guzman

11 de febrero de 2015.



Activo
Disponibilidades (nota 6)
Cuentas de margen (nota 7)

Inversiones en valores (nota 8):
Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta
Titulos conservados a vencimiento

Deudores por reporto (nota 9)

Derivados (nota 11):
Con fines de negociacién
Con fines de cobertura

Cartera de crédito vigente (nota 12):
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades gubernamentales
Créditos al consumo
Créditos a la vivienda

Total cartera de crédito vigente
Cartera de crédito vencida (nota 12):
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades gubernamentales
Créditos al consumo
Créditos a la vivienda
Total cartera de crédito vencida
Total cartera de crédito
Menos:
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios (nota 12d)

Cartera de crédito, neta

Beneficios por recibir en operaciones de
bursatilizacién (nota 12c)

Deudores por prima, neto

Cuentas por cobrar a reaseguradoras,
neto (nota 13)

Cuentas por cobrar de instituciones de
seguros Yy fianzas (nota 13)

Otras cuentas por cobrar, neto (nota 14)
Bienes adjudicados, neto (nota 15)

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
(nota 16)

Inversiones permanentes en acciones (nota 17)

Activos de larga duracién disponibles para
la venta (nota 18)

Impuesto a la utilidad y participacion de los

trabajadores en las utilidades diferidos,
neto (nota 27)

Otros activos, cargos diferidos e
intangibles (notas 19 y 24)

Total activo

GRUPO FINANCIERO HSBC, S. A.DE C. V.
Sociedad Controladora Filial
Y SUBSIDIARIAS

79,964
77

80,041

114,574
9,878
32,541
36,371

25,853

219,217

10,017

85
1,568
573

12,243

231,460

12,693

218,767

147

36

59

58
34,834

73

6,146

239

8,710

4,357

613,697

Balances Generales Consolidados

31 de diciembre de 2014 y 2013

(Millones de pesos)

49,601

168

49,769

108,207
4,339
18,133
37,675

24,480

192,834

9,617
3

45
1,788
703

12,156

204,990

12,223

192,767

182

53

73

18
40,404

159

6,927

234

35

7,710

4,880

530,540

Pasivo y Capital Contable

Captacion:
Depositos de exigibilidad inmediata (nota 20)
Depositos a plazo (nota 20):
Publico en general
Mercado de dinero
Titulos de crédito emitidos (nota 21)

Préstamos interbancarios y de otros
organismos (notas 12c y 22):
De exigibilidad inmediata
De corto plazo
De largo plazo

Reservas técnicas (nota 23)
Acreedores por reporto (nota 9)

Colaterales vendidos o dados en garantia (nota 10):
Reportos
Préstamo de valores

Derivados (nota 11):
Con fines de negociacion
Con fines de cobertura

Cuentas por pagar a reaseguradoras y
reafianzadoras

Otras cuentas por pagar:
Impuestos a la utilidad y participacion de
los trabajadores en la utilidad (nota 27)
Acreedores por liquidacién de operaciones
(nota 14)
Acreedores diversos y otras cuentas por
pagar (nota 24)

Obligaciones subordinadas en circulacion
(nota 26)
Créditos diferidos

Total del pasivo

Capital contable (nota 28):
Capital contribuido:
Capital social
Prima en venta de acciones

Capital ganado:

Reservas de capital

Resultado de ejercicios anteriores

Resultado por valuacion de titulos
disponibles para la venta

Resultado por valuacion de instrumentos de
cobertura de flujos de efectivo

Efecto de dilucion de subsidiaria

Resultado neto

Participacion no controladora

Total del capital contable

Compromisos y pasivos contingentes (nota 32)

Total pasivo y capital contable

$

$

2014

177,230

92,680
22,474

6,233

298,617

13,765
26,088

2,168
42,021
12,253

60,247

11

21,886

21,897

80,049

1,230

81,279

10

165

16,868

15,355

32,388

10,144

710
10,854

559,566

5,637

32,186

37,823

2,445
11,215

489

(26)
199

1,981

16,303
5

54,131

613,697

2013

178,070

103,414

6,036

287,520

2,900
15,466

2,144
20,510
11,432

34,765

9,076

9,076

46,853
790

47,643

13

954

37,659

15,137

53,750

9,463

599
10,062

474,771

5,637

32,186

37,823

2,259
11,489

290

©)
199

3,714

17,942
4

55,769

530,540

(Contintia)



GRUPO FINANCIERO HSBC,S. A.DEC. V.,
Sociedad Controladora Filial
Y SUBSIDIARIAS
Balances Generales Consolidados, continuacion

31 de diciembre de 2014 y 2013

(Millones de pesos)

Cuentas de orden

2014 2013

Operaciones en custodia $ 58,973 43,724
Compromisos crediticios (notas 12 y 30a) 33,874 25,561
Bienes en fideicomiso 0 mandato (nota 30b) 458,166 439,469
Bienes en custodia o en administracion (nota 30d) 436,545 341,218
Colaterales recibidos por la entidad (nota 8) 21,979 17,291
Colaterales recibidos y vendidos o entregados en

garantia por la entidad (nota 8) 21,897 16,583
Operaciones de banca de inversién por

cuenta de terceros, neto (nota 30c) 46,233 50,353
Intereses devengados no cobrados derivados

de cartera de crédito vencida (nota 12c) 276 221
Montos contratados en instrumentos

derivados 3,367,817 2,771,506
Calificacion de la cartera crediticia (nota 12) 265,334 230,551
Otras cuentas de registro 341,535 326,413

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

"Los presentes balances generales consolidados con los de las entidades financieras y deméas sociedades que forman partre del Grupo
Financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las sociedades
controladoras de grupos financieros, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el
Articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, encontrandose reflejadas todas
las operaciones efectuadas por la Sociedad Controladora y las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo
Financiero que son susceptibles de consolidarse hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a
sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables".

"Los presentes balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los
directivos que los suscriben".

"El capital social histérico de Grupo Financiero HSBC al 31 de diciembre de 2014 y 2013, asciende a $5,637".

RUBRICA RUBRICA
Luis Pefia Kegel Gustavo Ignacio Méndez Narvéaez
Director General Director General Adjunto de Finanzas
RUBRICA RUBRICA
David Chrichton Meechie Juan José Cadena Orozco
Director General Adjunto de Auditoria Director de Contabilidad

www.hsbc.com.mx/ Grupo HSBC Mexico/Relacion con Inversionistas/Informacion Financiera
www.cnbv.gob.mx



GRUPO FINANCIERO HSBC, S. A.DEC. V.
Sociedad Controladora Filial
Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Resultados

Afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013

(Millones de pesos)

2014 2013
Ingreso por intereses (nota 31a) $ 30,402 30,991
Ingreso por primas, neto 2,893 3,030
Gasto por intereses (nota 31a) (8,876) (9,370)
Incremento neto de reservas técnicas (nota 23) (702) (890)
Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales (1,761) (1,169)
Margen financiero (nota 31a) 21,956 22,592
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (nota 12d) (8,002) (8,086)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 13,954 14,506
Comisiones y tarifas cobradas (nota 12c) 8,296 8,711
Comisiones Y tarifas pagadas (1,715) (1,802)
Resultado por intermediacion (nota 31b) 1,590 2,420
Otros ingresos de la operacién (nota 31c) 2,405 2,530
Gastos de administracién y promocion (22,214) (21,702)
Resultado de la operacion 2,316 4,663
Participacion en el resultado de compafiias
asociadas y afiliadas, neto (nota 17) 49 43
Resultado antes de impuestos a la utilidad 2,365 4,706
Impuestos a la utilidad causados (nota 27) (1,005) (2,244)
Impuesto sobre la renta diferido (nota 27) 735 1,067
Resultado antes de operaciones discontinuadas 2,095 3,529
Operaciones discontinuadas (nota 18) (113) 186
Resultado antes de participacién no controladora 1,982 3,715
Participacion no controladora (1) (1)
Resultado neto $ 1,981 3,714

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

"Los presentes estados consolidados de resultados con los de las demés entidades financieras y demds sociedades que forman parte del Grupo Financiero, se
formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para sociedades controladoras, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, encontrandose
reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Sociedad Controladora y las entidades financieras y demés sociedades que
forman parte del Grupo financiero, que son susceptibles de consolidarse durante los afios arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas
practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

"Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben".

RUBRICA RUBRICA
Luis Pefia Kegel Gustavo Ignacio Méndez Narvéaez
Director General Director General Adjunto de Finanzas
RUBRICA RUBRICA
David Chrichton Meechie Juan José Cadena Orozco
Director General Adjunto de Auditoria Director de Contabilidad

www.hshc.com.mx/ Grupo HSBC Mexico/Relacion con Inversionistas/Informacion Financiera
www.cnbv.gob.mx



GRUPO FINANCIERO HSBC, S. A.DEC. V.,
Sociedad Controladora Filial
Y SUBSIDIARIAS

Estados Consolidados de Variaciones en el Capital Contable
Afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013

(Millones de pesos)

Capital ganado

Resultado por

valuacion Resultado por
Capital contribuido de titulos valuacion de
Prima en Reservas Resultado de disponibles instrumentos Efecto por Total del
Capital venta de de ejercicios para la de cobertura de dilucion de Resultado Participacién no capital
social acciones capital anteriores venta flujos de efectivo subsidiaria neto controladora contable
Saldos al 31 de diciembre de 2012 $ 5111 27,562 1,958 8,833 902 (103) 199 6,016 1 50,489
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas
(nota 28a):
Acuerdo tomado en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del
24 de enero de 2013 - Aumento de capital y de prima en venta de acciones 526 4,624 - - - - - - 5,150
Acuerdo tomado en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del
26 de abril de 2013 - Constitucion de reservas - - 301 5,715 - - (6,016) - -
Acuerdo tomado en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del
21 de marzo de 2013 - Pago de dividendos efectuado el
26 de marzo de 2013 - - - (2,500) - - - - (2,500)
Total movimientos inherentes a las decisiones de los
accionistas 526 4,624 301 3,215 - - (6,016) - 2,650
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad
integral (nota 28b):
Resultado neto - - - - - - 3714 - 3714
Efecto de valuacion en titulos disponibles para la venta e
instrumentos de cobertura de flujos de efectivo (notas 8y 11) - - - - (612) 94 - - - (518)
Reconocimiento del efecto derivado de la aplicacion de la
nueva jia para la inacion de provisic
preventivas de cartera comercial reconocido en resultado de
ejercicios anteriores (nota 3) - - - (559) - - - - (559)
Participacion no controladora - - - - - - - @) ()
Total de la utilidad integral - - - 559 612 94 - 3,714 @ 2,630
Saldos al 31 de diciembre de 2013 5,637 32,186 2,259 11,489 290 © 199 3,714 4 55,769
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas
(nota 28a):
Acuerdo tomado en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del
28 de abril de 2014 - Constitucion de reservas - - 186 3528 - - (3,714) - -
Acuerdo tomado en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del
28 de marzo de 2014 - Pago de dividendos - - - (3,781) - - - - (3,781)
Total movimientos inherentes a las decisiones de los
accionistas - - 186 (253) - - (3.714) - (3,781)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad
integral (nota 28b):
Resultado neto - - - - - - 1,981 - 1,981
Efecto de valuacion en titulos disponibles para la venta e
instrumentos de cobertura de flujos de efectivo (notas 8y 11) - - - - 199 17) - - - 182
Reconocimiento del efecto derivado de la aplicacion de la
nueva jia para la inacion de provisic
preventivas de cartera comercial (entidades financieras) reconocido
en resultado de ejercicios anteriores (nota 4a) - - - (21) - - - - (21)
Participacion no controladora - - - - - - - 1 1
Total de la utilidad integral - - - (21) 199 17 - 1,981 1 2,143
Saldos al 31 de diciembre de 2014 $ 5,637 32,186 2,445 11,215 489 (26) 199 1,981 5 54,131

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

"Los presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las Sociedades Controladoras de Grupos Financieroos, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 30, de la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas porla Sociedad Controladora y las entidades financieras y demas sociedades qu forman el
Grupo Financiero que son suceptibles de consolidarse por los afios terminados en las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables."

"Los presentes estados de variaciones en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de acion bajo lar

RUBRICA RUBRICA

de los directivos que los suscriben.”

RUBRICA RUBRICA

Luis Pefia Kegel
Director General

Gustavo Ignacio Méndez Narvéez
Director General Adjunto de Finanzas

IRel:

www.hsbc.com.mx/ Grupo HSBC M Financiera

www.cnbv.gob.mx

David Chrichton Meechie
Director General Adjunto de Auditoria

Juan José Cadena Orozco
Director de Contabilidad



GRUPO FINANCIERO HSBC, S. A.DEC. V.,
Sociedad Controladora Filial
Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013

(Millones de pesos)

2014 2013
Resultado neto $ 1,981 3,714
Ajuste por partidas que no implican flujo de efectivo:

Depreciacion de inmuebles, mobiliario y equipo 1,344 1,274
Amortizacion de activos intangibles 407 389
Reservas técnicas 702 890
Provisiones 1,557 2,655
Impuesto a la utilidad causado y diferido 270 1,671
Participacion en el resultado de asociadas y afiliadas (49) (43)
Participacion no controladora 1 1
Operaciones discontinuadas (113) (186)
6,100 10,365
Actividades de operacion:
Cambio en cuentas de margen (U] 53
Cambio en inversiones en valores (47,747) (16,138)
Cambio en deudores por reporto 500 7,206
Cambio en derivados (activo) (30,276) (6,287)
Cambio en cartera de crédito (26,031) (3,968)
Cambio en deudores por prima (neto) 17 16
Cambio en Cuentas por Cobrar de Instituciones de Seguros y Fianzas (Neto) (40) (16)
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (neto) 14 44
Cambio en bienes adjudicados 86 59
Cambio en otros activos operativos 6,146 (7,823)
Cambio en captacion tradicional 11,098 (7,805)
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 21,511 (2,217)
Cambio en acreedores por reporto 25,482 14,036
Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia 12,820 5,188
Cambio en derivados (pasivo) 33,635 6,722
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (neto) (pasivo) 4) 1)
Cambios en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo 681 (733)
Cambio en otros pasivos operativos (21,863) 2,580
Pagos de impuestos a la utilidad (2,157) (2,514)

Flujos netos de efectivo de actividades de operacién (10,035) (1,233)
Actividades de inversion:

Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo - 3
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo (648) (997)
Cobros por adquisicion de subsidiarias y asociadas - 130
Pagos por adquisicion de activos intangibles (266) (1,026)
Cobro de dividendos en efectivo 37 34
Cobros por disposicion de activos de larga duracion disponibles para la venta 1 -

Otros (25) -

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (901) (1,856)
Actividades de financiamiento:

Incremento de capital social y prima en venta de acciones - 5,150
Pago de dividendos en efectivo (3,781) (2,500)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (3,781) 2,650
Disminucion neta de disponibilidades (14,717) (439)
Disponibilidades al inicio del afio 55,407 55,846
Disponibilidades al final del afio $ 40,690 55,407

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

“Los presentes estados de flujos de efectivo, se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para sociedades controladoras de
grupos financieros, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 30 de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, encontrandose reflejadas las entradas y salidas de efectivo
derivadas de las operaciones efectuadas por la Sociedad Controladora y las entidades financieras y demas sociedades que forman el Grupo
Financiero que son suceptibles de consolidarse urante los afios arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas
practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

"Los presentes estados flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los

RUBRICA RUBRICA

Luis Pefia Kegel
Director General Gustavo Ignacio Méndez Narvéez
Director General Adjunto de Finanzas

RUBRICA
RUBRICA

David Chrichton Meechie
Director General Adjunto de Auditoria Juan José Cadena Orozco
Director de Contabilidad

www.hsbc.com.mx/ Grupo HSBC Mexico/Relacion con Inversionistas/Informacion Financiera
www.cnbv.gob.mx
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GRUPO FINANCIERO HSBC, S. A. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013

(Millones de pesos)

Actividad y operaciones sobresalientes-
Actividad-

Grupo Financiero HSBC, S. A. de C. V., Sociedad Controladora Filial (el Grupo Financiero) es una
subsidiaria de HSBC Latin America Holdings (UK) Limited con domicilio en Paseo de la Reforma
347, Colonia Cuauhtémoc, CP. 06500, Delegacién Cuauhtémoc, México, D. F., quien posee el
99.99% de su capital social y esta autorizado para adquirir y administrar acciones con derecho a voto
emitidas por entidades financieras, bursatiles, organizaciones auxiliares del crédito, asi como aquellas
sociedades que presten servicios complementarios o auxiliares de manera preponderante a una 0 mas
de dichas entidades financieras.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Grupo Financiero y sus subsidiarias consolidadas se integra
por: (i) HSBC México, S. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC y subsidiarias
(el Banco) que es una institucion de banca multiple cuyas operaciones comprenden, entre otras, la
recepcion de depositos, la aceptacion de préstamos, el otorgamiento de créditos, la operacién con
valores y derivadas y la celebracién de contratos de fideicomiso; (ii) HSBC Casa de Bolsa, S. A. de
C. V. (la Casa de Bolsa) que acta como intermediaria financiera en operaciones con valores
autorizados; (iii) HSBC Global Asset Management (México), S. A. de C. V. (la Operadora), quien
realiza operaciones de prestacion de servicios administrativos y de operacion a las sociedades de
inversion administradas por el Grupo Financiero; (iv) HSBC Servicios, S. A. de C. V. (HSBC
Servicios) quien realiza actividades de servicios de asesoria relacionados con sistemas financieros,
incluyendo consultoria y asistencia técnica en procesos administrativos; (v) HSBC Seguros, S. A. de
C. V. y subsidiarias (la Aseguradora, entidad regulada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
(Comision de Seguros y Fianzas)), que tiene como objeto principal practicar, en los términos de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (la LGISMS) el seguro, coaseguro
y reaseguro, y (vi) hasta el 13 de diciembre de 2013, HSBC Fianzas, S. A. (la Afianzadora, entidad
regulada por la Comision de Seguros y Fianzas), tenia por objeto otorgar fianzas, en los términos de
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas (LFIF) (nota 18). Las entidades anteriores, salvo la
Aseguradora y la Afianzadora, se encuentran reguladas por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (la Comision Bancaria) y demas leyes aplicables.

Operaciones y asuntos sobresalientes-

2014

Durante el mes de diciembre de 2014, el Grupo Financiero a través del Banco llevd a cabo seis
emisiones de Certificados de Depo6sito (CEDES) por un monto total nominal de $22,450, que pagaran

intereses mensuales a una tasa referenciada a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) con
vencimiento entre marzo y junio de 2015, como se muestra en la nota 20.

(Continta)
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2013

El 21 de agosto de 2013, el Grupo Financiero celebré un contrato para la venta de la Afianzadora con
Afianzadora Aserta, S. A. de C. V. Grupo Financiero Aserta sujeto a la autorizacion por parte de las
autoridades correspondientes, transaccion que fue autorizada el 13 de diciembre de 2013 como se
detalla en la nota 18.

Con fecha 9 de diciembre de 2013, el Grupo Financiero a traves del Banco llevé a cabo dos emisiones
de Certificados Bursétiles (CEBURES), siendo la primera por un monto de $2,300 con una vigencia
de 5 afios que pagara intereses mensuales referenciados a la THE mas 0.3 puntos porcentuales y, la
segunda por un monto de $2,700 con una vigencia de 10 afios que pagara intereses semestrales a una
tasa del 8.08% (nota 21).

Con fecha 31 de enero de 2013, el Grupo Financiero a través del Banco llev6 a cabo una emision de
obligaciones subordinadas preferentes y de conversion obligatoria en acciones ordinarias
representativas del capital social en caso que se cumpla alguna de las siguientes condiciones:
(i) cuando el resultado de dividir el Capital Basico Tier 1 entre los activos ponderados sujetos a riesgo
totales del Banco se ubique en 4.5% o menos; 6 (ii) cuando la Comision Bancaria notifique al Banco
gue no ha cumplido con las medidas correctivas minimas en caso de no tener el nivel minimo de
capitalizacion o hubiese el incumplimiento del indice de capitalizacion minimo requerido por la Ley
de Instituciones de Crédito (LIC) y el Banco no subsane los hechos. Dicha emisién se hizo por un
monto de USD$110 millones con una vigencia de 10 afios, que pagara intereses referenciados a la
Tasa LIBOR a un plazo de treinta dias mas 3.65 puntos porcentuales (nota 26).

Autorizacion y bases de presentacion
Autorizacion

El 11 de febrero de 2015, Luis Pefia Kegel (Director General), Gustavo Ignacio Méndez Narvéez
(Director General Adjunto de Finanzas), David Chrichton Meechie (Director General Adjunto de
Auditoria) y Juan José Cadena Orozco (Director de Contabilidad) autorizaron la emision de los
estados financieros consolidados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM) y los estatutos del Grupo
Financiero, los accionistas tienen facultades para modificar los estados financieros después de su
emision. Los estados financieros no consolidados, que se emiten por separado en esta misma fecha,
se someteran a la aprobacién de la préxima Asamblea de Accionistas.

(Continda)
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Bases de Presentacion

a)

b)

Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros consolidados adjuntos estan preparados, de conformidad con los
criterios de contabilidad para las sociedades controladoras de grupos financieros en México (los
criterios de contabilidad), en vigor a la fecha del balance general consolidado, establecidos por
la Comision Bancaria, quien tiene a su cargo la inspeccion y vigilancia de las instituciones de
crédito y realiza la revision de su informacion financiera.

Los estados financieros de las subsidiarias han sido preparados conforme a los criterios de
contabilidad establecidos por la Comision Bancaria, excepto por los estados financieros de la
Aseguradora, los cuales estan preparados bajo los criterios contables para instituciones de
seguros y fianzas en México, emitidos por la Comision de Seguros y Fianzas.

Los criterios de contabilidad sefialan que a falta de criterio contable especifico de la Comisién
Bancaria para las sociedades controladoras de grupos financieros, o en un contexto mas amplio
de las Normas de Informacién Financiera mexicanas (NIF), se aplicaran las bases de
supletoriedad previstas en la NIF A-8 y s6lo en caso de que las normas internacionales de
informacién financiera (IFRS por su acrénimo en inglés) a que se refiere la NIF A-8, no den
solucion al reconocimiento contable, se podra optar por aplicar una norma supletoria que
pertenezca a cualquier otro esquema normativo, siempre que cumpla con todos los requisitos
sefialados en la mencionada NIF, debiéndose aplicar la supletoriedad en el siguiente orden: los
principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos de América (US
GAAP) y cualquier norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y
reconocido.

Uso de juicios y estimaciones

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracion efectue
estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados,
asi como los importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los rubros
importantes sujetos a estas estimaciones y suposiciones incluyen el valor en libros de las
inversiones en valores, operaciones con valores y derivados, reportos, préstamo de valores,
estimacion preventiva par riesgos crediticios, bienes adjudicados, reservas técnicas,
obligaciones laborales al retiro e impuestos a la utilidad diferidos. Los resultados reales pueden
diferir de estas estimaciones y suposiciones.

(Continta)
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Moneda Funcional y de Informe

Los estados financieros consolidados se presentan en moneda de informe peso mexicano, que
es igual a la moneda de registro y a su moneda funcional.

Para propdsitos de revelacion en las notas a los estados financieros consolidados, cuando se
hace referencia a pesos o “$”, se trata de millones de pesos mexicanos, y cuando se hace
referencia a USD$ o dolares, se trata de ddlares de los Estados Unidos de América.

Reconocimiento de activos y pasivos por compra-venta de divisas e instrumentos
financieros

Los estados financieros consolidados del Grupo Financiero reconocen los activos y pasivos
provenientes de operaciones de compra-venta de divisas, inversiones en valores, reportos,
préstamo de valores e instrumentos financieros derivados en la fecha en que la operacion es
concertada, independientemente de su fecha de liquidacion.

Resumen de las principales politicas contables

Las politicas contables significativas aplicadas en la preparacion de los estados financieros
consolidados son las siguientes:

(@)

Reconocimiento de los efectos de la inflacion -

Los estados financieros consolidados que se acompafian, incluyen el reconocimiento de los
efectos de la inflacion en la informacién financiera hasta el 31 de diciembre de 2007, fecha en
gue conforme a la NIF B-10 “Efectos de la inflacion” se cambi6 a un entorno econémico no
inflacionario (inflacion acumulada en los Gltimos tres ejercicios anuales menor al 26%)
utilizando para tal efecto un factor de actualizacion derivado del valor de la Unidad de
Inversion (UDI), que es una unidad de cuenta cuyo valor es determinado por el Banco de
México (Banco Central) en funcion de la inflacion. El porcentaje de inflacion anual, la
acumulada en los tres ultimos ejercicios y los indices utilizados para determinar la inflacion, se
muestran a continuacion:

Inflacion
31 de diciembre de uUDI Anual Acumulada
2014 5.2704 4.18% 12.34%
2013 5.0587 3.77% 11.76%
2012 4.8746 3.90% 12.31%

(Continta)
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Bases de consolidacion

Los estados financieros consolidados que se acompafian incluyen los del Grupo Financiero y
los de sus subsidiarias, incluyendo la entidad de proposito especifico (EPE) susceptible de
consolidacion conforme a los criterios de contabilidad. Los saldos y transacciones importantes
entre el Grupo Financiero, subsidiarias y EPE, se han eliminado en la consolidacion. La
consolidacion se efectud con base en los estados financieros de las subsidiarias al y por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013, excepto por los estados financieros de la EPE
los cuales estan preparados al y por los periodos de doce meses terminados el 30 de noviembre
de 2014 y 2013, sin gue se presentaran operaciones relevantes en el periodo no coincidente. A
continuacion se detallan las subsidiarias y EPE, asi como el porcentaje de participacion
accionaria del Grupo Financiero en ellas, al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

Participacion

Subsidiaria accionaria
Banco 99.99%
Casa de Bolsa 100.00%
Operadora 100.00%
HSBC Servicios 100.00%
Aseguradora 100.00%

La participacion accionaria incluye la directa e indirecta del Grupo Financiero en las
subsidiarias.

Entidad de propoésito especifico (EPE)

Al 31 de diciembre de 2014, el Banco mantiene la siguiente EPE, misma que se consolidé en
los estados financieros del Banco y consecuentemente en los del Grupo Financiero en virtud de
que el Banco tiene el control y fue creada para alcanzar un objetivo concreto.

o El Fideicomiso 1052 fue constituido en abril de 2011 al amparo de la firma del convenio
de reconocimiento de adeudo y dacion en pago entre el Banco e Hipotecaria Su Casita,
S. A. de C. V., SOFOM ENR, derivado de un crédito otorgado por el Banco. Como
consecuencia de lo anterior, el Banco posee los derechos fideicomitidos respecto al
“patrimonio A”, el cual se integra por: a) créditos individuales con garantia hipotecaria
(“créditos del patrimonio”), b) de dinero y bienes muebles e inmuebles que se obtengan
de la gestion de administracion y cobro de los créditos; y, c) de los derechos de cobro
originados por los créditos del patrimonio. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el
importe del “patrimonio A” asciende a $260 y $336, respectivamente, mismo que se
incluye en el rubro de “Créditos a la vivienda” en el balance general consolidado.

(Continta)
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Con fecha 22 de marzo de 2013 se terminaron por anticipado las operaciones de la siguiente
EPE.

o Asociacion en participacion creada entre Credit Suisse Capital Partners (Luxembourg)
S.ar.l., el Banco y Credit Suisse Alzette Holdings S.a.r.l. (Tula), constituida en junio de
2011 donde el Banco participaba en un 99.3% de los riesgos y beneficios de los activos y
pasivos, cuyo propdsito era la inversién en deuda de alta calificacion crediticia
denominada en pesos. El pasivo que esta EPE mantenia a favor del Banco fue liquidado
mediante el pago en especie con los bonos que constituian las inversiones en valores a la
fecha de terminacion, los cuales se incluyeron como parte de las inversiones en valores,
clasificadas como disponibles para la venta al 31 de diciembre de 2013 y hasta el 23 de
enero de 2014 fecha en que fueron vendidos.

Disponibilidades-

Este rubro se compone de efectivo, metales preciosos amonedados, saldos bancarios,
operaciones de compra-venta de divisas a 24 y 48 horas, préstamos bancarios con vencimientos
menores a tres dias (operaciones de “Call Money”) y depdsitos en el Banco Central.

Las contrapartidas de las operaciones de compra-venta de divisas a 24 y 48 horas representan
derechos u obligaciones que se registran en los rubros de “Otras cuentas por cobrar, neto” y
“Acreedores por liquidacion de operaciones”, respectivamente.

En este rubro se incluyen los depdsitos de regulacion monetaria que son realizados en
cumplimiento de las disposiciones del Banco Central conforme a la Ley del Banco de México,
con el propdsito de regular la liquidez del mercado de dinero y se reconocen como una
disponibilidad restringida.

A la fecha de los estados financieros consolidados, los intereses ganados y las utilidades o
pérdidas en valuacion se incluyen en los resultados del ejercicio conforme se devengan como
parte de los ingresos o gastos por intereses. Por otra parte, los resultados por valuacion y
compraventa de metales preciosos amonedados y divisas se agrupan en el estado consolidado
de resultados en el rubro de “Resultado por intermediacion”.

Cuentas de margen-

Este rubro se compone del monto de colateral otorgado en efectivo, valores u otros activos
altamente liquidos en operaciones con derivados en mercados o bolsas reconocidos.

(Continula)
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Inversiones en valores-

Comprende acciones, valores gubernamentales, bancarios y corporativos, cotizados y no
cotizados, que se clasifican utilizando las categorias que se muestran a continuacion,
atendiendo a la intencidn de la administracion sobre su tenencia.

Titulos para negociar-

Aquellos que se tienen con la intencidn de enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de las
diferencias en precios que resulten de las operaciones de compraventa en el corto plazo. Los
titulos de deuda y accionarios se registran inicial y subsecuentemente a su valor razonable
proporcionado por un proveedor de precios independiente. Los efectos de valuacion se
reconocen en los resultados del ejercicio en el rubro de “Resultado por intermediacion”. Si el
monto de los titulos para negociar es insuficiente para cubrir el monto de los titulos por
entregar en las operaciones fecha valor de compra-venta de valores, el saldo acreedor se
presenta en el rubro de “Valores asignados por liquidar”.

Titulos disponibles para la venta-

Aquellos no clasificados como titulos para negociar, pero que no se pretende mantenerlos hasta
su vencimiento. Se registran de igual manera que los titulos para negociar; sin embargo, los
movimientos a su valor razonable se reconocen en el capital contable en el rubro de “Resultado
por valuacion de titulos disponibles para la venta”, el cual se cancela para reconocer en
resultados la diferencia entre el valor neto de realizacion y el costo de adquisicion al momento
de la venta.

Debera evaluarse si a la fecha del balance general consolidado existe evidencia objetiva de
deterioro, considerando la diferencia entre el valor inicial de reconocimiento del titulo, neto de
cualquier pago de principal y amortizacion y el valor razonable actual del titulo, menos las
partidas por deterioro del titulo previamente reconocidas en los resultados del ejercicio.
La diferencia identificada como deterioro debera reclasificarse de la utilidad integral a los
resultados del ejercicio.

Titulos conservados al vencimiento-

Son aquellos titulos de deuda con pagos determinables, adquiridos con la intencion de
mantenerlos a su vencimiento. Los titulos se valUan inicialmente a su valor razonable y
posteriormente al costo amortizado, lo que implica que los intereses se reconocen en resultados
conforme se devengan y una vez que se enajenan los titulos se reconoce el resultado por
compra-venta por la diferencia entre el valor neto de realizacion y el valor en libros de los
titulos en el rubro de “Resultado por intermediacion” del estado consolidado de resultados.

(Continta)
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Si existe evidencia objetiva de que se incurri6 en una pérdida por deterioro respecto de un titulo
conservado al vencimiento, el valor en libros del titulo se deberd reducir, reconociendo la

pérdida por deterioro en los resultados del ejercicio.

Transferencia entre cateqgorias-

En el caso del Banco las ventas de titulos conservados a vencimiento deberdn informarse a la
Comision Bancaria. Asimismo, se podran reclasificar de las categorias de “titulos para
negociar” y *“titulos disponibles para la venta” hacia la categoria “titulos conservados a
vencimiento”, o de “titulos para negociar” hacia “disponibles para la venta”, siempre y cuando
se cuente con autorizacion expresa de la Comisién Bancaria. Adicionalmente, se pueden
reclasificar de la categoria de “Titulos conservados al vencimiento” a “Titulos disponibles para
la venta” siempre y cuando no se cuente con la intencion o capacidad de mantenerlos al
vencimiento.

En el caso de la Aseguradora sélo se podran realizar transferencias de titulos desde y hacia la
categoria de “titulos conservados al vencimiento” y “ disponibles para la venta”, con la
aprobacion del Comité de Inversiones y que dichas operaciones no generen faltantes en las
coberturas de reservas técnicas y de capital minimo de garantia.

Durante 2014 y 2013, no se efectuaron transferencias entre categorias.

Por las operaciones en las que no se pacte la liquidacion inmediata o fecha valor mismo dia, en
la fecha de concertacidn se debera registrar en cuentas liquidadoras el derecho y/o la obligacion
en tanto no se efectue la liquidacion de las mismas. En los casos en que el monto por cobrar no
se realice a los 90 dias naturales siguientes a partir de la fecha en que se haya registrado en
cuentas liquidadoras, se reclasificara como adeudo vencido y se debera constituir
simultaneamente la estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro por el importe total del
mismo.

Operaciones de reporto-
A las operaciones de reporto que no cumplan con los términos establecidos en el criterio C-1
“Reconocimiento y baja de activos financieros”, se les da el tratamiento de financiamiento con

colateral, atendiendo a la sustancia econdmica de dichas transacciones e independientemente si
se trata de operaciones de reporto “orientadas a efectivo” u “orientadas a valores”.
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El Grupo Financiero actuando como reportada reconoce la entrada del efectivo o bien una
cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar por el precio pactado, la cual
representa la obligacién de restituir dicho efectivo a la reportadora, reclasificando el activo
financiero dado en colateral, presentandolo como restringido. En tanto el Grupo Financiero
actle como reportadora reconoce la salida de disponibilidades o bien una cuenta liquidadora
acreedora, registrando una cuenta por cobrar por el precio pactado, la cual representa el derecho
a recuperar el efectivo entregado y reconoce el colateral en cuentas de orden. A lo largo de la
vida del reporto, la cuenta por pagar o por cobrar se presenta en el balance general consolidado
como deudores o acreedores por reporto segun corresponda y se vallan a su costo amortizado
mediante el reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se
devenga, de acuerdo al método de interés efectivo. El devengamiento del interés por reporto
derivado de la operacién se presenta en el rubro de “Ingreso por intereses” o “Gasto por
Intereses”, segin corresponda.

Por lo que se refiere a los activos financieros vendidos o dados en garantia como reportadora se
reconoce una cuenta por pagar por la obligacion de restituir el colateral a la reportada, la cual se
valla a su valor razonable en el caso de venta o a su costo amortizado en caso de haber sido
dados en garantia en otra operacion de reporto.

El diferencial que, en su caso, se hubiere generado por la venta o dacion en garantia del
colateral, se presentara en el rubro de “Resultado por intermediacion”.

Conforme a las disposiciones del Banco Central, es obligatorio que en las operaciones de
reporto con vencimiento mayor a tres dias, en los contratos se pacte por las partes la obligacion
de garantizar dichas operaciones cuando se presenten fluctuaciones en el valor de los titulos
reportados que causen un incremento en la exposicién neta que rebase el monto maximo
convenido por las propias partes.

La garantia otorgada (sin transferencia de propiedad) se registra en la cartera de valores como
titulos para negociar restringidos o dados en garantia, y si corresponden a depdsitos en efectivo
dentro del rubro de otras disponibilidades como restringidas.

Aquellos reportos que establecen la imposibilidad de negociar los valores reportados se

registran como prestamos con colateral. Los premios se reconocen en resultados conforme se
devengan, de acuerdo al método de linea recta, a lo largo del plazo de la operacion.

(Continta)
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Préstamo de valores-

En las operaciones en que el Grupo Financiero transfiere valores al prestatario recibiendo como
colateral activos financieros, reconoce el valor objeto del préstamo transferido como
restringido, mientras que los activos financieros recibidos como colateral (incluyendo el
efectivo administrado en fideicomiso), se reconocen en cuentas de orden. En tanto el Grupo
Financiero reciba valores del prestamista, registra el valor objeto del préstamo recibido en
cuentas de orden; mientras que los activos financieros entregados como colateral se reconocen
como restringidos (incluyendo el efectivo administrado en fideicomiso). En ambos casos los
activos financieros recibidos o entregados como colateral, se registran siguiendo las normas de
valuacion, presentacion y revelacion de conformidad con el criterio de contabilidad que
corresponda, mientras que los valores registrados en cuentas de orden se valian conforme a las
normas relativas a las operaciones en custodia. El importe del premio devengado se reconoce
en los resultados del ejercicio a través del método de interés efectivo durante la vigencia de la
operacién contra una cuenta por cobrar o por pagar seguin corresponda. La cuenta por pagar
gue representa la obligacion de restituir el valor objeto de la operacion se presenta dentro del
balance general consolidado en el rubro de “Colaterales vendidos o dados en garantia”.

Operaciones con instrumentos financieros derivados-

Las operaciones con instrumentos financieros derivados comprenden aquellas con fines de
negociacion y de cobertura. Dichos instrumentos sin considerar su intencionalidad se
reconocen a valor razonable como activos o pasivos dependiendo de los derechos y/u
obligaciones que contengan.

Cuentas liquidadoras y su compensacion-

Los montos por cobrar o por pagar provenientes de inversiones en valores, operaciones de
reporto, préstamos de valores y/o de operaciones con instrumentos financieros derivados que
lleguen a su vencimiento y que a la fecha no hayan sido liquidados se registran en cuentas
liquidadoras dentro de los rubros de “Otras cuentas por cobrar, neto” u “Otras cuentas por
pagar”, asi como los montos por cobrar o por pagar que resulten de operaciones de
compraventa de divisas en las que no se pacte liquidacion inmediata o en las de fecha valor
mismo dia.

Los saldos deudores y acreedores de las cuentas liquidadoras se compensan siempre y cuando
se tenga el derecho contractual de compensar las cantidades registradas y, al mismo tiempo, se
tenga la intencidn de liquidar la cantidad neta o bien realizar el activo y liquidar el pasivo
simultaneamente.
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Créditos e intereses vencidos-

Los saldos insolutos de los créditos e intereses se clasifican como vencidos de acuerdo con los
criterios que se muestran a continuacion:

Créditos comerciales con amortizacién Unica de capital e intereses - cuando presentan 30 0 mas
dias naturales de vencidos desde la fecha en que ocurra el vencimiento.

Créditos comerciales con amortizacion Unica de capital y pagos periddicos de intereses -
cuando los intereses presentan un periodo de 90 o més dias naturales de vencido, o el principal
30 0 més dias naturales de vencido.

Créditos comerciales cuya amortizacion de principal e intereses fue pactada en pagos
periddicos parciales - cuando la amortizacion de capital e intereses no hubiera sido cobrada y
presente 90 0 mas dias naturales de vencidos.

Créditos revolventes, tarjetas de crédito y otros - no cobrados durante dos periodos mensuales
de facturacion vencidos o, en caso de que el periodo de facturacion sea distinto al mensual, el
correspondiente a 60 0 méas dias naturales de vencidos.

Créditos para la vivienda - cuando el saldo insoluto de un crédito presenta amortizaciones
exigibles no cubiertas en su totalidad por 90 0 mas dias naturales de vencido.

Sobregiros de cuentas de cheques sin lineas de crédito - en la fecha en que se presenten.

Adicionalmente, se clasifica un crédito como vencido cuando se tenga conocimiento de que el
acreditado es declarado en concurso mercantil, excepto cuando se trate de créditos que
continden recibiendo pago y que fueron otorgados con la finalidad de mantener la operacion
ordinaria de la empresa y la liquidez necesaria durante la tramitacion del concurso mercantil de
acuerdo con lo previsto por la fraccion VIII del articulo 43 de la Ley de Concursos Mercantiles,
asi como aquellos créditos otorgados para mantener la operacion ordinaria de la empresa y la
liquidez necesaria durante la tramitacion del concurso mercantil, cuando el comerciante
continde bajo la administracion de su empresa y siempre que el conciliador haya definido los
lineamientos en que quedaron autorizados, cuya preferencia de pago serd posterior a los
créditos a favor de los trabajadores por salario o sueldos devengados en el Gltimo afio y por
indemnizaciones segun lo establece el articulo 75 en relacién con las fracciones Il y 111 del
articulo 224 de la citada Ley.

Los créditos vencidos por los que se liquidan totalmente los saldos pendientes de pago
(incluyendo los intereses) asi como los créditos reestructurados o renovados que cumplen con
el pago sostenido del crédito, son reclasificados a cartera vigente. Cuando dichos créditos son
reclasificados a cartera vigente, los intereses registrados en cuentas de orden se reconocen en
los resultados.

(Continula)
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Créditos reestructurados-

El Grupo Financiero cuenta con criterios de elegibilidad para las reestructuras de crédito, que
en general consideran que los plazos de dichas reestructuras estan basados en la capacidad de
pago de los acreditados dependiendo de cada uno de los distintos tipos de crédito.

Los créditos vencidos que se reestructuren o se renueven permaneceran dentro de la cartera
vencida, en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Los créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periddicos de intereses, asi
como los créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento que se reestructuren
durante el plazo del crédito o se renueven en cualquier momento seran considerados como
cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Aquellos créditos catalogados como revolventes, que se reestructuren o renueven, en cualquier
momento se consideraran vigentes Unicamente cuando el acreditado hubiere liquidado la
totalidad de los intereses devengados, el crédito no presente periodos vencidos, y se cuente con
elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor.

Los créditos vigentes distintos a los mencionados en los dos parrafos anteriores, que se
reestructuren o se renueven, se consideraran que contintan siendo vigentes Unicamente cuando
cumplan con lo siguiente:

¢ Si no ha transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito cuando el acreditado
hubiere:

i) cubierto la totalidad de los intereses devengados, y
ii) cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o
reestructuracion debid haber sido cubierto.

e Si se reestructuran o renuevan durante el transcurso del 20% final del plazo original del
crédito, cuando el acreditado hubiere:

i) liquidado la totalidad de los intereses devengados;

ii) cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de la renovacion o
reestructuracion debid haber sido cubierto, y

iii) cubierto el 60% del monto original del crédito.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas anteriormente son considerados como

vencidos desde el momento en que se reestructuren o renueven, y hasta en tanto no exista
evidencia de pago sostenido.

(Continva)
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Cuando a la fecha de reestructura el crédito presenta cumplimiento de pago por el monto total
exigible de su principal e intereses y Unicamente sea modificada una o varias de las siguientes
condiciones originales del crédito: a) Garantias que impliquen la ampliacién o sustitucién de
garantias por otras de mejor calidad, b) Tasa de Interés cuando se mejore la tasa de interés
pactada, c) Moneda, siempre y cuando se aplique la tasa de interés correspondiente a la nueva
moneda y d) Fecha de pago siempre y cuando el cambio no implique exceder o modificar la
periodicidad de los pagos, ni permitir la omision de ningln pago; el crédito se mantendra
contablemente como cartera vigente.

Estimacidn preventiva para riesgos crediticios-

La estimacion preventiva para riesgos crediticios, a juicio de la administracion, es suficiente
para cubrir cualquier pérdida que pudiera surgir de los préstamos incluidos en su cartera de
créditos y de riesgos crediticios de avales y compromisos irrevocables de conceder préstamos.
La estimacidn preventiva para riesgos crediticios se establece como se describe a continuacion:

Cartera evaluada - la cartera crediticia se califica conforme a las reglas emitidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) con base en las “Disposiciones de caracter
general aplicables a las instituciones de crédito” (las “Disposiciones™) emitidas por la Comision
Bancaria, utilizando la metodologia estandar para la cartera comercial, de consumo e
hipotecaria. La metodologia distingue la calificacion del acreditado y con base a ésta
determina la reserva.

El 24 de junio del 2013, la Comision Bancaria publicd en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) una resolucion por la que se modifican las Disposiciones para la constitucion de
reservas preventivas para la cartera de crédito comercial distinta de estados y municipios y
proyectos de inversion con fuente de pago propia, asi como créditos cominmente conocidos
como estructurados, para adoptar una metodologia de pérdida esperada por riesgo de crédito,
considerando la probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicion al
incumplimiento. Adicionalmente, se clasifica la cartera comercial en dos grupos, siendo el
primer grupo aguellos con ventas anuales menores a 14 millones de UDIS en los cuales se
evaltan factores cuantitativos, y un segundo grupo que incluye aquellos acreditados con ventas
anuales iguales o mayores a 14 millones de UDIS, a los cuales adicionalmente se les evalian
factores cualitativos.

La resolucion entr6 en vigor desde el dia siguiente de su publicacion y se determind que la
aplicacién de los nuevos criterios en lo referente a la cartera crediticia comercial seria a mas
tardar el 31 de diciembre de 2013, permitiendo la aplicacion anticipada y el reconocimiento de
los efectos financieros por la aplicacion de la nueva metodologia en el capital contable de las
instituciones.

(Continta)
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El 30 de junio de 2013, el Grupo Financiero adopté la nueva metodologia de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo segundo transitorio, reconociendo un cargo en e capital contable por
$799 ($559 neto de impuesto diferido) por el afio terminado el 31 de diciembre de 2013. En el
caso de la constitucion de reservas preventivas para los créditos otorgados a entidades
financieras, la aplicacion de la nueva metodologia fue a partir de marzo de 2014 de
conformidad con el articulo Tercero transitorio de las Disposiciones, que establecia como
obligatoriedad reconocer el impacto financiero por la creacion de reservas derivado de los
cambios en la metodologia a méas tardar el 30 de junio de 2014. Como resultado de esta
aplicacion el Grupo Financiero reconocié en marzo 2014 un cargo al capital contable por $30
($21 neto de impuesto diferido) (ver nota 4(a)).

El 30 de octubre de 2014, la Comision Bancaria publico en el DOF una resolucidn por la que se
modificaron las Disposiciones referente a la metodologia de célculo de las reservas preventivas
para pérdida esperada por riesgo de crédito, con el objetivo de hacerla consistente con la
reforma a la Ley de Concursos Mercantiles que se publicé el 10 de enero de 2014 en el DOF, y
mediante la cual se reformd la fraccién Il del articulo 339 de la Ley de Concursos Mercantiles a
fin de establecer que la solicitud para la admision del concurso mercantil con plan de
reestructura previo, deberd ser suscrita por el cliente con los titulares de cuando menos la
mayoria simple del total de sus adeudos; la metodologia modificada establece que se podran
calcular las reservas aplicando el calculo establecido en el articulo 114 de las Disposiciones
conforme a lo siguiente:

I. Para la parte cubierta con garantias reales, el calculo no se modifica y es aplicable de la
misma manera que al resto de los clientes sujetos de calificacion.

Il. Para la parte no cubierta del crédito se realizard la “mejor estimacion de la posible
pérdida”, considerando el estado de incumplimiento del cliente y los posibles pagos y/o
mitigantes de pérdida que el cliente pueda demostrar.

En cumplimiento a los parrafos anteriores, el Banco estimé como “mejor estimacion de la
posible pérdida” el 45% (Severidad de la Pérdida) para aquellos clientes declarados en
concurso mercantil. Esta metodologia modificada fue aplicada a partir de su fecha de entrada
en vigor conforme a las Disposiciones.

Para Estados y Municipios y Proyectos de Inversion, se aplica la metodologia en vigor
publicada en el DOF del 5 de octubre del 2011 basada en conceptos como pérdida esperada,
probabilidad de incumplimiento, exposicion al incumplimiento asi como en la severidad de la
pérdida por cada crédito y acreditado, basandose principalmente en las calificaciones asignadas
por agencias calificadoras.

(Continta)
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Para los Proyectos de Inversién con fuente de pago propia se evallan de forma individual
considerando las etapas de Construccion y Operacion.

La estimacion preventiva se crea conforme el grado de riesgo asignado al crédito, como se
muestra a continuacion:

Rangos de porcentaje
de estimacion preventiva

Grado Consumo Hipotecario
deriesgo  No revolvente Revolvente de Vivienda Comercial
A-1 0.00 - 2.00 0.00 - 3.00 0.00 —0.50 0.00 -0.90
A-2 2.01-3.00 3.01-5.00 0.501 -0.75 0.901 - 1.50
B-1 3.01-4.00 5.01-6.50 0.751-1.00 1.501 -2.00
B-2 4.01 -5.00 6.51-8.00 1.001 - 1.50 2.001 -2.50
B-3 5.01 -6.00 8.01 -10.00 1.501 -2.00 2.501 -5.00
c-1 6.01 -8.00 10.01 - 15.0 2.001 -5.00 5.001 - 10.00
C-2 8.01 - 15.00 15.01 - 35.00 5.001 -10.00 10.001-15.5
D 15.01 - 35.00 35.01-75.00 10.001-40.00 15.501 -45.00
E 35.01 - 100.00 75.01 -100.00 40.001-100.00 45.001-100.00

Las Disposiciones establecen reglas para la constitucién de provisiones que reconozcan las
potenciales pérdidas de la cartera crediticia y del valor por el transcurso del tiempo de los
bienes adjudicados o recibidos como dacion en pago.

Reservas generales - de acuerdo con las Disposiciones, se consideran reservas generales las
estimaciones que resulten de los grados de riesgo A y adicionalmente las de grado de riesgo
B-1 de la cartera crediticia de consumo revolvente.

Reservas especificas - las que resulten de los grados de riesgo B, C, D, y E sin considerar las
gue resulten del grado de riesgo B-1, para la cartera crediticia de consumo revolvente.

Cartera exceptuada - consiste principalmente de créditos otorgados al IPAB, que no se
califican.

(ContinGa)
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Cartera emproblemada - créditos comerciales con una alta probabilidad de que no se podran
recuperar en su totalidad. Tanto la cartera vigente como la vencida son susceptibles de
identificarse como cartera emproblemada. El Grupo Financiero considera “cartera
emproblemada” a aquellos créditos comerciales calificados con grados de riesgo D y E.

Reservas adicionales - son las que se constituyen para cubrir riesgos que no se encuentran
previstos en las diferentes metodologias de calificacion de la cartera crediticia. Ademas,
incluye estimaciones para partidas como intereses ordinarios devengados no cobrados y otros
accesorios, asi como aquellas reservas requeridas por la Comisién Bancaria.

Los créditos calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacion preventiva
cuando se determina la imposibilidad practica de recuperacién. Las recuperaciones derivadas
de créditos castigados se reconocen en los resultados del ejercicio.

Los aumentos o disminuciones de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, como
resultado del proceso de calificacién, se registran en los resultados del ejercicio ajustando el
margen financiero.

Cuando el saldo de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios haya excedido al importe
requerido conforme a las metodologias de calificacion, el diferencial se cancela en la fecha en
que se efectle la siguiente calificacion del tipo de crédito (comercial, de consumo o de
vivienda) contra los resultados del ejercicio, afectando la estimacion preventiva para riesgos
crediticios. En los casos en que el monto a cancelar sea superior al saldo registrado de dicha
estimacion en los resultados del ejercicio, el excedente se reconoce en “Otros ingresos
(egresos) de la operacion”.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, se registran con cargo a la estimacién
preventiva para riesgos crediticios; en caso de que el importe de éstas exceda el saldo de la
estimacion asociada al crédito, previamente se constituyen las estimaciones hasta por el monto
de la diferencia.

Deudores por prima-

Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigliedad menor a
45 dias de acuerdo con las disposiciones de la Comision de Seguros y Fianzas, cuando superen
la antigiiedad mencionada, deben cancelarse contra los resultados consolidados del ejercicio.

La administracion realiza un estudio para estimar el valor de recuperacion por aquellas cuentas
por cobrar, relativas a deudores identificados cuyo vencimiento se pacte desde su origen a un
plazo mayor a 90 dias naturales, creando en su caso la estimacion para castigos de cuentas de
dudosa recuperacion.

(Continla)
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Tratandose de cuentas por cobrar que no estén comprendidas en el parrafo anterior, la
estimacion para castigos de cuentas de dudosa recuperacion se realiza por el importe total del
adeudo de acuerdo con los siguientes plazos: a los 60 dias naturales siguientes a su registro
inicial, cuando correspondan a deudores no identificados, y a los 90 dias naturales siguientes a
su registro inicial cuando correspondan a deudores identificados.

Otras cuentas por cobrar-

Los préstamos a funcionarios y empleados, los derechos de cobro (cuando no representen
créditos deteriorados) y las cuentas por cobrar relativas a deudores identificados cuyo
vencimiento se pacta a un plazo mayor a 90 dias naturales, son evaluados por la Administracion
para determinar su valor de recuperacién estimado y en su caso constituir las reservas
correspondientes. Los importes correspondientes a otras cuentas por cobrar que no sean
recuperados dentro de los 90 dias siguientes a su registro inicial (60 dias si los saldos no estan
identificados) se reservan en su totalidad, con excepcién de los relativos a saldos por recuperar
de impuestos, impuesto al valor agregado acreditable y cuentas liquidadoras. En este rubro
también se incluyen los deudores por liquidacion de operaciones de ventas de divisas a 24 y 48
horas.

Bienes adjudicados-

Los bienes adjudicados se registran al valor menor entre: (a) su costo, (b) su valor razonable
deducido de los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion
y (c) el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la
adjudicacion, neto de sus estimaciones.

Cuando el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a
la adjudicacidn, neto de estimaciones, sea superior al valor del bien adjudicado, la diferencia se
reconoce como un cargo en los resultados del ejercicio en el rubro de “Otros ingresos (egresos)
de la operacion”. En los casos en que se celebre un contrato de promesa de venta o de
compraventa con reserva de dominio, al no cumplirse las condiciones establecidas en el criterio
C-1 “Reconocimiento y baja de activos financieros”, el bien debera reconocerse como
restringido, de acuerdo al tipo de bien de que se trate, al mismo valor en libros que a la fecha de
la firma de dicho contrato, aun cuando se haya pactado a un precio de venta superior al mismo.

Los cobros que se reciban a cuenta del bien se registran en el pasivo como un cobro anticipado.
En la fecha en que se cumpla con las condiciones a que se refiere el criterio C-1 para considerar
a la operacion como transferencia de propiedad, se deberd reconocer en los resultados del
ejercicio como “Otros ingresos (egresos) de la operacién”, la utilidad o pérdida generada segin
corresponda.

(Continla)
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El Grupo Financiero constituye trimestralmente provisiones adicionales para reconocer las
pérdidas potenciales de valor de los bienes adjudicados por el paso del tiempo con base en las
Disposiciones, las cuales se determinan conforme a lo siguiente:

Porcentaje de reserva
Bienes muebles,

Meses transcurridos a partir de la derechos de cobro e
adjudicacion o dacién en pago Bienes inmuebles inversiones en valores

Mas de: 6 0 10

12 10 20

18 10 45

24 15 60

30 25 100

36 30 100

42 35 100

48 40 100

54 50 100

60 100 100

En todos los casos se aplica el porcentaje de reserva al valor de adjudicacion obtenido
conforme a los criterios contables aplicables. En caso de valuaciones posteriores a la
adjudicacion que resultan en la disminucién del valor del bien adjudicado, los porcentajes de
reservas preventivas se aplican sobre dicho valor ajustado.

Inmuebles, mobiliario y equipo-

Los inmuebles, mobiliario y equipo se registran originalmente al costo de adquisicion y hasta el
31 de diciembre de 2007, por ser el ultimo afio considerado como entorno econémico
inflacionario bajo la NIF “B-10", se actualizaron mediante factores de inflacion derivados de la
UDI.

La depreciacion y amortizacion se calculan usando el método de linea recta, de acuerdo con la
vida util estimada de los activos correspondientes, sobre los valores actualizados. Las vidas
Gtiles de cada grupo de inmuebles, mobiliario y equipo, se muestran en la nota 16.

Inversiones permanentes en acciones-

Las inversiones en compafiias asociadas se valuan por el método de participacion,
reconociendo los cambios en los resultados del ejercicio. Este rubro también incluye otras
inversiones permanentes en las que no se tiene influencia significativa, las cuales se reconocen
a su costo de adquisicion.

(Continta)
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Crédito mercantil-

El crédito mercantil representa los beneficios econdmicos futuros que surgen de otros activos
adquiridos que no son identificables individualmente ni reconocidos por separado. El crédito
mercantil esté sujeto a pruebas de deterioro, por lo menos anualmente.

Otros activos, cargos diferidos e intangibles-

El rubro de “Otros activos” incluye saldos a favor de impuestos por compensar 0 recuperar.
El de “Cargos diferidos” incluye el pago anticipado de obligaciones laborales, gastos por
amortizar de servicios y comisiones pagadas por anticipado, cuya amortizacion se realiza
durante el plazo de cada transaccion en linea recta.

El rubro de “Activos intangibles” incluye los costos directamente relacionados con la
instalacién y puesta en marcha del software, asi como el costo de las licencias necesarias para
su operacion. De acuerdo con las politicas internas del Grupo Financiero, Gnicamente son
sujetos a ser capitalizados los proyectos que cumplan con las siguientes caracteristicas: (i) ser
identificables, (ii) tener control sobre ellos y (iii) se espere obtener beneficios econémicos
futuros de ellos. La vida promedio de amortizacién de estos costos es de 3 a 5 afios
dependiendo de sus caracteristicas, los cuales se amortizan en linea recta.

Impuesto a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU).

El impuesto a la utilidad y la PTU causados en el ejercicio se calculan conforme a las
disposiciones fiscales vigentes al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

El impuesto a la utilidad y la PTU diferidos se registran de acuerdo con el método de activos y
pasivos, que compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconocen impuestos a
la utilidad y PTU diferidos (activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles
a las diferencias temporales entre los valores reflejados en los estados financieros consolidados
de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales relativas, y en el caso de impuesto a la
utilidad por pérdidas fiscales por amortizar y créditos fiscales.

Los activos y pasivos por impuesto a la utilidad y PTU diferidos se calculan utilizando las tasas
establecidas en la ley correspondiente que se aplicarén a la utilidad gravable en los afios en que
se estima se revertirdn las diferencias temporales. EIl efecto de cambios en las tasas fiscales
sobre el impuesto a la utilidad y PTU diferidos se reconoce en los resultados del periodo en que
se aprueban dichos cambios.

(Continula)
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Captacion-

Este rubro comprende los depdsitos de exigibilidad inmediata y a plazo del publico en general
y del mercado de dinero incluyendo los titulos de crédito emitidos. Los intereses se reconocen
en resultados conforme se devengan. Por aquellos titulos colocados a un precio diferente al
valor nominal, la diferencia entre el valor nominal del titulo y el monto de efectivo recibido por
el mismo se reconoce como un cargo diferido por gastos de emisién dentro del rubro de “Otros
activos, cargos diferidos e intangibles”, o un crédito diferido dentro del pasivo que le dio origen
cuando se trate de un premio o descuento por colocacion, y se amortiza bajo el método de linea
recta contra resultados del ejercicio como gastos 0 ingresos por intereses segin corresponda
durante el plazo del titulo que le dio origen.

Préstamos interbancarios y de otros organismos-

El rubro incluye préstamos interbancarios directos de corto y largo plazo, asi como préstamos
obtenidos a través de subastas de crédito con el Banco Central, financiamientos por fondos de
fomento y préstamos por descuento de cartera de bancos especializados en financiar actividades
econdmicas, productivas o de desarrollo. Los intereses se reconocen en resultados conforme se
devengan. En el caso de los préstamos interbancarios recibidos en un plazo menor o igual a 3
dias se presentan como parte del rubro de exigibilidad inmediata.

Reservas técnicas-

La constitucién de las reservas técnicas y su inversion se efecta en los términos vy
proporciones que establece la LGISMS. La valuacion de estas reservas es dictaminada por un
actuario independiente y registrado ante la propia Comision de Seguros y Fianzas. El Grupo
Financiero utiliz6 métodos para la valuacidn de reservas técnicas en apego a las disposiciones
establecidas por la Comision de Seguros y Fianzas y que se encuentran registradas ante la
misma. A continuacion se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacion y
contabilizacion.

Reserva para riesgos en curso-

Conforme a las disposiciones del Capitulo 7 de la Circular Unica de Seguros, las instituciones
de seguros registran ante la Comision de Seguros y Fianzas, las notas técnicas y los métodos
actuariales mediante los cuales constituyen y vallan la reserva para riesgos en curso.

La reserva para riesgos en curso, de los seguros de vida con temporalidad hasta un afio, de
accidentes y enfermedades, asi como los ramos de dafios, incluye el exceso de la proyeccion de
las obligaciones futuras por concepto de reclamaciones sobre el monto de las primas pendientes
de devengar, asi como los gastos de administracion por devengar.

(Continta)
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La valuacién de esta reserva se realiza mensualmente, mientras que la suficiencia de dicha
reserva se evalla trimestralmente, y permite asignar recursos de manera anticipada a las
probables obligaciones por siniestros que excedan el monto de las primas por devengar.

Para efectos del célculo del indice de suficiencia de la reserva de riesgos en curso la
informacién de siniestralidad para los ramos de dafios se basé en los ultimos 5 afios.

Seguros de vida con temporalidad superior a un afio — Esta reserva no podra ser inferior a la
reserva que se obtenga mediante la aplicacion del método actuarial para la determinacion del
monto minimo de la reserva de riesgos en curso de los seguros de vida que para tales efectos
establezca la Comision de Seguros y Fianzas mediante disposiciones de caracter general.

El saldo de esta reserva se evalla trimestralmente, y permite asignar recursos de manera
anticipada a las probables obligaciones por siniestros que excedan el monto de las primas por
devengar, antes sélo se asignaban al momento en que el siniestro era reclamado.

Reserva matematica de pensiones — La reserva de riesgos en curso o reserva matematica de
pensiones, la cual corresponde a la cantidad que, capitalizada a la tasa de interés técnica, debera
garantizar el pago de rentas futuras de acuerdo con las tablas demograficas adoptadas.

La reserva de riesgos en curso o0 reserva matematica de pensiones corresponde a la cantidad
que, capitalizada a la tasa de interés técnica, deberd garantizar el pago de rentas futuras de
acuerdo con las tablas demograficas adoptadas.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos-
Esta reserva se integra con los siguientes componentes:

- La obligacion por los siniestros ocurridos y conocidos por el Grupo Financiero al cierre del
gjercicio que se encuentran pendientes de pago, cuyo incremento se realiza conforme al
reclamo de los siniestros ocurridos, con base en las sumas aseguradas en la operacion de
vida y en las estimaciones que efectta el Grupo Financiero del monto de su obligacién por
los riesgos cubiertos en las operaciones de dafios, accidentes y enfermedades. En caso de
operaciones de reaseguro cedido, simultaneamente se registra la recuperacion
correspondiente.

En el caso de la operacion de autos se trabaja bajo el esquema de coaseguro con una
participacion del 50% sobre la siniestralidad reportada por el coasegurador.
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- Reserva de siniestros pendientes de valuacion, el célculo de esta reserva se realiza aplicando
la metodologia actuarial desarrollada por el Grupo Financiero y autorizada por la Comision
de Seguros y Fianzas, lo que considera al valor esperado de los pagos futuros de siniestros
gue, habiendo sido reportados en el afio en curso o en afios anteriores, se pueden pagar en el
futuro y no se conozca un importe preciso de éstos por no contar con una valuacion. Dicha
metodologia considera el monto promedio de los siniestros pagados en afios anteriores para
cada uno de los tipos de seguros conforme a la experiencia real de pagos, y el monto
promedio estimado para pagos futuros de esos mismos tipos de siniestros.

Reserva para siniestros ocurridos y no reportados-

De acuerdo con los ordenamientos de la Comision de Seguros y Fianzas, el Grupo Financiero
debe constituir esta reserva que tiene como proposito reconocer el monto estimado de los
siniestros que ya ocurrieron y que los asegurados no han reportado, la cual incluye una
estimacion de los gastos de ajuste correspondientes. Esta estimacion se realiza con base en la
experiencia propia sobre los siniestros, de acuerdo con la metodologia propuesta por
especialistas del Grupo Financiero y aprobada por la Comisién de Seguros y Fianzas.

Dicha metodologia sefiala que el calculo de la reserva para siniestros ocurridos no reportados
considera dos efectos: el primero corresponde al tiempo que los asegurados tardan en reportar
siniestros al Grupo Financiero, y el segundo corresponde al tiempo que el Grupo Financiero
tarda en estimar y ajustar el importe de las pérdidas, de acuerdo a sus practicas de estimacién y
registro. Para separar estos efectos, el método registrado reconoce dos componentes: reserva
para siniestros ocurridos no reportados (SONOR) y reserva para siniestros ya reportados pero
aun no finiquitados (SORNOF).

El monto de SORNOF se calcula a partir de la siniestralidad ocurrida bruta, afectada por un
factor que considera los ajustes pendientes de registrar hasta el finiquito de los siniestros ya
reportados. EI monto retenido se calcula con base en la informacion de siniestros retenidos de
cada poliza.

Por otra parte, la reserva de siniestros ocurridos no reportados se determina como la reserva
global calculada con las notas técnicas registradas por cada operacién, disminuida del monto de
SORNOF obtenido.

Reserva para dividendos sobre pélizas-

Se determina con base en un estudio actuarial que considera la utilidad originada por las polizas
de seguros de vida individual, grupo y colectivo, accidentes personales y diversos miscelaneos.
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Reserva de obligaciones contractuales-

Esta reserva se integra por las rentas a los pensionados o beneficiarios, cuyo periodo haya
vencido y no hayan sido reclamadas, y no se tenga evidencia de que los beneficiarios han
perdido el derecho o hayan fallecido.

Reserva de contingencia-

Los recursos de esta reserva tienen la finalidad de enfrentar una desviacion adversa en las
obligaciones, derivadas de las hipotesis demogréaficas utilizadas para la determinacion de los
montos constitutivos, la cual se traduciria en un exceso de obligaciones como resultado de una
variacién en el indice de mortalidad previsto en la tabla demogréfica adoptada.

Reservas especiales (reserva para fluctuacién de inversiones)-

Tiene como propo6sito apoyar a las instituciones de seguros ante posibles variaciones en los
rendimientos de sus inversiones. Su constitucion se efectuard utilizando una parte del
rendimiento financiero derivado del diferencial entre los rendimientos reales de las inversiones
de las instituciones y los rendimientos minimos acreditables a sus reservas técnicas.

Beneficios a los empleados-

Los beneficios por terminacion por causas distintas a la reestructuracion y al retiro, a que tienen
derecho los empleados, se reconocen en los resultados de cada ejercicio, con base en célculos
actuariales de conformidad con el método de crédito unitario proyectado, considerando los
sueldos proyectados. Al 31 de diciembre de 2014 para efectos del reconocimiento de los
beneficios al retiro, la vida laboral promedio remanente de los empleados que tienen derecho a
los beneficios de los planes de pensiones es aproximadamente de 13 afios, para la prima de
antiguedad 18 afios y para los otros beneficios posteriores al retiro es de aproximadamente 13
afios (16 afios, 17 afios y 13 afios respectivamente, para 2013).

La ganancia o pérdida actuarial para los beneficios por terminacion se reconoce directamente
en los resultados del periodo conforme se devenga y para beneficios al retiro y otros beneficios
posteriores al retiro se amortiza tomando como base la vida laboral remanente de los empleados
que se espera reciban los beneficios. El costo del plan de pensiones de contribucion definida y
otros beneficios de contribucién definida se reconoce en los resultados del periodo conforme se
devenga.
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Pagos basados en acciones-

El Grupo Financiero ofrece distintos programas de pagos basados en acciones del capital de su
Gltima compafia controladora a su personal de nivel directivo, reconociendo un gasto de
operacion en el estado consolidado de resultados asi como un pasivo durante el periodo de
adjudicacién al valor razonable que tienen los instrumentos de capital a la fecha de valuacion.
El periodo para la adjudicacién del otorgamiento de dichos programas oscila entre uno y tres
afios.

Adicionalmente, a partir de octubre de 2014 se implement6 un esquema de ahorro voluntario
para la compra de acciones de HSBC Holdings PLC (HGHQ) donde por cada tres acciones
compradas por el empleado, el Grupo Financiero pagara una accion adicional; para esto es
necesario gque el empleado cumpla un periodo de adjudicacién de tres afios.

Reconocimiento de ingresos-

Los intereses generados por los préstamos otorgados se reconocen en resultados conforme se
devengan. Los intereses sobre cartera vencida se reconocen en resultados hasta que se cobran.

Los intereses y comisiones cobradas por anticipado se registran como un ingreso diferido
dentro del rubro de “Créditos diferidos” y se aplican a resultados conforme se devengan.

Las comisiones por anualidad y renovacion de tarjetas de crédito se difieren en un periodo de
doce meses.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos (préstamos personales,
vivienda y comerciales) se registran como un crédito diferido, el cual se amortiza contra los
resultados del ejercicio como un ingreso por intereses bajo el método de linea recta durante la
vida del crédito. Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos, se
adicionan a las comisiones originadas por el otorgamiento del crédito y se registran como un
crédito diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio como un ingreso por
intereses bajo el método de linea recta durante el nuevo plazo del crédito. Las demés
comisiones se reconocen en el momento en que se generan en el rubro de “Comisiones y tarifas
cobradas” en el estado consolidado de resultados. Los costos y gastos asociados con el
otorgamiento de créditos se reconocen como un cargo diferido y se amortizan durante el mismo
periodo en que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas por el otorgamiento de esos
créditos.

Los intereses generados por operaciones de reporto y préstamo de valores se reconocen en
resultados conforme se devengan. Las comisiones ganadas por operaciones fiduciarias y las
derivadas de los servicios de custodia y administracion de bienes, se reconocen en resultados
conforme se devengan.

(Continda)
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Reconocimiento de ingresos por operaciones de seguros y reaseguros-

Vida - los ingresos en esta operacion se registran en funcion a la emision de recibos al cobro,
adicionados de las primas por reaseguro tomado y disminuidos por las primas cedidas en
reaseguro.

Accidentes y enfermedades y dafios - los ingresos por estas operaciones se registran en funcion
a las primas correspondientes a las polizas contratadas, adicionados de las primas por reaseguro
tomado y disminuidos por las primas cedidas en reaseguro.

Las primas de seguros correspondientes a las operaciones antes mencionadas que no han sido
pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado por la LGISMS se cancelan
automaticamente, liberando la reserva para riesgos en curso y en el caso de rehabilitaciones, se
reconstituye la reserva a partir del mes en que recupera la vigencia el seguro.

Pensiones - se considera como prima de seguro, el monto constitutivo calculado en la fecha en
la que el Instituto Mexicano del Seguro Social emite el documento para el otorgamiento de la
pension, el cual se registra en el momento en que se expide la poliza.

Ingresos por salvamentos - los ingresos por salvamentos se reconocen contablemente como un
activo y una disminucion del costo de siniestralidad en la fecha en que se conocen y se
registran a su valor estimado de realizacion.

Derechos sobre polizas y recargos sobre primas - los ingresos por derechos sobre polizas
corresponden a la recuperacion por los gastos de expedicién de las mismas y se reconocen
directamente en resultados en la fecha de la emisién de la poliza.

Los ingresos por recargos sobre primas corresponden al financiamiento derivado de las polizas
con pagos fraccionados y se reconocen en resultados conforme se devengan.

Costo neto de adquisicion - El costo de adquisicién se reconoce en los resultados consolidados
al momento de la emision de las pdlizas, disminuyendo las comisiones del reaseguro cedido.

Transacciones en moneda extranjera-

Los registros contables estan en pesos y en monedas extranjeras, las que para efectos de
presentacién de los estados financieros consolidados, en el caso de divisas distintas al délar se
valtan de la moneda respectiva a dolares y después a moneda nacional, conforme lo establece
la Comisién Bancaria. Para la conversion de los dolares a moneda nacional se utiliza el tipo de
cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera determinado por el
Banco Central. Las ganancias y perdidas en cambios se registran en los resultados del
gjercicio.

(Continda)
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Aportaciones al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)-

La Ley de Proteccidn al Ahorro Bancario, entre otros preceptos, establece la creacion del IPAB
gue es un sistema de proteccidén al ahorro bancario a favor de las personas que realicen
depositos y regula los apoyos financieros que se otorguen a las instituciones de banca multiple
para el cumplimiento de este objetivo. El IPAB garantiza un mé&ximo de 400,000 UDIS
(%2 al 31 de diciembre de 2014 y 2013) por ahorrador por institucion. El Banco reconoce en
resultados del ejercicio las aportaciones obligatorias al IPAB.

Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando
es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su
cuantificacion. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacion en forma
cualitativa en las notas a los estados financieros consolidados. Los ingresos, utilidades o
activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza de su realizacion.

Deterioro del valor de recuperacion de activos de larga duracion-

El Grupo Financiero evalta periédicamente los valores actualizados de los activos de larga
duracion para determinar la existencia de indicios de que dichos valores exceden su valor de
recuperacion. EIl valor de recuperacion representa el monto de los ingresos netos potenciales
que se espera razonablemente obtener como consecuencia de la utilizacion o realizacion de
dichos activos. Si se determina que los valores actualizados son excesivos, el Grupo Financiero
registra las estimaciones necesarias para reducirlos a su valor de recuperacion. Cuando se tiene
la intencion de vender los activos, éstos se presentan por separado en los estados financieros
consolidados a su valor actualizado o de realizacion, el menor.

(4) Cambios contables y reclasificaciones

Cambios contables-

a)

Conforme a las Disposiciones publicadas en el DOF el 24 de junio de 2013, relacionada con la
metodologia para la calificacion de cartera crediticia comercial otorgada a entidades
financieras, personas fisicas con actividad empresarial y personas morales diferentes a:
proyectos con fuente de pago propia, asi como esquemas de crédito comunmente conocidos
como “estructurados”, en el mes de marzo de 2014, se aplicd la nueva metodologia para
entidades financieras reconociendo un cargo en el capital contable por $30 ($21 neto de
impuestos diferidos), de conformidad con los articulos transitorios de las mismas
Disposiciones.

La reserva preventiva para riesgos crediticios de la cartera comercial otorgada a entidades
financieras, calculada con la nueva metodologia aplicada a partir del mes de marzo de 2014
ascendio a $174, comparada con la calculada con la metodologia anterior a la misma fecha que
ascendio a $144.
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El Grupo Financiero no determiné el efecto financiero retrospectivo por la aplicacion de la
metodologia para créditos otorgados a entidades financieras correspondiente al cierre de
diciembre 2013, apegandose a lo dispuesto en el oficio No. 113-1/17501/2015 remitido por la
Comision Bancaria el dia 8 de enero de 2015, donde establece que las instituciones de crédito
podran abstenerse de efectuar los ajustes comparativos para la elaboracion de sus estados
financieros anuales correspondientes a los periodos anteriores al ejercicio 2013, cuando sea
impractico determinar los montos correspondiente a dichos periodos por el reconocimiento
retrospectivo de la aplicacion de la nuevas metodologias de calificacion de cartera de crédito
comercial basadas en la pérdida esperada y establecidas en las Disposiciones, y manifestando
que adn y cuando la administracion realiz6 todos los esfuerzos razonables, no le fue posible
obtener la informacion histérica necesaria que la nueva metodologia requiere.
Consecuentemente, los presentes estados financieros consolidados no incluyen la informacion
requerida por el parrafo 11 de la NIF B-1 “Cambios contables y correccion de errores” que
solicitdo la Comision Bancaria en el articulo Cuarto transitorio de las modificaciones a las
Disposiciones publicadas el 24 de junio de 2013.

Como se menciona en la nota 3(1), el 24 de septiembre de 2014, la SHCP public6 en el DOF,
una resolucion que modifica el criterio contable B-6 de las “Disposiciones” “Cartera de
crédito”, estableciendo que los créditos otorgados por las instituciones de crédito al amparo del
articulo 75 en relacion con las fracciones Il y Il del articulo 224 de la Ley de Concursos
Mercantiles, asi como respecto de aquellos créditos que en términos de lo establecido por la
fraccion VIII del articulo 43 de dicho ordenamiento legal continen recibiendo pagos, se
consideraran cartera vigente, siempre y cuando no cumplan con los criterios establecidos en el
propio criterio para ser considerados como cartera vencida, lo anterior con el objetivo de
hacerlos consistentes con la metodologia de reservas crediticias vigente.

El Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A. C. (CINIF), emitio las NIF
C-11, C-12 y las mejoras a las NIF que se muestran a continuacion, las cuales no tuvieron
efecto importante en los estados financieros consolidados del Banco, ya sea por no serle
aplicables o por existir criterio especifico al respecto emitido por la Comision Bancaria.

e NIF C-12 “Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo y de capital”- Entrd
en vigor para los ejercicios iniciados a partir del 10. de enero de 2014.

e NIF C-14 “Transferencia y baja de activos financieros”- Entrd en vigor para los
ejercicios iniciados a partir del 10. de enero de 2014.

Mejoras a las NIF 2014-

En diciembre de 2013 el CINIF emiti6 el documento llamado “Mejoras a las NIF 2014”, que
contiene modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes. Las mejoras que generan
cambios contables y que entraron en vigor para los ejercicios iniciados a partir del 1o0. de enero
de 2014, pero que no tuvieron efecto importante en los estados financieros consolidados del
Banco, se muestran en la hoja siguiente.
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e NIF C-5 “Pagos anticipados”- Establece que los montos pagados en moneda extranjera
deben reconocerse al tipo de cambio de la fecha de la transaccion y no deben modificarse
por posteriores fluctuaciones cambiarias entre la moneda funcional y la moneda extranjera
en la que estan denominados los precios de los bienes y servicios relacionados con tales
pagos anticipados. Adicionalmente establece que las pérdidas por deterioro en el valor de
los pagos anticipados, asi como en su caso las reversiones de dichas pérdidas, deben
presentarse formando parte de la utilidad o pérdida neta del periodo.

e Boletin C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicion”-
Establece que la pérdida por deterioro en el valor de los activos de larga duracién en uso,
asi como la reversion de la misma, y la pérdida por deterioro de activos de larga duracion
dispuestos para su venta y sus aumentos y disminuciones, deben presentarse en los
resultados del periodo, en los renglones de costos y gastos en los que se reconoce su
depreciacion o amortizacion. La pérdida por deterioro y su reversion, en el valor de los
activos intangibles con vida indefinida, incluyendo el crédito mercantil, debe presentarse
en los resultados del periodo en el rubro en que se presenten los gastos por depreciacion y
amortizacion de los activos de la unidad generadora de efectivo con la que estén asociados
dichos activos intangibles. En ningin caso se permite presentar las pérdidas por deterioro
como parte de los gastos que han sido capitalizados en el valor de algun activo.

Asimismo establece que, para la presentacion de las pérdidas por deterioro de inversiones
en asociadas, negocios conjuntos, otras inversiones permanentes, y su crédito mercantil,
debe atenderse a lo establecido en la NIF C-7, la cual indica que estas se reconocen en el
rubro denominado participacion en la utilidad o pérdida neta de otras entidades.

Adicionalmente establece que los activos y pasivos identificados con la discontinuacién
de una operacion deben presentarse en el estado de situacion financiera agrupados en un
solo rengl6n de activos y otro de pasivos, clasificados en el corto plazo, sin compensacion
entre ellos y que dichas partidas deben presentarse en el largo plazo en el caso de que se
trate de acuerdos de venta que son en esencia opciones de compra y contratos de venta con
arrendamiento en via de regreso, y establece que la entidad no debe reformular los estados
de situacion financiera de periodos anteriores por dicha reclasificacion.

Reclasificaciones-

Como se menciona en la nota (31(a)), ciertas cuentas del margen financiero por el afio que
termin6d el 31 de diciembre de 2013, han sido reclasificadas para conformarlas con la
presentacion de 2014, con el objetivo de identificar los ingresos y gastos provenientes de
operaciones de cobertura, principalmente. Dicha reclasificacion no modificé el margen
financiero.
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Posicion en moneda extranjera-

La reglamentacion del Banco Central establece normas y limites a los bancos para mantener
posiciones en monedas extranjeras activas o0 pasivas equivalentes a un maximo del 15% del
capital basico del Banco y 15% del capital neto de la Casa de Bolsa. Conforme al capital
basico del Banco publicado por el Banco Central con cifras al 31 de diciembre de 2014 vy al
30 de septiembre de 2013, la posicion maxima permitida al 31 de diciembre de 2014 y 2013,
asciende a USD$423 y USD$491 millones de dolares, respectivamente.

La posicidén en monedas extranjeras al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se analiza como se muestra a
continuacion:

(Millones de délares)

2014 2013

Activos 40,541 38,064
Pasivos (40,262) (37,935)

Posicion activa, neta 279 129

El tipo de cambio en relacién con el dolar al 31 de diciembre de 2014 y 2013, fue de $14.7414 y
$13.0843 pesos por dolar, respectivamente. Al 11 de febrero de 2015, fecha de emision de los estados
financieros consolidados el tipo de cambio es de $15.1099 pesos por dolar.

Disponibilidades-

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el rubro de disponibilidades se integra como se menciona a
continuacion:

2014 2013

Caja $ 13,901 12,251
Bancos del pais y del extranjero 6,942 6,965
Otras disponibilidades 1 1
Disponibilidades restringidas:

Depositos en el Banco Central 21,233 32,599

Préstamos bancarios, con

vencimiento menor a 3 dias 160 2,988

Compras de divisas 24 y 48 horas 9,555 40,729

Venta de divisas 24 y 48 horas (11,102) (40,126)
$ 40,690 55,407
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Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el saldo de caja valorizado en moneda nacional, se integra por
billetes y monedas, como se muestra a continuacion:

Tipo de cambio Importe
frente al peso valorizado
Divisas 2014 2013 2014 013
Moneda nacional $ - - $ 13,671 12,104
Doélar 14.7414 13.0843 229 146
Euro 17.8386 18.0302 1 1
$ 13,901 12,251

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el Grupo Financiero tuvo depdsitos en dolares con el Banco
Central por $10 y $6, respectivamente.

Con fecha 9 de junio de 2014 se publicaron en el DOF las circulares 9/2014 y 10/2014 emitidas por el
Banco Central, que establecen que el depdsito de regulacion monetaria podra estar compuesto por
efectivo o valores o por ambos en las proporciones que éste determine, y que los valores en los que se
podra invertir dicho depdsito estara limitado a los Bonos de Regulacién Monetaria de Negociabilidad
Limitada (BREMS-L vease nota 8). Con base en esta regulacion, el Grupo Financiero modifico la
composicion de su deposito de regulacion monetaria quedando integrado por una porcién en efectivo
y otra porcion en valores. En adicidn, con base en la circular 11/2014 emitida por el Banco Central, el
monto requerido como depésito de regulacién monetaria ascendera a $3,085.

Al 31 de diciembre de 2013, los depositos en el Banco Central en moneda nacional, corresponden a
depdsitos de regulacién monetaria que carecen de plazo y devengan intereses a la tasa promedio de la
captacién bancaria.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 las porciones en efectivo del depdsito de regulacién monetaria se
analizan como sigue:

2014 2013
Tasa Monto Tasa Monto
Efectivo 3.00% $ 21,221 3.60% $ 32,405
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Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Grupo Financiero tenia préstamos bancarios (Call Money) con
vencimiento de hasta 3 dias, con las siguientes instituciones:

2014 2013

Contraparte Plazo (dias) Tasa Monto  Plazo (dias) Tasa Monto

Nacional Financiera, S. N. C. 2 3% $ 160 2 3.50% $ 1,600
Banco Mercantil del Norte,

S. A. - - - 2 3.45% 650
Banco Nacional de México,

S. A - - - 2 3.40% 738

$ 160 $ 2,988

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la valorizacion en moneda nacional de las compras y ventas de
divisas a ser liquidadas en 24 y 48 horas, se integra como se muestra a continuacion:

2014 2013

Divisa Compras Ventas Compras Ventas
Doélar $ 7,247 (8,849) 30,061 (29,544)
Libra Esterlina - - - (49)
Euro 79 (39) 117 3
Real Brasilefio 2,203 (2,203) 10,368 (10,452)
Otras 26 (11) 183 (78)

$ 9,555 (11,102) 40,729 (40,126)

(7)  Cuentas de margen-

Al 31 de diciembre de 2014, las cuentas de margen corresponden a depdsitos en el Mercado
Mexicano de Derivados S. A. de C. V. (MexDer) por $7.

(Continda)
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Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las inversiones en valores se analizan como sigue:

2014 2013
Titulos para negociar*:
Valores gubernamentales $ 47,874 49,353
Pagarés bancarios 1,105 2,240
Bonos 1,840 1,656
Acciones 4,185 55,004 5,319 58,568
Titulos disponibles para la venta*:
Valores gubernamentales 128,323 92,117
Titulos bancarios 518 508
Valores corporativos 3,686 132,527 3,456 96,081
Titulos conservados al vencimiento™:
CETES Especiales de los
Fideicomisos UDIS:
Vivienda - 4,323
Estados y municipios 5,103 627
BREMS L** 14,302 -
Valores corporativos 1,225 1,303
Valores gubernamentales 11,000 10,215
Bonos 223 210
Pagarés bancarios 149 32,002 95 16,773
Total de inversiones en valores 219,533 171,422
* El total de titulos para negociar y disponibles para la venta incluye titulos restringidos por haber sido

otorgados en garantia, segin se detalla mas adelante en la seccion de colaterales.

*x Con base en regulacion emitida por el Banco Central (véase nota 6), el Grupo Financiero modifico la
composicién de su dep6sito de regulacién monetaria quedando integrado por una porcion en valores
representada por Bonos de Regulacion Monetaria (BREMS L).

Durante los afios 2014 y 2013, el Grupo Financiero no realizé ninguna transferencia de valores entre

categorias.
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Colaterales

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las inversiones en valores otorgadas y recibidas como colateral,
asi como los colaterales vendidos o dados en garantia, se analizan a continuacion:

2014 2013
Otorgados (Titulos restringidos) (nota 9)
Titulos para negociar $ 33,319 28,292
Titulos disponibles para la venta 35,420 16,922
Titulos conservados a vencimiento 14,302 -
$ 83,041 45,214
Recibidos (en cuenta de orden) (notas 9y 10)
Por operaciones de reporto $ - 8,008
Por operaciones de préstamo de valores:
Renta fija 21,979 9,283
$ 21,979 17,291
Colaterales recibidos y vendidos o dados en garantia
Por operaciones de reporto (nota 9) $ - 7,507
Por operaciones de préstamo de valores: 11 -
Renta fija 21,886 9,076
$ 21,897 16,583

Los colaterales otorgados, recibidos, asi como los recibidos y vendidos y dados en garantia, se
originaron principalmente por la celebracién de operaciones de reporto y de préstamos de valores.
Los colaterales recibidos se encuentran registrados en cuentas de orden mientras que los colaterales
recibidos vendidos y/o dados en garantia se encuentran registrados en la cuenta de “Colaterales
vendidos o dados en garantia”, cuyo saldo en el caso de operaciones de reporto se presenta neto de los
colaterales recibidos en los estados financieros consolidados.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Grupo Financiero tiene el derecho a dar en garantia los
colaterales recibidos en operaciones de reporto y de vender o dar en garantia los colaterales recibidos
en operaciones de préstamo de valores.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Grupo Financiero mantenia dentro de su portafolio titulos
distintos a valores gubernamentales mexicanos de un mismo emisor superior al 5% de su capital neto
(al 31 de diciembre de 2014 y al 30 de septiembre de 2013 por $2,542 y $2,649, respectivamente), por
un valor de $6,724 y $15,153, respectivamente, como se muestra en la hoja siguiente.

(Continta)
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Emisor Clave de
Pizarra Serie Monto Tasa

2014

Gobierno Brasilefio LTN6Y1 150701 $ 2,652 12,38%

Gobierno Brasilefio LTN731 151001 4,072 12.40%
$ 6,724

2013

Gobierno Brasilefio BNTNO71 140101 $ 4,200 4.83%

Gobierno Brasilefio BLTN6MG6 140101 6,254 9.49%

Gobierno Brasilefio BLTN6Z8 140101 4,699 10.36%
$ 15,153

Clasificacion de inversiones en valores por plazo-

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la clasificacion de inversiones en valores atendiendo a los plazos
nominales de los titulos en el portafolio en corto y largo plazo, se muestran a continuacion:

2014 2013
Titulos Corto Largo Corto Largo
Para negociar $ 24,097 30,907 38,239 20,329
Disponibles para la venta 227 132,300 11,248 84,833
Conservados al vencimiento 877 31,125 640 16,133
25,201 194,332 50,127 121,295
$ 219,533 171,422

Los promedios ponderados de los plazos de vencimiento en afios (no auditados), de las inversiones en
valores clasificados por categorias al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se muestran a continuacion:

2014 2013
Titulos
Para negociar 2.38 1.68
Disponibles para la venta 2.54 2.79
Conservados a vencimiento 9.48 10.50
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Las tasas promedio ponderadas (no auditado) e ingresos por intereses derivados de las inversiones en
valores por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013 (ver nota 31), se muestran a
continuacion:

2014 2013
Interés Tasa Interés Tasa
Para negociar $ 2,102 2.42% $ 1,467 3.26
Disponibles para la venta 5,415 4.15% 4,467 4,97
Conservados al vencimiento 1,093 4.48% 826 5.27

$ 8,610 $ 6,760

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013, las pérdidas y ganancias netas sobre
las operaciones de titulos para negociar ascendieron a $164 y $43, respectivamente, que se registran
en el resultado por intermediacion en el estado consolidado de resultados.

Durante los ejercicios de 2014 y 2013, el Grupo Financiero no registré pérdidas por deterioro de
titulos disponibles para la venta o de titulos conservados al vencimiento.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013, la utilidad y pérdida por valuacion
derivada de los titulos disponibles para la venta reconocidos en el capital contable, ascendié a $877 y
$23, respectivamente, y el Grupo Financiero reclasificd, por enajenacion de titulos disponibles para la
venta al estado consolidado de resultados $513 y $883, respectivamente. Derivado de lo anterior el
efecto neto en los estados consolidados de variaciones en el capital contable por los afios terminados
el 31 de diciembre de 2014 y 2013, fue una utilidad por $364 ($199, neto de impuesto y PTU
diferidos) y pérdida de $874 ($612, neto de impuesto diferido), respectivamente.

Operaciones de reporto-

Los saldos deudores y acreedores por operaciones de venta y compra, respectivamente, de reportos al
31 de diciembre de 2014 y 2013, se analizan a continuacion:

Reportadora Reportada
2014 2013 2014 2013
Operaciones de reporto $ - 8,001 60,247 34,765
Venta de colaterales o dados en
garantia - (7,501) - -
$ - 500 60,247 34,765
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A continuacion se analizan tipo y monto total por tipo de bien de los colaterales entregados en
operaciones de reporto como reportada registrados como titulos restringidos, asi como los recibidos
en operaciones como reportadora y los plazos promedio en dias de los titulos recibidos o entregados
en estas operaciones vigentes al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

2014 2013
Reportada Reportadora Plazo promedio Reportada Reportadora Plazo promedio
(restringidos) (cuentade orden)  Venta Compra (restringidos) (cuenta de orden) Venta Compra
Titulos gubernamentales
BONDES D $ 4834 - 110 - $ 12,682 6,570 66 2
CETES 3,881 - 78 - 4 - 7 -
UMS - - - - 2,717 - 2,221 -
BPAGY91 - - - - - 1,436 - 2
BONOS M 37,540 - 5 - 18,308 - 277 -
BPA 182 - - - - - 2 - 66
BREMS 14,302 - 38 - -
Titulos bancarios
IBANOBRA - - - - 2,011 - 2
$ 60,557 - $ 35722 8,008

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2014, los ingresos y gastos por intereses derivados de
operaciones de reporto reconocidos en el estado consolidado de resultados ascendieron a $41 y
$2,152, respectivamente ($565 y $1,889, respectivamente en 2013) (ver nota 31).

Colaterales vendidos o dados en garantia-

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los colaterales recibidos en préstamo de valores y vendidos o
dados en garantia se analizan como se muestra a continuacion:

2014 2013
Plazo Plazo
Titulos Monto promedio Titulos Monto promedio
Cetes 399,858,134 $ 3,947 58 dias 401,961,572 $ 3,928 2 dias
Bonos 160,374,887 17,421 38 dias 47,185,452 4,957 2 dias
Udibonos 876,921 529 7 dias 343,464 191 14 dias
$ 21,897 $ 9,076

(Continua)
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Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013, los gastos por intereses derivados de
operaciones de préstamo de valores reconocidos en el estado consolidado de resultados ascendieron a
$37 y $22, respectivamente (ver nota 31).

Operaciones con instrumentos financieros derivados-

Los objetivos primordiales del Grupo Financiero para la celebracion de operaciones con instrumentos
financieros derivados es la neutralizacion de riesgos de mercado, crédito y liquidez que pudieran
afectar resultados futuros en la entidad. Estos instrumentos también son ofrecidos a algunos de los
clientes del Grupo Financiero con la misma intencion. La celebracion de estas operaciones esta de
acuerdo con las politicas establecidas por HSBC Holdings Plc y con autorizacion del Banco Central.
Los modelos de valuacion estan debidamente autorizados y son adecuados para el reconocimiento de
los riesgos que involucran.

En los Swaps de tasa de interés o de divisas, el Grupo Financiero y los clientes intercambian flujos
futuros de tasas y/o divisas. Las opciones dan el derecho de recibir o pagar una tasa de interés o
divisas a un precio determinado. Los futuros son un acuerdo estandar y obligatorio para comprar o
vender una cantidad predeterminada de un bien tangible especifico en un dia futuro via un contrato
estandarizado. Los términos y condiciones de los derivados del Grupo Financiero son segun los
estandares del mercado.

El Grupo Financiero utiliza derivados con fines de cobertura (flujos de efectivo) para convertir flujos
variables a flujos fijos. Esto permite cubrir dos tipos de riesgos:

Riesgo de tasa de interés - Si el subyacente es un activo con interés variable se convierte a interés fijo
a traves de un Swap de tasa de interés recibiendo flujo fijo y pagando el variable. Si el subyacente es
un pasivo variable se convierte a fijo a través de un Swap de tasa de interés recibiendo el flujo
variable y pagando el flujo fijo. El riesgo cubierto es el riesgo atribuible a los cambios en las tasas de
interés del subyacente.

Riesgo de moneda - Ya sea en un activo o pasivo subyacente se convierte el interés fijo denominado
en otra divisa en interés fijo en pesos entrando en un Swap de divisas. El riesgo cubierto es el riesgo
de los cambios en la divisa funcional equivalente a los flujos de efectivo para una divisa extranjera
reconocida y que es medido por la tasa de intercambio spot.

(Continua)
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Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Grupo Financiero contaba con activos financieros relacionados
con derivados, los cuales ascendieron a $80,041 y $49,769 respectivamente, dichos activos tenian la
calidad crediticia que se muestra a continuacion:

Grado de riesgo 2014 2013
Bajo $ 67,471 42,145
Satisfactorio 12,251 7,487
Significativo 91 137
Alto 228 -

Total $ 80,041 49,769

La efectividad prospectiva del inicio ser& evaluada comparando los términos criticos del activo/pasivo
cubierto con respecto a los instrumentos de cobertura. Con esta conciliacién y sobre esta base, se
espera que la cobertura sea altamente efectiva al principio y a lo largo de la vida de la cobertura.

La efectividad actual y prospectiva en la vida de la cobertura se evalia al término de cada mes
calculando los cambios en los flujos de efectivo del derivado en todos los periodos aplicables en que
se ha designado la cobertura. Estos se comparan con los cambios en los flujos de efectivo de la
posicién cubierta en el mismo periodo que le aplica.

El valor de la exposicién al riesgo de mercado de las operaciones con instrumentos financieros
derivados, estd comprendida en el Valor de Riesgo de Mercado Global del Grupo Financiero, el cual
se explica en la nota 33.

De no haberse cubierto la posicién primaria con las operaciones financieras derivadas mencionadas
anteriormente se hubiera tenido un impacto desfavorable en los resultados de 2014 por $130 y un
impacto favorable por $27 en 2013.

Coberturas de valor razonable

Por lo que respecta a las coberturas de valor razonable, por el afio terminado el 31 de diciembre de
2014, las pérdidas del instrumento de cobertura asi como la ganancia de la partida cubierta
ascendieron a $156 y $177, respectivamente ($456 y $416, respectivamente en 2013).

(Continta)
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Coberturas de flujo de efectivo

Al 31 de diciembre de 2014, el periodo por el que se espera ocurran los flujos de efectivo positivos y
(negativos) de las posiciones de cobertura de flujo de efectivo se describen a continuacion:

015 2016 2017 2018 2019 2020

Swaps de tasa $ (533) (634) (419) - - -
Swaps de divisa 27 47 65 1,190 706 (818)
$ (506) (587) (354) 1,190 706 (818)

El monto total reconocido en la utilidad integral durante 2014 por cambios en el valor razonable de
las coberturas de flujo de efectivo vigentes fue una utilidad de $24 (utilidad de $134 en 2013).

El monto reclasificado de la utilidad integral a los resultados de los ejercicios 2014 y 2013, por ajuste
del valor razonable pendiente de amortizar de coberturas desasignadas y la consecuente venta de la
posicion cubierta (bonos) fue una pérdida de $5 y una utilidad de $44, respectivamente, la cual se
registro en el rubro de “Resultado por Intermediacion”.

Durante 2014 y 2013, el monto reclasificado de la utilidad integral por amortizacion del valor
razonable de swaps de coberturas desasignadas de flujo de efectivo al margen financiero fue una
utilidad de $33 y una pérdida de $50, respectivamente.

Compensacién y exposicién neta al riesgo de crédito en derivados

El Grupo Financiero tiene el derecho a compensar las operaciones de derivados al momento de la
liquidacién al amparo de los contratos ISDA (International Swaps and Derivatives Association) y
CSA (Credit Support Anex) que conjuntamente tiene celebrados con sus clientes. El efecto que este
derecho de compensacion tuvo sobre la exposicion al riesgo de credito (sin incluir colaterales) al 31
de diciembre de 2014 y 2013, fue de $34,679 y $21,502, respectivamente.
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Montos nocionales

Los montos nocionales de los contratos representan el volumen de derivados vigentes y no la pérdida
0 ganancia asociada con el riesgo de mercado o riesgo de crédito de los instrumentos y representan el
importe al que una tasa o un precio es aplicado para determinar el monto de flujo de efectivo a ser
intercambiado.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Grupo Financiero no otorg6 colaterales distintos de efectivo
por pasivos resultantes de derivados. Asimismo el Grupo Financiero no recibe colaterales distintos de
efectivo de parte de sus contrapartes por operaciones de derivados.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el riesgo de crédito (incluyendo colaterales) por operaciones con
instrumentos financieros derivados asciende a $18,859 y $11,030, respectivamente.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013, contrapartes del Grupo Financiero
tuvieron incumplimientos originados por operaciones con derivados que ascendieron a $162 y $473,
respectivamente. El saldo en deudores diversos originado por incumplimientos en este tipo de
operaciones al 31 de diciembre de 2014 y 2013, ascendi6 a $1,675 y $1,513, respectivamente, de los
cuales al 31 de diciembre de 2014 fueron reservados $1,507 ($1,425 en 2013).

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la valuacion a valores razonables de los instrumentos financieros
derivados, se analiza en la hoja siguiente.

(Continula)
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Nocionales Valor Razonable
Divisas Tasa de interés Acciones Total Divisas Tasa de interés Acciones Total
Compra/ Venta/ Compra/ Venta / Compra/ Venta / Compra/ Venta / Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Neto
Activos Pasivos Activos Pasivos Activos Pasivos Activos Pasivos Deudor Acreedor Deudor Acreedor Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Negociacién
Forwards $ 524,595 524,465 45,730 42,730 5,153 5,153 575,478 572,348 18,504 18,107 379 377 170 170 19,053 18,654 399
Opciones 10,390 10,389 23,742 24,369 - - 34,132 34,758 298 298 148 89 - - 446 387 59
Swaps 176,874 173,340 1,381,493 1,462,862 - - 1,558,367 1,636,202 31,993 31218 28472 29,790 - - 60,465 61,008 (543)
711,859 708,194 1,450,965 1,529,961 5,153 5,153 2,167,977 2,243,308 50,795 49,623 28,999 30,256 170 170 79,964 80,049 (85)
Cobertura
Swaps - 2,630 15,000 18,845 - - 15,000 21,475 - 605 7 625 - - 7 1,230 (1,153)
$ 711,859 710,824 1,465,965 1,548,806 5,153 