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Informe de los Auditores Independientes

A la Asamblea General de Accionistas de
HSBC México, S. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de HSBC México, S. A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero HSBC y subsidiarias (la Instituciéon), que comprenden los balances ge-
nerales consolidados al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y los estados consolidados de resultados, de
variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en
esas fechas, asi como las notas a los estados financieros consolidados que incluyen las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos de HSBC México, S. A., Institucion
de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC y subsidiarias al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y por los
gjercicios terminados en esas fechas, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los criterios contables para instituciones de crédito en México, emitidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Fundamento de la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccién “Responsabilidades de los Auditores en relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Consolidados” de este informe. Somos independientes de la Institucién de conformidad con el Codigo
de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos A. C., junto con los requerimientos
de ética que son aplicables a nuestras auditorias de estados financieros consolidados en México, y he-
mos cumplido con las demas responsabilidades éticas de conformidad con esos requerimientos y dicho
Cédigo. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base sufi-
ciente y adecuada para sustentar nuestra opinion.

Cuestiones Clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han sido las
de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del ejercicio actual.
Estas cuestiones han sido consideradas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados en su conjunto y al formarnos nuestra opinidn sobre éstos, por lo tanto, no expresamos
una opinioén por separado sobre estas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers, S.C., Mariano Escobedo 573, Col. Rincén del Bosque, Miguel Hidalgo, C.P. 11580 Ciudad de México
WWW.pwe.com



pwe

Cuestion clave de auditoria

Como nuestra auditoria abordé la cuestion

Estimacion preventiva para riesgos
crediticios

Como se menciona en la Nota 11 a los estados
financieros consolidados, la estimacion preven-
tiva para riesgos crediticios por un importe de
$17,257 millones de pesos, se determina de
acuerdo con las reglas de clasificacion y califi-
cacion de la cartera de créditos, establecidas
por la CNBV para instituciones de crédito, las
cuales implican identificar para cada uno de los
tipos de crédito la probabilidad de incumpli-
miento de pago, la severidad de las pérdidas y
la exposicion al incumplimiento. Para llevar a
cabo la identificacion anterior, dichas reglas es-
tablecen un método para calificar y clasificar los
distintos tipos de cartera de crédito, que incluye
una serie de factores cualitativos y cuantitativos,
como son: i) en créditos de consumo (tarjetas
de crédito y créditos personales): posibilidad de
no pago, pérdidas potenciales, riesgo de credito
y garantias recibidas, en su caso; ii) en creditos
a la vivienda (hipotecarios): periodos de morosi-
dad, posibilidad de no pago y pérdidas poten-
ciales netas de las garantias recibidas; y iii) en
creditos comerciales: la capacidad del deudor
para repagar su crédito (incluyendo riesgo pais,
riesgo financiero, riesgo industria e historial de
pago, asi como por el impacto de la incertidum-
bre derivado del COVID-19) y las garantias co-
rrespondientes.

Nos hemos enfocado en este rubro en nuestra
auditoria debido principalmente a la importancia
del valor en libros de la cartera de creditos y de
la estimacion preventiva para riesgos crediticios
relacionada, y porque el proceso de determina-
cion de la estimacion preventiva es complejo al
involucrar diversos datos de entrada para ries-
gos crediticios conforme se describe en el pa-
rrafo anterior.

Evaluamos el disefio y el funcionamiento de
los controles relativos al proceso de origina-
cion de cartera de crédito y administracion
de la misma, considerandose principalmente
los controles sobre la totalidad y exactitud de
los datos clave de entrada que sirven de
base para ésta estimacion y asi como a la
transferencia de datos de los sistemas
fuente del calculo de la estimacién a los re-
gistros contables.

Comparamos la metodologia utilizada por la
Institucion para la determinacion de la esti-
macion preventiva con la estipulada por la
CNBYV en las disposiciones aplicables a insti-
tuciones de crédito.

Mediante pruebas selectivas, evaluamos los
siguientes datos de entrada clave:

o Monto original del crédito, saldo del
crédito, monto exigible, dias de atraso,
periodicidad y monto de pagos efectua-
dos por el acreditado, cotejandolos
contra los sistemas de cartera, del cual
hemos evaluado los controles genera-
les de cédmputo y controles automati-
cos, asi como con los contratos de cré-
dito.

o] Clasificacion de la cartera en vigente y
vencida en funcion de los dias de
atraso obtenidos del sistema de cartera
indicado en el punto anterior.

o] Historial crediticio, cotejandolo contra
los datos obtenidos de la base de da-
tos del bur6 de crédito.

Pagina 2
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En particular, concentramos nuestros esfuerzos
de auditoria en: i) la integridad y exactitud de
los datos de entrada clave utilizados en los mo-
delos, tales como: monto original del crédito,
saldo del crédito, monto exigible, periodicidad y
monto de pagos efectuados por el acreditado,
dias de atraso y su efecto en la clasificaciéon de
la cartera en vigente y vencida, historial crediti-
cio, nivel de endeudamiento y capacidad de
pago, quitas, castigos, condonaciones y rees-
tructuras de los créditos, garantias otorgadas a
la Institucion e informacién financiera, ii) el cum-
plimiento de las reglas de la CNBV aplicables y
iii) las revelaciones requeridas sobre el impacto
de COVID-19.

Quitas, castigos, condonaciones y re-
estructuras, comparandolas contra los
acuerdos pactados por la Institucién
con los acreditados, donde se pueden
observar las nuevas caracteristicas del
credito y su correspondiente
autorizacién.

Garantias otorgadas a la Institucién por
los acreditados de cartera comercial,
cotejando con el avaluo realizado por
la administracion y con un calculo inde-
pendiente, realizado con ayuda de
nuestros expertos en valuacion.

Informacioén financiera reciente del
acreditado, cotejando con los estados
financieros utilizados a la fecha de cali-
ficacion.

Capacidad de pago y nivel de endeu-
damiento, cotejando el ingreso men-
sual del acreditado y el monto a pagar
reportado en el burd de crédito.

Reprocesamos el calculo de las reservas de
la cartera de créditos con el apoyo de nues-
tros expertos en valuacioén, considerando la

metodologia y los datos de entrada anterior-
mente indicados.

. Evaluamos la consistencia de las revelacio-
nes incluidas en las notas sobre los estados
financieros con la informacién proporcionada
por la Institucion.

Informacion Adicional

La Administracién de la Institucion es responsable de la informacién adicional presentada. Esta in-
formacién adicional comprende el Reporte Anual presentado a la CNBV (y el Informe Anual presentado
a los accionistas) pero no incluye los estados financieros consolidados ni este informe de los auditores
independientes, los cuales se emitiran después de la fecha de este informe.

Esta informacién adicional no esta cubierta por esta opinién sobre los estados financieros consolidados
Yy no expresaremos ninguna opinién de auditoria sobre la misma.
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Sin embargo, en relacion con nuestras auditorias de los estados financieros consolidados de la
Institucion, nuestra responsabilidad es leer esta informacion adicional cuando se encuentre disponible y
evaluar si dicha informacion es materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o
nuestro conocimiento adquirido a través de nuestras auditorias, o aparenta contener un error material
por otras circunstancias.

Cuando leamos la informacion adicional que aun no hemos recibido, debemos emitir la declaratoria
sobre el Reporte Anual requerida por la CNBV y si detectamos que existe un error material en la
misma, debemos comunicarlo a los encargados del gobierno de la Institucion y en dicho informe, de co-
rresponder.

Responsabilidades de la Administracion y de los Encargados del Gobierno de la Institucion en
relacién con los Estados Financieros Consolidados

La Administracion de la Institucién y subsidiarias es responsable de la preparacion de los estados fi-
nancieros consolidados, de conformidad con los criterios contables para instituciones de crédito en
México, emitidos por la CNBV, y del control interno que consideré necesario para permitir la prepara-
cién de estados financieros consolidados libres de errores materiales, ya sea por fraude o error.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Institucidén para continuar como negocio en marcha; revelando, en su caso, las cues-
tiones relativas a negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto si la
Administracién tiene la intencién de liquidar la Institucion o de cesar operaciones, o bien no exista otra
alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno de la Institucién son responsables de la supervision del proceso de
reporte financiero de la Institucién.

Responsabilidades de los Auditores en relaciéon con la Auditoria de los Estados Financieros
Consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados
en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material,
cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, indivi-
dualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influiran en las decisiones eco-
ndémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Durante la realizacion de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional. También:

) Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros consolidados,

ya sea por fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para sustentar nuestra
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opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es mas elevado que uno
que resulte de un error no intencional, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién de los controles
internos.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Institucion.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estima-
ciones contables y de las revelaciones relativas presentadas por la Administracion.

. Evaluamos si es adecuado que la Administracién utilice la base contable de negocio en marcha
para preparar los estados financieros consolidados, y si, basados en la evidencia de auditoria
obtenida, existe incertidumbre material con base en hechos o condiciones que puedan generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Institucion para continuar como negocio en marcha.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidén en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en los estados finan-
cieros consolidados o, si dichas revelaciones son inadecuadas, que expresemos una opinién mo-
dificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de
que la Institucién deje de ser un negocio en marcha.

. Obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera
de las entidades o actividades de negocio que conforman el grupo econémico para expresar una
opinién sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccion, su-
pervision y realizacion de la auditoria de los estados financieros consolidados. Somos los Unicos
responsables de nuestra opiniébn de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la Institucidon, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacién de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa de control interno que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También, proporcionamos a los encargados del gobierno de la Institucion una declaracion manifestando
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables sobre independencia y les comunicamos
todas las relaciones y demas cuestiones que razonablemente pudieran influir en nuestra indepen-
dencia, y en su caso, las correspondientes acciones tomadas para eliminar las amenazas o las salva-
guardas aplicadas.
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Entre las cuestiones comunicadas a los encargados del gobierno de la Institucion, determinamos las
que han sido de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros consolidados del ejercicio
actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones
en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban reve-
larlas publicamente o, en circunstancias extremadamente raras, determinemos que una cuestion no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias ad-
versas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico.

El nombre del socio a cargo de la auditoria se informa a continuacion.

PricewdtérhouseCoopers, S. C.

\
C.P.C. Arturo Martinez Mojica
Socio de Auditoria

Ciudad de México, 31 de marzo de 2022

Pagina 6



HSBC MEXICO, S. A.,
Institucion de Banca Mltiple, Grupo Financiero HSBC
Y SUBSIDIARIAS
Balances Generales Consolidados
31 de diciembre de 2021 y 2020

(Millones de pesos)

Activo 2021 2020 Pasivo y Capital Contable 2021 2020
Disponibilidades (nota 6) $ 61,498 $ 52,395 Captacion:
Depositos de exigibilidad inmediata (nota 17) $ 354,608 $ 317,605
Cuentas de margen (nota 10) 336 242 Depositos a plazo (nota 17):
Publico en general 126,827 126,531
Inversiones en valores (nota 7): Mercado de dinero - 7,003
Titulos para negociar 63,027 80,268 Titulos de crédito emitidos (nota 18) 17,471 45,808
Titulos disponibles para la venta 72,517 75,940 Cuenta global de captacion sin movimiento 1,017 855
Titulos conservados a vencimiento 19,127 18,918
499,923 497,802
154,671 175,126
Préstamos interbancarios y de otros
Deudores por reporto (nota 8) 34,130 72,300 organismos (notas 11y 19):
De exigibilidad inmediata 11,884 4,955
Derivados (nota 10): De corto plazo 8,517 9,009
Con fines de negociacion 42,184 74,105 De largo plazo 6,420 5,191
Con fines de cobertura -
26,821 19,155
42,184 74,105
Cartera de crédito vigente (nota 11): Acreedores por reporto (nota 8) 10,072 45,132
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial 170,244 180,359 Colaterales vendidos o dados en garantia (nota 7):
Entidades financieras 7,448 10,698 Reportos 531 -
Entidades gubernamentales 29,404 31,011 Préstamo de valores (nota 9) 9,255 1,625
Créditos al consumo 71,618 58,715
Créditos a la vivienda 99,994 76,569 9,786 1,625
Total cartera de crédito vigente 378,708 357,352 Derivados (nota 10):
Con fines de negociacion 39,249 61,663
Cartera de crédito vencida (nota 11): Con fines de cobertura 22 7
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial 5,417 5,511 39,271 61,670
Entidades financieras - -
Entidades gubernamentales 21 - Otras cuentas por pagar:
Créditos al consumo 1,948 2,432 Impuestos a la utilidad y participacion de
Créditos a la vivienda 2,781 2,357 los trabajadores en la utilidad (nota 24) 1,217 764
Acreedores por liquidacion de operaciones (nota 20) 16,544 45,083
Total cartera de crédito vencida 10,167 10,300 Acreedores por colaterales recibidos en efectivo (nota 20) 10,500 13,613
Acreedores diversos y otras cuentas por
Total cartera de crédito 388,875 367,652 pagar (nota 20) 20,253 17,026
Menos: 48,514 76,486
Estimacién preventiva para riesgos
crediticios (nota 11c) (17,257) (18,888) Obligaciones subordinadas en circulacion
(nota 23) 11,915 11,569
Cartera de crédito, neta 371,618 348,764 Créditos diferidos 1,237 1,290
Beneficios por recibir en operaciones de 13,152 12,859
bursatilizacion (nota 11b) - -
Total del pasivo 647,539 714,729
Otras cuentas por cobrar, neto (nota 12) 25,264 35,136
Capital contable (nota 25):
Bienes adjudicados, neto (nota 13) 248 349 Capital contribuido:
Capital social 6,132 6,132
Propiedades, mobiliario y equipo, neto Prima en venta de acciones 32,186 32,186
(nota 14) 6,175 4,648
38,318 38,318
Inversiones permanentes en acciones
(nota 15) 1,196 951 Capital ganado:
Reservas de capital 13,202 13,202
Impuesto a la utilidad y participacion de los Resultado de ejercicios anteriores 14,796 17,373
trabajadores en las utilidades diferidos, Resultado por valuacién de titulos
neto (nota 24) 8,588 10,242 disponibles para la venta (616) 477)
Resultado por valuacién de instrumentos de
Activos de larga duracion disponibles para la cobertura de flujos de efectivo (712) (93)
venta 10 240 Remediciones por beneficios definidos a los
empleados (1,750) (2,249)
Otros activos, cargos diferidos e Resultado neto 2,806 (709)
intangibles (notas 16 y 21) 7,667 5,601
27,726 27,047
Participacion no controladora 2 5
Total del capital contable 66,046 65,370

Compromisos y pasivos contingentes (nota 30) - -

Total activo $ 713585 $ 780,099 Total pasivo y capital contable $ 713585 $ 780,099




HSBC MEXICO, S. A,
Institucion de Banca Mltiple, Grupo Financiero HSBC
Y SUBSIDIARIAS
Balances Generales Consolidados, continuacion
31 de diciembre de 2021 y 2020

(Millones de pesos)

Cuentas de orden

2021 2020

Compromisos crediticios (notas 11 y 28a) $ 283,631 $ 290,065
Bienes en fideicomiso o mandato (nota 28b) 169,124 194,651
Bienes en custodia o en administracién (nota 28c) 1,400,589 1,400,332
Colaterales recibidos por la entidad (nota 7) 59,148 82,861
Colaterales recibidos y vendidos o entregados en

garantia por la entidad (nota 7) 23,418 9,072
Operaciones de banca de inversién por

cuenta de terceros, neto (nota 28d) 27,051 26,757
Intereses devengados no cobrados derivados

de cartera de crédito vencida (nota 11) 422 320
Otras cuentas de registro $ 2,910,912 $ 3,334,308

Las 33 notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

"Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito,
emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de
Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones
efectuadas por HSBC hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las
disposiciones legales y administrativas aplicables".

"Los presentes balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que
los suscriben".

"El capital social histérico de HSBC al 31 de diciembre de 2021 y 2020 asciende a $4,332".

Jorge Arce Gama Martin Eduardo Peusner

Director General Director General Adjunto de Finanzas
)

Silvia Tapia Navarro Diego Di Genova

Directora General Adjunta de Auditoria Director de Contabilidad

http://www.about.hsbc.com.mx/as-mx/investor-relations

www.gob.mx/cnbv
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HSBC MEXICO, S. A,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC
Y SUBSIDIARIAS

Estados Consolidados de Resultados
Afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Millones de pesos)

Ingreso por intereses (nota 29a)
Gasto por intereses (nota 29a)

Margen financiero

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (nota 11c)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Comisiones y tarifas cobradas (nota 29b)

Comisiones y tarifas pagadas

Resultado por intermediacion (nota 29c)

Otros ingresos de la operacidn, neto (nota 29d)

Gastos de administracion y promocion

Resultado de la operacion

Participacion en el resultado de compafiias
asociadas y afiliadas, neto (nota 15)

Resultado antes de impuestos a la utilidad

Impuestos a la utilidad causados (nota 24)
Impuesto sobre la renta diferido (nota 24)

Resultado antes de participacion no controladora
Participacién no controladora

Resultado neto

Las 33 notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

2021 2020
$ 47401 $ 53,278
(13,922) (20,632)
33,479 32,646
(6,650) (16,069)
26,829 16,577
10,426 10,017
(3,157) (2,862)
1,914 4,240

1,346 2,387
(32,213) (29,331)
5,145 1,028

331 99

5,476 1,127
(1,419) (1,637)
(1,251) (199)
2,806 (709)

$ 2,806 $ (709)

"Los presentes estados consolidados de resultados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las
instituciones de crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los Articulos
99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por HSBC durante los periodos
mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y

administrativas aplicables".

"Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los

—
%i;}’

directivos que los suscriben".

Jorge Arce Gama Martin Eduardo Peusner
Director General Director General Adjunto de Finanzas

///9

S

S
Silvia Tapia Navarro Diego Di Genova
Directora General Adjunta de Auditoria Director de Contabilidad

http://www.about.hsbc.com.mx/as-mx/investor-relations

www.gob.mx/cnbv
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Saldos al 31 de diciembre de 2019

Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas
(nota 25a):
Traspaso del resultado del afio

Constitucion de reservas
Pago de dividendos

Total movimientos inherentes a las decisiones de los
accionistas
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad
integral (nota 25b):
Resultado neto
Efecto de valuacion en titulos disponibles para la venta e
instrumentos de cobertura de flujos de efectivo (notas 7 y 10)
Remediciones por beneficios a los empleados
Resultado por tenencia de activos no monetarios

Reconocimiento del efecto derivado de la aplicacion de la nueva metologia
para la determinacion de provisiones preventivas de tarjeta de crédito

Otros
Participacion no controladora

Total de la utilidad integral
Saldos al 31 de diciembre de 2020
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas
(nota 25a):
Traspaso del resultado del afio
Acuerdo tomado en la Asamblea General Ordinaria de
Constitucion de reservas
Pago de dividendos

Total movimientos inherentes a las decisiones de los
accionistas

Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad
integral (nota 25b):
Resultado neto

Efecto de valuacion en titulos disponibles para la venta e
instrumentos de cobertura de flujos de efectivo (notas 7 y 10)

Remediciones por beneficios a los empleados
Resultado por tenencia de activos no monetarios
Otros
Participacion no controladora
Total de la utilidad integral
Saldos al 31 de diciembre de 2021

Las 33 notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

HSBC MEXICO, S. A,
Institucion de Banca Muiltiple, Grupo Financiero HSBC
Y SUBSIDIARIAS

Estados Consolidados de Variaciones en el Capital Contable
Afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Millones de pesos)

Capital ganado

Resultado por

valuacion Resultado por Remediciones
Capital contribuido de titulos valuacion de por
Prima en Reservas Resultado de disponibles instrumentos beneficios Total del
Capital venta de de ejercicios para la de cobertura de alos Resultado Participacion no capital
social acciones capital anteriores venta flujos de efectivo empleados neto controladora contable
$ 6,132 32,186 12,474 11,031 (1,148) @ (1,629) 7,374 4 66,247
- - - 7,374 - - (7,374) 1 1
728 (728) R
(274) (274)
- - 728 6,372 - - - (7,374) 1 (273)
- - - - - (709) - (709)
- - - 671 84 - - - 755
(30) (620) (650)
- - - (30) 671 84 (620) (709) - (604)
6,132 32,186 13,202 17,373 (477) (93) (2,249) (709) 5 65,370
- - - (709) - - 709 - -
- - - (1,600) - - - - (1,600)
- - - (2,309) - - - 709 - (1,600)
- - - - - 2,806 - 2,806
- - - (139) (619) - - - (758)
- - - - 499 - - 499
- - - (268) - - - - (268)
- - - - - - ©) @
- - - (268) (139) (619) 499 2,806 @3) 2,276
$ 6132 § 32186 § 13202 $ 14796  $ (616) $ 712) $ (1,750) 2806 $ 2 s 66,046

"Los presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102, de la

Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera
realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

"Los presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de A

Jorge Arce Gama
Director General

bout.hsb i Jati

www.gob.mx/cnby

encontrandose

todos los

)

bajo la

Martin Eduardo Peusner
Director General Adjunto de
Finanzas

de los directivos que los suscriben."

ﬁﬂ}

Silvia Tapia Navarro
Directora General Adjunta de Auditoria

en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por HSBC durante los periodos arriba mencionados, las cuales se

Diego Di Genova
Director de Contabilidad


http://www.hsbc.com.mx/Relacion con Inversionistas/Informacion Financiera

HSBC MEXICO, S. A,

Institucion de Banca Mltiple, Grupo Financiero HSBC

Y SUBSIDIARIAS

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Millones de pesos)

Resultado neto

Ajuste por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciacion de propiedades, mobiliario y equipo
Amortizacion de activos intangibles
Provisiones
Impuesto a la utilidad causado y diferido
Participacion en el resultado de asociadas y afiliadas
Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Valuaciones
Otros

Actividades de operacion:
Cambio en cuentas de margen
Cambio en inversiones en valores
Cambio en deudores por reporto
Cambio en derivados (activo)
Cambio en cartera de crédito
Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion
Cambio en bienes adjudicados
Cambio en otros activos operativos
Cambio en captacion tradicional
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos
Cambio en acreedores por reporto
Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia
Cambio en derivados (pasivo)
Cambios en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo
Cambio en otros pasivos operativos
Pagos de impuestos a la utilidad

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion

Actividades de inversion:
Cobros por disposicion de propiedades, mobiliario y equipo
Pagos por adquisicion de propiedades, mobiliario y equipo
Cobros por disposicion de subsidiarias, asociadas y acuerdos con control conjunto
Pagos por adquisicion de otras inversiones permanentes
Pagos por adquisicion de activos intangibles
Cobros por disposicion de otras inversiones permanentes
Cobros por disposicion de activos de larga duracion disponibles para la venta
Cobro de dividendos en efectivo
Otros

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Actividades de financiamiento:
Incremento de capital social y prima en venta de acciones
Pago de dividendos en efectivo
Otros

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento
Incremento neto de disponibilidades

Disponibilidades al inicio del afio

Disponibilidades al final del afio

Las 33 notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

2021 2020
$ 2806 8 (709)
1,076 966
1,285 1,024
75 111
2,670 1,836
(331) (99)
6,650 16,069
(4,028) 3,740
- 1)
10,203 22,937
(94) 437
20,218 (6,095)
38,170 (31,573)
35,103 (28,614)
(29,504) 22,516
101 29
10,736 26,447
2121 (16,076)
7,667 (7,985)
(35,059) 346
8,161 (9,536)
(22,399) 18,808
346 (1,482)
(28,707) 7,338
(817) (2,054)
16,246 (4,557)
(2,484) (1,210)
- 3
(2,760) (1,878)
64 111
(95) 98
(5.275) (2.876)
(1,600) -
(268) (274)
(1,868) (274)
9,103 (7.707)
52,395 60,102
$ 61498 $ 52,395

"Los presentes estados consolidades de flujos de efectivo, se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para
las instituciones de crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los
Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera
consistente, encontrandose reflejadas las entradas y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por HSBC
durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las

disposiciones legales y administrativas aplicables.

"Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la

responsabilidad de los directivos que los suscriben."”

Jorge Arce Gama
Director General

;%;)

Silvia Tapia Navarro
Directora General Adjunta de Auditoria

http://www.about.hsbc.com.mx/as-mx/investor-relations

www.gob.mx/cnbv

Martin Eduardo Peusner

Director General Adjunto de Finanzas

Diego Di Genova
Director de Contabilidad
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HSBC México, S. A., Institucion de Banca Multiple,

Grupo Financiero HSBC
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 1 - Constitucién y objeto social:
Constitucion y objeto social

HSBC México, S. A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC (Banco) fue autorizado por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para operar como tal y para iniciar operaciones me-
diante la Concesion nimero 12718-295-A. El Banco es una subsidiaria de Grupo Financiero HSBC,

S. A. de C. V. (Grupo) con domicilio en la Ciudad de México, quien posee el 99.99% de su capital social.
HSBC Latin America Holdings (UK) Limited (HLAH) posee el 99.99% del capital social del Grupo. El
Banco, con fundamento en la Ley de Instituciones de Crédito (LIC), esta autorizado para realizar
operaciones de banca multiple que comprenden, entre otras, la recepcion de depdsitos, la aceptacion de
préstamos, el otorgamiento de créditos, la operacion con valores e Instrumentos Financieros Derivados
(IFD) y la celebracién de contratos de fideicomiso.

Las actividades principales del Banco se encuentran reguladas por la LIC, asi como por la Ley del Banco
de México (Banxico). En dicha regulacién se incluyen varias limitaciones que indican el nivel maximo de
apalancamiento, asi como los requerimientos de capitalizacion que limitan las inversiones y operaciones
del Banco y es supervisada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Comision, Comision
Bancaria o CNBV).

La CNBYV designé a HSBC México S.A. como banco de importancia sistémica otorgando la categoria .
La mencionada categoria implica la necesidad de mantener un requerimiento de capital adicional de 0.60
puntos porcentuales. El mencionado requerimiento debe construirse a razén de 0.15 puntos porcentuales
a partir del afio 2016.

Nota 2 - Bases de presentacion de los estados financieros:
Elaboracién de estados financieros

Los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, estan preparados de
conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito en México (Criterios
Contables), establecidos por la Comision, los cuales observan los lineamientos contables de las Normas
de Informacién Financiera (NIF) mexicanas, emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera (CINIF), excepto cuando a juicio de la Comision sea necesario aplicar una normatividad o
criterio contable especifico. Los Criterios Contables antes mencionados estan contenidos en las
“Disposiciones de Caracter General aplicables a las instituciones de crédito” (Circular Unica de Bancos).

Los Criterios Contables sefalan que a falta de criterio contable especifico de la Comisién para las
instituciones de crédito, o en un contexto mas amplio de las NIF, se aplicaran las bases de supletoriedad
previstas en la NIF A-8, y solo en caso de que las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(IFRS por sus siglas en inglés) a que se refiere la NIF A-8, no den solucién al reconocimiento contable,
se podra optar por aplicar una norma supletoria que pertenezca a cualquier otro esquema normativo,
siempre que cumpla con todos los requisitos sefialados en la mencionada NIF, debiéndose aplicar la
supletoriedad en el siguiente orden: los principios de contabilidad generalmente aceptados en los
Estados Unidos (US GAAP) y cualquier norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas
formal y reconocido.
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HSBC México, S. A., Institucion de Banca Multiple,

Grupo Financiero HSBC
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021 y 2020

Uso de juicios y estimaciones

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracion efectue
estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelacion de
activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados, asi como los importes
registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los rubros importantes sujetos a estas
estimaciones y suposiciones incluyen el valor en libros de las inversiones en valores, operaciones con
valores e instrumentos financieros derivados (IFD), reportos, préstamo de valores, estimacion preventiva
para riesgos crediticios, bienes adjudicados, obligaciones laborales al retiro, impuestos a la utilidad
diferidos y la provision de los gastos del programa de lealtad ofrecido a los clientes de cartera de crédito
de la Institucién. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

Monedas funcional y de informe

Los estados financieros consolidados se presentan en la moneda de informe (peso mexicano), que es
igual a la moneda de registro y a su moneda funcional.

Para propésitos de revelacion en las notas sobre los estados financieros consolidados, cuando se hace
referencia a pesos o “$”, se trata de millones de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a ddlares
o Dls., se trata de dodlares de los Estados Unidos.

Reconocimiento de activos y pasivos por compra-venta de divisas e instrumentos financieros.

Los estados financieros consolidados del Banco reconocen los activos y pasivos provenientes de
operaciones de compra-venta de divisas, inversiones en valores, reportos, préstamos de valores e IFD
en la fecha en que la operacion es concertada, independientemente de su fecha de liquidacion.

Reconocimiento de los efectos de la inflacion

Los estados financieros consolidados que se acompafian, incluyen el reconocimiento de los efectos de la
inflacion en la informacion financiera hasta el 31 de diciembre de 2007, fecha en que conforme a la NIF
B-10, “Efectos de la inflacién”, se cambié a un entorno econémico no inflacionario (inflacién acumulada
en los Ultimos tres ejercicios anuales menor al 26%) utilizando para tal efecto un factor de actualizacion
derivado del valor de la Unidad de Inversién (UDI), que es una unidad de cuenta cuyo valor es
determinado por Banxico en funcion de la inflacion. El porcentaje de inflacion anual, la acumulada en los
tres Ultimos ejercicios y los indices utilizados para determinar la inflacién, se muestran en la pagina
siguiente.

Inflacién
31 de diciembre de UDI Anual Acumulada
(%) (%)
2021 7.10823 7.61 13.61
2020 6.6056 3.23 10.92
2019 6.3990 2.77 14.37
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HSBC México, S. A., Institucion de Banca Multiple,

Grupo Financiero HSBC
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021 y 2020

Bases de consolidacion

Los estados financieros consolidados que se acompafian incluyen los del Banco y los de sus
subsidiarias, incluyendo la Entidad con Propdsito Especifico (EPE) susceptible de consolidacién
conforme a los Criterios Contables. Los saldos y transacciones importantes entre el Banco, subsidiarias y
EPE, se han eliminado en la consolidaciéon. La consolidacion se efectud con base en los estados
financieros de las subsidiarias al 31 de diciembre de 2021, 2020 y por los afios terminados en esas
fechas, excepto por los estados financieros del Fideicomiso irrevocable de administracion 1052 (Su
Casita o el Fideicomiso 1052) los cuales estan preparados al y por los periodos de 12 meses terminados
el 31 de diciembre de 2021 y 2020 respectivamente, sin que se presentaran operaciones relevantes en el
periodo no coincidente. A continuacion, se detallan las subsidiarias y EPE, asi como el porcentaje de
participacion accionaria del Banco en ellas, al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

Actividad y subsidiaria

Inmobiliarias:
Inmobiliaria Bisa, S. A. de C. V. 99.99%
Inmobiliaria Grufin, S. Ade C. V. 99.97%
Inmobiliaria Guatusi, S. A. de C. V. 99.99%
Servicios financieros:
HSBC Servicios Financieros, S. A. de C. V. 99.99%
Global Payments, Technology México, S.A. de C.V. 50.00%
Sin operaciones:
Almacenadora Banpacifico, S. A. de C. V. *' 99.99%

" El valor en libros es 0.
La participacién accionaria incluye la directa e indirecta del Banco en las subsidiarias.
EPE

Con fecha del 31 de diciembre de 2019, el Banco empez6 a consolidar el Fideicomiso 685, el cual se
formalizo en octubre de 2007, emitiendo bonos (la serie A clave de pizarra HSBCCBO07-3 y la serie B
clave de pizarra HSBCCBO07-4) que fueron colocados mediante subasta publica. HSBC fue asignado
como el Administrador de los activos financieros. En junio de 2018, HSBC México adquiri6 el 89.85% de
la serie B de los certificados bursatiles, lo cual representdé una tenencia de los derechos de voto total de
aproximadamente 64%. En diciembre 2019, el fideicomiso liquido los certificados bursatiles serie A, por
lo que la participacion y derechos de voto otorgados a HSBC aumentaron. Derivado de esto se concluy6
que HSBC México habia adquirido el control del fideicomiso 685 y por consiguiente deberia consolidar
sus estados financieros a partir de la fecha en que el evento ocurri6.
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HSBC México, S. A., Institucion de Banca Multiple,

Grupo Financiero HSBC
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021 y 2020

Covid-19

El brote de Covid-19 tuvo un impacto material en las empresas de todo el mundo y en los entornos
econdmicos en los que operan. En particular, durante 2021 y 2020 mas del 80% de nuestros empleados
se encontraron trabajando de manera remota (principalmente desde sus casas) y la mayor parte de las
sucursales se encontraban abiertas y operando, dentro de los requerimientos regulatorios.

Siguiendo el programa para mitigar el impacto del COVID-19 publicado por CNBV en marzo y junio de
2020, iniciamos medidas para ayudar a nuestros clientes en estos tiempos dificiles, incluida la asistencia
hipotecaria, la exencion de ciertas tarifas y cargos y el alivio de liquidez para las empresas que enfrentan
la incertidumbre del mercado y la interrupcién de la cadena de suministro. HSBC brindé apoyo a través
de diferimiento temporal de pago a los clientes que demostraron estar afectados por la pandemia bajo
reglas contables especiales emitidas por el Regulador (CNBV). Para el negocio mayorista, a junio de
2020 proporcionamos alivios equivalentes a aproximadamente $27,000, que representaban casi el 10%
de la cartera, de la cual el 99,8% ya vencié al 31 de diciembre de 2020. A esa misma fecha,
aproximadamente el 5% de la cartera Corporativa y el 20% de las carteras de Banca de pequefia y
mediana empresas beneficiadas por programas de ayuda contindan mostrando cierto estrés. Para la
cartera minorista, los programas de ayuda alcanzaron aproximadamente $22,000 a junio 2020,
representando casi el 16% de la cartera, de los cuales el 99% ha expirado al 31 de diciembre del 2020.

Por el afio 2021, el Banco registré una estimacion preventiva de riesgos crediticios por $6,650, un
decremento de $9,419 o 58.6% comparado con los $16,069 del 2020. Durante este periodo se liberaron
reservas adicionales por $2,669 que fueron registradas en la segunda mitad del afio 2020 para cubrir
pérdidas potenciales debido al brote Covid-19, quedando un saldo remanente inmaterial a diciembre de
2021.

En cuanto a los riesgos no financieros, derivado de la mayor transaccionalidad observada en nuestras
plataformas digitales, se endurecieron los controles a fin de prevenir ataques cibernéticos que pudieran
derivar en fraudes, afectaciones a nuestros clientes y empleados.

Por otro lado, la aplicacién de vacunas en México continué ganando fuerza durante 2021 e incluso con
nuevas cepas por lo que la economia esta volviendo gradualmente a niveles prepandémicos. Durante
2022, la nueva normalidad considera un nuevo esquema de trabajo hibrido, en el que los colaboradores
estaran laborando tanto en casa como en los edificios corporativos.

La Administracién ha evaluado que, a pesar del trabajo remoto desde 2020, la resiliencia operativa
permite concluir la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha sin impactos
materiales.

Autorizacién de los estados financieros
El 31 de marzo de 2022, Jorge Arce (Director General), Martin Peusner (Director General Adjunto de
Finanzas), Silvia Tapia Navarro (Directora General Adjunta de Auditoria) y Diego Di Genova (Director de

Contabilidad) autorizaron la emision de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas al 31
de diciembre de 2021.
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HSBC México, S. A., Institucion de Banca Multiple,

Grupo Financiero HSBC
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021 y 2020

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM) y los estatutos del Banco, los
accionistas tienen facultades para modificar los estados financieros después de su emision. Los estados
financieros no consolidados, que se emiten por separado en esta misma fecha, se someteran a la
aprobacion de la préxima Asamblea de Accionistas.

Adicionalmente y de conformidad con lo sefialado en la LIC, la Comisién podra ordenar que los estados
financieros de las instituciones se difundan con las modificaciones pertinentes, en los plazos que al
efecto establezca.

Nota 3 - Resumen de las principales politicas contables:

Las politicas contables significativas aplicadas en la preparacion de los estados financieros consolidados
son las siguientes:

a. Consolidacion
Subsidiarias

Son todas aquellas entidades sobre las cuales el Banco tiene el control para dirigir sus actividades
relevantes, tiene derecho (y esta expuesta) a rendimientos variables procedentes de su
participacion y tiene la capacidad de afectar dichos rendimientos a través de su poder. Para
evaluar si el Banco controla a una subsidiaria, la existencia y efectos de derechos de votos
potenciales que son actualmente ejercibles o convertibles son considerados. Existe control incluso
en los casos en que no se tiene mas del 50% del derecho de voto, pero el Banco puede dirigir sus
actividades relevantes.

Las subsidiarias se consolidan desde la fecha en que son controladas por el Banco y se dejan de
consolidar cuando se pierde dicho control.

Las transacciones, los saldos y las utilidades o pérdidas no realizadas resultantes de operaciones
entre las compafias consolidadas son eliminadas.

b.  Disponibilidades

Se registran y son valuadas a su valor nominal, excepto por los metales preciosos amonedados
que se valuan a su valor razonable. Las disponibilidades en moneda extranjera y compromisos de
compra y venta de divisas se valuan al tipo de cambio publicado por Banxico a la fecha de los
estados financieros.

Este rubro se compone de efectivo, metales preciosos amonedados, saldos bancarios, operaciones
de compra-venta de divisas a 24 y 48 horas, préstamos bancarios con vencimientos menores a tres
dias (operaciones de “Call Money”), la compra de divisas que no se consideren derivados conforme
lo establece Banxico y depésitos que son realizados en cumplimiento de sus disposiciones
(depdsitos de regulacién monetaria), estos ultimos se reconocen como una disponibilidad
restringida.
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HSBC México, S. A., Institucion de Banca Multiple,

Grupo Financiero HSBC
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2021 y 2020

Las contrapartidas de las operaciones de compra-venta de divisas a 24 y 48 horas representan
derechos u obligaciones que se registran en los rubros de “Otras cuentas por cobrar, neto” y
“Acreedores por liquidacién de operaciones”, respectivamente.

Los intereses ganados y los efectos de valorizacion de depdésitos en entidades financieras y “Call
Money” se incluyen en los resultados del ejercicio conforme se devengan como parte del rubro de
“Ingresos o Gastos por intereses”. Por otra parte, los resultados por valuacion y compra-venta de
metales preciosos amonedados y divisas se agrupan en el estado de resultados en el rubro de
“Resultado por Intermediacion”.

c.  Cuentas de margen

Representan cuentas individualizadas en donde se depositan activos financieros (efectivo en el
caso del Banco) destinados a procurar el cumplimiento de las obligaciones correspondientes a los
Instrumentos Financieros Derivados “IFD” celebrados, con el fin de mitigar el riesgo de
incumplimiento. El monto de los depdsitos corresponde al margen inicial y a las aportaciones o
retiros posteriores que se efectia durante la vigencia del contrato a la camara de compensacion
con motivo de las fluctuaciones en los precios de los IFD. Se registran en un rubro especifico en el
balance general y los rendimientos distintos a las fluctuaciones de los IFD, se reconocen en el
estado de resultados en el rubro de “Ingresos por Intereses” conforme se devengan.

d. Inversiones en valores

Comprende acciones, valores gubernamentales, bancarios y corporativos, cotizados y no
cotizados, que se clasifican utilizando las categorias que se muestran a continuacion, atendiendo a
la intencion de la Administracion sobre su tenencia.

Titulos para negociar

Aquellos que se tienen con la intencidn de enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de las
diferencias en precios que resulten de las operaciones de compra-venta en el corto plazo. Los
titulos de deuda y accionarios se registran inicialmente a su valor razonable y subsecuentemente
se valuan de acuerdo a precios proporcionados por un proveedor de precios independiente. Los
costos de transaccion se reconocen en los resultados del ejercicio. Los efectos de valuacién se
reconocen en el estado de resultados del ejercicio en el rubro de “Resultado por intermediacion”.

Titulos disponibles para la venta

Aquellos no clasificados como titulos para negociar, pero que no se pretende mantenerlos hasta su
vencimiento. Se registran inicialmente de la misma manera que los titulos para negociar; sin
embargo, los movimientos en su valor razonable se reconocen en otras partidas de la utilidad
integral “ORI” dentro del capital contable en el rubro de “Resultado por valuacion de titulos
disponibles para la venta”, el cual se cancela para reconocer en el estado de resultados la
diferencia entre el valor neto de realizacién y el costo de adquisicién, al momento de la venta. Los
costos de transaccion por la adquisicion de los titulos disponibles para la venta se reconocen como
parte de la inversion.
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Titulos conservados al vencimiento

Son aquellos titulos de deuda con pagos determinables, adquiridos con la intencion de mantenerlos
a su vencimiento. Los titulos se valuan inicialmente a su valor razonable y posteriormente a costo
amortizado, lo que implica que la amortizacién del premio o descuento (incluido, en su caso, en el
valor razonable al que se reconocieron inicialmente), asi como los costos de transaccion, formaran
parte de los intereses devengados. Los costos de transaccién por la adquisicion de los titulos
conservados al vencimiento se reconocen como parte de la inversion.

Los intereses y rendimientos devengados vy la utilidad o pérdida en cambios de las inversiones en
valores, asi como los dividendos de instrumentos de patrimonio neto, se reconocen en el estado de
resultados en el rubro de “Ingresos por Intereses” o “Gastos por Intereses”, segun corresponda.

Transferencia entre categorias

Las ventas de titulos conservados a vencimiento deben informarse a la Comisién Bancaria. Se
presume que no se ha perdido la intencién de mantener al vencimiento estas inversiones, cuando
las ventas se hayan originado por cualquiera de las siguientes causas: existe un deterioro
significativo en la calificacién de crédito del emisor, existe un cambio en las leyes fiscales que
afectan el tratamiento impositivo de los rendimientos del instrumento, y por ende su valor, existe
en la entidad una combinacién de negocios o una reestructura que implique la venta de un
segmento de negocios incluyendo el instrumento financiero conservado al vencimiento, o existe
una modificacion de las regulaciones a que pueda estar sujeta una entidad y que afecta la relacion
de activos y capital contable; porque se consideraria un evento aislado fuera del control de la
entidad, no recurrente y que no podria haber sido razonablemente previsto en el momento de la
adquisicion del activo financiero. Asimismo, tampoco se considera que se perdio la intencion para
mantener los instrumentos conservados al vencimiento cuando se efectien dentro de los 90 dias
naturales previo a su vencimiento u ocurran después de que se haya cobrado mas del 85% de su
valor original en términos nominales.

Se podran reclasificar de las categorias de “Titulos para negociar” y “Titulos disponibles para la
venta” hacia la categoria “Titulos conservados a vencimiento”, o de “Titulos para negociar” hacia
“Titulos Disponibles para la venta”, siempre y cuando se cuente con autorizacion expresa de la
Comision. Adicionalmente, se pueden reclasificar de la categoria de “Titulos conservados al
vencimiento” a “Titulos disponibles para la venta” siempre y cuando no se cuente con la intencién o
capacidad de mantenerlos hasta su vencimiento.

Deterioro en el valor de un titulo

Debe evaluarse si a la fecha de los estados financieros existe evidencia objetiva de deterioro,
considerando la diferencia entre el valor inicial de reconocimiento del titulo, neto de cualquier pago
de principal y amortizacion, y su valor razonable actual, menos las partidas por deterioro

previamente reconocidas en los resultados del ejercicio.

En el caso de los “Titulos Disponibles para la Venta”, la diferencia identificada como deterioro debe
reclasificarse del ORI a los resultados del ejercicio.
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Para los “Titulos Conservados al Vencimiento”, si existe evidencia objetiva de que se incurrié en
una pérdida por deterioro el valor en libros del titulo se debe reducir, reconociendo la pérdida por
deterioro en los resultados del ejercicio.

e. Operaciones de reporto

El Banco actuando como reportada reconoce la entrada del efectivo o bien una cuenta liquidadora
deudora, asi como una cuenta por pagar en el rubro de “Acreedores por reporto” por el precio
pactado, que representa la obligacién de restituir dicho efectivo o valores a la reportadora. El activo
financiero dado en colateral se presenta como “Titulos restringidos o dados en garantia”, y si
corresponden a depdsitos en efectivo se registran dentro del rubro de “Otras Disponibilidades”
como restringidas.

Cuando el Banco actie como reportadora reconoce la salida de disponibilidades o bien una cuenta
liquidadora acreedora, registrando una cuenta por cobrar en el rubro de “Deudores por Reporto”,
por el precio pactado, que representa el derecho a recuperar el efectivo entregado y reconoce el
colateral en cuentas de orden. A lo largo de la vida del reporto los “Deudores o Acreedores por
Reporto” segun corresponda, se vallan a su costo amortizado mediante el reconocimiento del
interés por reporto de acuerdo al método de interés efectivo en el estado de resultados en el rubro
de “Ingreso o Gasto por intereses”, segun corresponda.

Por lo que se refiere a los activos financieros vendidos o dados en garantia como reportadora se
reconoce una cuenta por pagar en el rubro de “Colaterales Vendidos o Dados en Garantia”, medida
inicialmente al precio pactado, la cual se valla a su valor razonable en el caso de venta o a su
costo amortizado en caso de haber sido dados en garantia en otra operacién de reporto ;
adicionalmente se registran en cuentas de orden en el rubro de “Colaterales recibidos y vendidos o
entregados en garantia” a su valor razonable.

El diferencial que, en su caso, se hubiere generado por la venta o dacién en garantia del colateral,
se presentara en el rubro de “Resultado por intermediacion”.

Conforme a las disposiciones de Banxico, es obligatorio que en las operaciones de reporto con
vencimiento mayor a tres dias, en los contratos se pacte la obligacion de garantizar dichas
operaciones cuando se presenten fluctuaciones en el valor de los titulos reportados que causen un
incremento en la exposicion neta que rebase el monto maximo convenido por éstas.

A las operaciones de reporto que no cumplan con los términos establecidos en el criterio C-1
“Reconocimiento y baja de activos financieros” o donde se establece la imposibilidad de negociar
los valores reportados se les da el tratamiento de financiamiento con colateral.

f. Préstamo de valores
En las operaciones en que se transfieren valores al prestatario recibiendo como colateral activos
financieros, se reconoce el valor objeto del préstamo transferido como restringido, mientras que los

activos financieros recibidos como colateral (incluyendo el efectivo administrado en fideicomiso), se
reconocen en cuentas de orden.
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En tanto el Banco reciba valores del prestamista, registra el valor objeto del préstamo recibido en
cuentas de orden; mientras que los activos financieros entregados como colateral se reconocen
como restringidos (incluyendo el efectivo administrado en fideicomiso).

En ambos casos los activos financieros recibidos o entregados como colateral, se registran
siguiendo las normas de valuacién, presentacion y revelacién de conformidad con el criterio de
contabilidad que corresponda, mientras que los valores registrados en cuentas de orden se valtuan
conforme a las normas relativas a las operaciones en custodia.

El importe del premio devengado se reconoce en el estado de resultados del ejercicio en el rubro
de “Ingreso o Gasto por intereses” a través del método de interés efectivo durante la vigencia de la
operacion contra una cuenta por cobrar o por pagar segun corresponda. La cuenta por pagar que
representa la obligacion de restituir el valor objeto de la operacién se presenta dentro del balance
general consolidado en el rubro de “Colaterales vendidos o dados en garantia” medida inicialmente
al precio pactado de la operacion y posteriormente a su valor razonable.

g. Operaciones con IFD

Las operaciones con IFD comprenden aquellas con fines de negociacion (posicién que asume el
Banco como participante en el mercado) y de cobertura. Dichos instrumentos, sin considerar su
intencionalidad, se reconocen inicialmente a valor razonable como activos o pasivos dependiendo
de los derechos y/u obligaciones que contengan. Los costos de transaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicion del derivado seran reconocidos directamente en el estado de resultados
en el rubro “Resultado por intermediacion”.

Con fines de negociacion

Se vallian a valor razonable, sin deducir los costos de transaccion en los que se pudiera incurrir en
la venta u otro tipo de disposicion, reconociendo dicho efecto de valuacion en el estado de
resultados del periodo en el rubro “Resultado por intermediacién”. Adicionalmente, en el mismo
rubro se reconoce el resultado de compra-venta que se genera al momento de la enajenacién de
un IFD, y la pérdida por deterioro de los derechos establecidos en los IFD, asi como el efecto por
su reversion.

Con fines de cobertura

En las coberturas de valor razonable, tanto el IFD como la partida cubierta, se valuan a valor
razonable y las fluctuaciones en valuacioén se registran en resultados en el mismo renglén de la
posicidon que cubren; en las coberturas de flujo de efectivo, la porcién efectiva se aloja
temporalmente en el ORI y se reclasifica a resultados cuando la posicion que cubre afecte
resultados. La porcion inefectiva se reconoce de inmediato en el estado de resultados como parte
del “Resultado por intermediacion”.

Los IFD califican con fines de cobertura cuando estos son contratados con la finalidad de cubrir
riesgos y cumplen todos los requisitos de cobertura, es decir, se documenta su designacion al inicio
de la operacioén de cobertura, describiendo el objetivo, posicion primaria, riesgos a cubrir, tipos de
IFD, como se llevara a cabo la medicion de la efectividad y reconocimiento contable aplicables.
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Designacién de un instrumento financiero como partida cubierta: i) si la partida que se pretende
cubrir es un activo financiero o pasivo financiero, esta se considera como partida cubierta con
respecto a los riesgos asociados con unicamente una porcion de su valor razonable o de los flujos
de efectivo, siempre y cuando la efectividad de la cobertura se mida confiablemente, y ii) en una
cobertura de valor razonable por riesgo de tasa de interés de un portafolio compuesto por activos
financieros o por pasivos financieros (y Unicamente en este tipo de cobertura especifica), la porcion
cubierta es designada en términos de un monto de divisas en lugar de activos (o pasivos)
individuales.

Designacién de un instrumento no financiero como partida cubierta. Se designan activos o pasivos
no financieros como una partida cubierta i) por riesgos de moneda extranjera, o bien ii) por todos
los riesgos a los que esté expuesta dicha partida en su totalidad, debido a la dificultad para aislar y
valuar confiablemente la porcion de los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo
atribuibles a los riesgos especificos distintos al riesgo de moneda extranjera.

Designacién de un grupo de instrumentos como partida cubierta. Los activos financieros o pasivos
financieros similares son agregados y cubiertos como un grupo, debido a que cada uno de los
activos financieros o de los pasivos financieros que conforman el grupo, en lo individual, comparten
la exposicién al riesgo que se pretende cubrir. Adicionalmente, el cambio en el valor razonable
atribuible al riesgo cubierto para cada una de las partidas que conforman el grupo, en lo individual,
es aproximadamente proporcional al cambio total en el valor razonable atribuible al riesgo cubierto
del grupo de instrumentos.

Para el caso de IFD cotizados en mercados o bolsas reconocidos, se considera que han expirado
los derechos y obligaciones relativos a los mismos cuando se cierre la posicion de riesgo, es decir,
cuando se efectue en dicho mercado o bolsa un derivado de naturaleza contraria con las mismas
caracteristicas.

Respecto a los IFD no cotizados en mercados o bolsas reconocidos se considera que han expirado
los derechos y obligaciones relativos a los mismos cuando llegan al vencimiento; se ejercen los
derechos por alguna de las partes, o bien, se ejercen dichos derechos de manera anticipada por
las partes de acuerdo con las condiciones establecidas en el mismo y se liquiden las
contraprestaciones pactadas.

h.  Cuentas liquidadoras y su compensacion

Los montos por cobrar o por pagar provenientes de inversiones en valores, operaciones de reporto,
préstamos de valores y/o de operaciones con IFD que lleguen a su vencimiento y que a la fecha no
hayan sido liquidados, asi como los que resulten de operaciones de compra - venta de divisas en
las que no se pacte liquidacién inmediata o en las de fecha valor mismo dia, se registran en
cuentas liquidadoras dentro de los rubros de “Otras cuentas por cobrar, neto” u “Otras cuentas por
pagar”.
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Los saldos deudores y acreedores de las cuentas liquidadoras se compensan, siempre y cuando se
tenga el derecho contractual y, al mismo tiempo, se tenga la intencion de liquidar la cantidad neta o
bien realizar el activo y liquidar el pasivo simultaneamente.

i Cartera de créditos

Los créditos y documentos mercantiles vigentes representan los importes efectivamente
entregados a los acreditados, el seguro financiado y los intereses que, conforme al esquema de
pagos de los créditos de que se trate, se vayan devengando. Los intereses cobrados por
anticipado se reconocen como cobros anticipados en el rubro del pasivo “Créditos diferidos y
cobros anticipados” presentandose en el balance general junto con la cartera que les dio origen,
éstos se amortizan durante la vida del crédito bajo el método de linea recta contra los resultados
del ejercicio.

Los saldos insolutos de los créditos e intereses se clasifican como vencidos de acuerdo con los
criterios que se muestran a continuacion:

Créditos comerciales con amortizacion unica de capital e intereses. Cuando presentan 30 o mas
dias naturales de vencidos desde la fecha en que ocurra el vencimiento.

Créditos comerciales con amortizacion unica de capital y pagos periddicos de intereses. Cuando
los intereses presentan un periodo de 90 o mas dias naturales de vencido, o el principal 30 o mas
dias naturales de vencido.

Créditos comerciales cuya amortizacion de principal e intereses fue pactada en pagos peridédicos
parciales. Cuando la amortizaciéon de capital e intereses no hubiera sido cobrada y presente 90 o
mas dias naturales de vencidos.

Créditos revolventes, tarjetas de crédito y otros. No cobrados durante dos periodos mensuales de
facturacion vencidos o, en caso de que el periodo de facturacion sea distinto al mensual, el
correspondiente a 60 0 mas dias naturales de vencidos.

Créditos para la vivienda. Cuando el saldo insoluto de un crédito presenta amortizaciones exigibles
no cubiertas en su totalidad por 90 o mas dias naturales de vencido.

Créditos para la vivienda adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE. Cuando el saldo insoluto de
un crédito presenta amortizaciones exigibles no cubiertas en su totalidad por 90 o mas dias
naturales de vencido, excepto aquéllos créditos en los que aplique el plazo excepcional de 180 o
mas dias naturales de incumplimiento a partir de la fecha en la que: a) los recursos del crédito sean
dispuestos para el fin con que fueron otorgados, b) el acreditado da inicio a una nueva relacién
laboral por la que tenga un nuevo patrén, o c¢) la entidad haya recibido el pago parcial de la
amortizacion correspondiente, siempre y cuando se trate de créditos bajo el esquema Régimen
Ordinario de Amortizaciéon (ROA), y cada uno de los pagos realizados durante dicho periodo
representen, al menos, el 5% de la amortizacién pactada. Las excepciones anteriores, no son
excluyentes entre si.
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Adicionalmente, se clasifica un crédito como vencido cuando se tenga conocimiento de que el
acreditado es declarado en concurso mercantil, exceptuando los casos que contintien recibiendo
pagos y que fueron otorgados con la finalidad de mantener la operacion ordinaria de la empresa y
la liquidez necesaria durante la tramitacion del concurso mercantil de acuerdo con lo previsto por la
fraccion VIl del articulo 43 de la Ley de Concursos Mercantiles “LCM”, asi como aquellos créditos
otorgados para mantener la operacion ordinaria de la empresa y la liquidez necesaria durante la
tramitacién del concurso mercantil, cuando el comerciante continie bajo la administracion de su
empresa y siempre que el conciliador haya definido los lineamientos en que quedaron autorizados,
cuya preferencia de pago sera posterior a los créditos a favor de los trabajadores por salarios o
sueldos devengados en el ultimo afio y por indemnizaciones segun lo establece el articulo 75 en
relacién con las fracciones Il y Il del articulo 224 de la citada Ley.

En el momento en que algun crédito se considera como vencido, se suspende la acumulacion de
sus intereses, aun en aquellos créditos que contractualmente capitalizan intereses al monto del
adeudo. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses o ingresos
financieros devengados se lleva en cuentas de orden, en caso de que sean cobrados, se
reconocen directamente en los resultados del ejercicio.

Los créditos vencidos por los que se liquidan totalmente los saldos pendientes de pago (incluyendo
los intereses), asi como los créditos reestructurados o renovados que cumplen con el pago
sostenido del crédito, son reclasificados a cartera vigente.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento de créditos, incluyendo las cobradas por
reestructuracion del crédito, se registran en el pasivo como “Créditos diferidos”, los cuales se
amortizan contra los resultados del ejercicio, como un “Ingreso por intereses”, bajo el método de
linea recta durante la vida del crédito, excepto las que se originan por créditos revolventes, las
cuales son amortizadas por un periodo de 12 meses.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito, se reconocen en el activo
como un “Cargo Diferido”, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio como un “Gasto
por intereses”, durante el mismo periodo contable en el que se reconozcan las comisiones
cobradas por el otorgamiento de créditos correspondientes.

Las comisiones inicial o subsecuente cobradas por anualidad de tarjeta de crédito se reconocen en
el pasivo como un “Crédito diferido” y se amortizan en un periodo de 12 meses contra el resultado
del ejercicio en el rubro de “Comisiones y Tarifas Cobradas”.

Las comisiones reconocidas con posterioridad al reconocimiento del crédito se registran en el
resultado del ejercicio en el rubro de “Comisiones y Tarifas cobradas”

Créditos reestructurados y renovados

Los créditos vencidos que se reestructuren o se renueven permaneceran dentro de la cartera
vencida, en tanto no exista evidencia de pago sostenido al amparo de los Criterios Contables.

Los créditos con pago unico de principal al vencimiento y pagos periddicos de intereses, asi como
los créditos con pago unico de principal e intereses al vencimiento que se reestructuren durante el
plazo del crédito o se renueven en cualquier momento seran considerados como cartera vencida
en tanto no exista evidencia de pago sostenido.
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Aquellos créditos otorgados al amparo de una linea de crédito, revolvente o no, que se
reestructuren o renueven, en cualquier momento se consideran vigentes unicamente cuando el
acreditado hubiere liquidado la totalidad de los intereses devengados, el crédito no presente
periodos vencidos, y se cuente con elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor.

Tratandose de disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando se reestructuren o
renueven de forma independiente de la linea de crédito que las ampara, deberan evaluarse de
forma independiente de acuerdo con el parrafo anterior. En caso de que se concluyera que una o
mas de las disposiciones deben traspasarse a cartera vencida y éstas representan al menos el
25% del total del saldo dispuesto de la linea de crédito, todas las disposiciones realizadas y
posteriores deberan traspasarse a cartera vencida.

Los créditos vigentes distintos a los mencionados en los dos parrafos anteriores, que se
reestructuren o se renueven, se considerardn que continlan siendo vigentes unicamente cuando
cumplan con lo siguiente:

. Si no ha transcurrido el 80% del plazo original del crédito y cuando el acreditado hubiere:
i. Cubierto la totalidad de los intereses devengados.

ii. Cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacién o
reestructuracion debid haber sido cubierto.

. Si se reestructuran o renuevan durante el transcurso del 20% final del plazo original del
crédito y cuando el acreditado hubiere:

i. Liquidado la totalidad de los intereses devengados.

ii. Cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de la renovacién o
reestructuracion debid haber sido cubierto.

iii. Cubierto el 60% del monto original del crédito.

Se considerara cumplido el requisito a que se refiere a la liquidacion de la totalidad de los intereses
devengados mencionado anteriormente, cuando habiéndose cubierto el interés devengado a la
ultima fecha de corte, el plazo transcurrido entre dicha fecha y la reestructura o renovacién no
exceda al menor entre la mitad del periodo de pago en curso y 90 dias.

Se mantendran como cartera vigente sin necesidad de aplicar los criterios anteriores, cuando los
créditos a la fecha de reestructura presenten cumplimiento de pago por el monto total exigible de
su principal e intereses y unicamente sean modificadas una o varias de las siguientes condiciones
originales del crédito: a) Garantias - Impliquen la ampliacion o sustitucion de las garantias
originales por otras de mejor calidad, b) Tasa de interés - Cuando se mejore la tasa de interés
pactada, c) Moneda o unidad de cuenta - Siempre y cuando se aplique la tasa de interés
correspondiente a la nueva moneda o unidad de cuenta y d) Fecha de pago - Siempre y cuando el
cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los pagos ni permitir la omision de
ningun de ellos.
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j Estimacion preventiva para riesgos crediticios
La estimacion preventiva para riesgos crediticios se establece como se describe a continuacion:

Cartera evaluada. La cartera crediticia se califica conforme a las reglas emitidas por la SHCP con
base en las Disposiciones emitida por la Comisiéon Bancaria, utilizando la metodologia estandar
para la cartera comercial, de consumo e hipotecaria. La metodologia distingue la calificacion del
acreditado y con base en esta se determina la reserva.

Metodologia de Cartera Comercial

. Distintos de Estados y Municipios, asi como proyectos de inversion con fuente de pago
propia.

Para la constitucion de estimaciones preventivas para este tipo de cartera de crédito comercial, el
Banco se basa en una metodologia de pérdida esperada por riesgo de crédito considerando la
probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicién al incumplimiento.

La cartera comercial se clasifica en dos grupos: el primero lo integra aquellos acreditados con ven-
tas anuales menores a 14 millones de UDI en los cuales se evaluan factores cuantitativos y el
segundo grupo incluye aquellos acreditados con ventas anuales iguales o mayores a 14 millones
de UDI a los cuales adicionalmente se les evallian factores cualitativos.

La metodologia de calculo de las reservas preventivas establece que se podran calcular las
reservas aplicando el calculo establecido en el articulo 114 de las Disposiciones conforme a lo
siguiente:

l. Para la parte cubierta con garantias reales, el calculo no se modifica y es aplicable de la misma
manera que al resto de los clientes sujetos de calificacion.

1. Para la parte no cubierta del crédito se realizara la “Mejor Estimacion de la Posible Pérdida”,
considerando el estado de incumplimiento del acreditado y los posibles pagos y/o mitigantes
de pérdida que pueda demostrar.

. Estados y Municipios, asi como proyectos de inversion con fuente de pago propia.

Para los Estados y Municipios, la metodologia actual esta basada en conceptos como pérdida
esperada, probabilidad de incumplimiento, exposicion al incumplimiento, asi como en la severidad
de la pérdida por cada crédito y acreditado, basandose principalmente en las calificaciones
asignadas por agencias calificadoras.

Para los proyectos de inversion con fuente de pago propia se evalian de forma individual
considerando las etapas de construccion y operacion.
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Metodologia de Cartera de Consumo
Tarjetas de Crédito y otros Créditos revolventes

La metodologia utilizada para la calificacion de la cartera de crédito de consumo correspondiente a
operaciones de tarjetas de crédito y otros créditos revolventes toma en cuenta los posibles riesgos
relacionados con el comportamiento de pago y nivel de endeudamiento de sus acreditados. Dicha
metodologia incluye variantes en el calculo como, por ejemplo: el tiempo que el acreditado ha sido
cliente de la Institucion de Crédito, el saldo del crédito otorgado y la informacién contenida en los
reportes emitidos por las sociedades de informacion crediticia relativos a las operaciones que los
acreditados celebren con Instituciones de Crédito.

Consumo no revolvente e Hipotecaria de vivienda

La metodologia general incorpora al modelo de calificacion y provisionamiento, dimensiones de
riesgo a nivel cliente como 1) nivel de endeudamiento, 2) el comportamiento de pago en el sistema
y 3) el perfil de riesgo especifico en cada producto; de igual manera se actualizaran y ajustaran los
parametros de riesgo de probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicion de
incumplimiento.

También incluye una metodologia especifica para la calificacién y estimacién de reservas
preventivas de los microcréditos que las Instituciones de Crédito otorgan, tomando en cuenta la
probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento, asi
como si los créditos son individuales o se otorgan de manera grupal.

Los grados de riesgo son asignados conforme a los factores de reserva, como se muestra a
continuacion:

Rango de porcentaje de estimacién preventiva

Grado Consumo Hipotecario

de riesgo No revolvente Revolvente de vivienda Comercial
A-1 0.00 - 2.00 0.00 - 3.00 0.00 - 0.50 0.00 - 0.90
A-2 2.01 - 3.00 3.01 - 5.00 0.501 - 0.75 0.901 - 1.50
B-1 3.01 - 4.00 5.01 - 6.50 0.751 - 1.00 1.501 - 2.00
B-2 4.01 - 5.00 6.51 - 8.00 1.001 - 1.50 2.001 - 2.50
B-3 5.01 - 6.00 8.01 - 10.00 1.501 - 2.00 2.501 - 5.00
C-1 6.01 - 8.00 10.01 - 15.00 2.001 - 5.00 5.001 - 10.00
C-2 8.01 - 15.00 15.01 - 35.00 5.001 - 10.00 10.001 - 15.50
D 15.01 - 35.00 35.01 - 75.00 10.001 - 40.00 15.501 - 45.00
E 35.01 - 100.00 75.01 - 100.00 40.001 - 100.00 45.001 - 100.00

Reservas generales. De acuerdo con las Disposiciones, se consideran reservas generales las
estimaciones que resulten de los grados de riesgo A y adicionalmente las de grado de riesgo B-1
de la cartera crediticia de consumo revolvente.
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Reservas especificas. Las que resulten de los grados de riesgo B, C, D, y E sin considerar las que
resulten del grado de riesgo B-1, para la cartera crediticia de consumo revolvente.

Cartera emproblemada. Créditos comerciales con una alta probabilidad de que no se podran
recuperar en su totalidad. Tanto la cartera vigente como la vencida son susceptibles de
identificarse como cartera emproblemada. El Banco considera “cartera emproblemada” a aquellos
créditos comerciales calificados con grados de riesgo D y E.

Reservas adicionales. Son las que se constituyen para cubrir riesgos que no se encuentran
previstos en las diferentes metodologias de calificacion de la cartera crediticia. Ademas, incluye
estimaciones para partidas como intereses ordinarios devengados no cobrados y otros accesorios,
asi como aquellas reservas requeridas por la Comisién Bancaria.

Los créditos calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacién preventiva cuando se
determina la imposibilidad practica de recuperacion.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance general, se
reconocen en los resultados del ejercicio en el rubro de “Estimacion preventiva para riesgos
crediticios”.

Los aumentos o disminuciones de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, como resultado
del proceso de calificacion, se registran en los resultados del ejercicio ajustando el margen
financiero.

Cuando el saldo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios haya excedido al importe
requerido conforme a las metodologias de calificacién, el diferencial se cancela en la fecha en que
se efectue la siguiente calificacion del tipo de crédito contra los resultados del ejercicio, afectando
el rubro de “Estimacion preventiva para riesgos crediticios”.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, se registran con cargo a la “Estimacion
preventiva para riesgos crediticios”; en caso de que el importe de éstas exceda el saldo de la
estimacién asociada al crédito, previamente se constituyen las estimaciones hasta por el monto de
la diferencia.

k. Otras cuentas por cobrar

Los préstamos a funcionarios y empleados, los derechos de cobro (cuando no representen créditos
deteriorados), los montos por sobregiros de cuentas de cheques sin linea de crédito autorizada y
las cuentas por cobrar relativas a deudores identificados cuyo vencimiento se pacta a un plazo
mayor a 90 dias naturales, son evaluados para determinar su valor de recuperacion estimado y, en
su caso, constituir las reservas correspondientes, excepto por las relacionadas con sobregiros en
cuentas de cheques sin linea de crédito autorizada, las cuales se constituyen por su monto total
desde el momento en que se presente el evento.

Los importes correspondientes a otras cuentas por cobrar que no sean recuperados dentro de los

90 dias siguientes a su registro inicial (60 dias si los saldos no estan identificados) se reservan en

su totalidad, con excepcion de los relativos a saldos por recuperar de impuestos, impuesto al valor
agregado acreditable y cuentas liquidadoras.
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En este rubro también se incluyen los deudores por liquidacién de operaciones de ventas de
divisas a 24 y 48 horas.

El registro de los ingresos por manejo de los fideicomisos se hace con base en lo devengado
contra una cuenta por cobrar en tanto no sean pagados y se suspende su acumulacién en el
momento en que el adeudo presente 90 0 mas dias naturales de incumplimiento de pago,
posteriormente se reconocen en cuentas de orden. En caso de que los ingresos sean cobrados
después de la suspension de acumulacion, éstos son reconocidos directamente en los resultados
del ejercicio.

Bienes adjudicados

Los bienes adquiridos mediante adjudicacién judicial se registran en la fecha en que causé
ejecutoria el auto aprobatorio del remate mediante el cual se decreté la adjudicacion. Los bienes
recibidos mediante dacion en pago se registran en la fecha en la que se firma la escritura de
dacién, o se da formalidad a la transmision de la propiedad del bien.

Los bienes adjudicados se registran al valor menor entre: a) su costo, b) su valor razonable
deducido de los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacién y
c) el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la
adjudicacién, neto de sus estimaciones.

Cuando el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la
adjudicacion, neto de estimaciones, sea superior al valor del bien adjudicado, la diferencia se
reconoce como un cargo en los resultados del ejercicio en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de
la operacion”. En los casos en que se celebre un contrato de promesa de venta o de compra-venta
con reserva de dominio, al no cumplirse las condiciones establecidas en el Criterio C-1
“Reconocimiento y baja de activos financieros”, el bien debe reconocerse como restringido a su
valor en libros a la fecha de la firma del contrato, aun y cuando se haya pactado a un precio de
venta superior al mismo.

Los cobros que se reciban se registran en el pasivo como un cobro anticipado. En la fecha en que
se cumpla con las condiciones a que se refiere el Criterio C-1 “Reconocimiento y baja de activos
financieros”, para considerar a la operacién como transferencia de propiedad, se debe reconocer
en los resultados del ejercicio como “Otros ingresos (egresos) de la operacion”, la utilidad o pérdida
generada.

Se deben constituir trimestralmente provisiones adicionales para reconocer las pérdidas

potenciales de valor de los bienes adjudicados por el paso del tiempo con base en las
Disposiciones, las cuales se determinan conforme a lo presentado en la pagina siguiente.
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Porcentaje de reserva

Meses transcurridos a partir de la Bienes muebles y
adjudicacion o dacién en pago Bienes inmuebles derechos de cobro
Mas de: 6 0 10
12 10 20
18 10 45
24 15 60
30 25 100
36 30 100
42 35 100
48 40 100
54 50 100
60 100 100

Tratandose de Inversiones en Valores, primero deberan valuarse de acuerdo con el Criterio B-2
“Inversiones en Valores” y posteriormente constituirse las reservas correspondientes a “Bienes
Muebles y Derechos de Cobro”.

En todos los casos se aplica el porcentaje de reserva al valor de adjudicacion obtenido conforme a
los Criterios Contables aplicables. En caso de valuaciones posteriores a la adjudicacion que
resultan en la disminucion del valor del bien adjudicado, los porcentajes de reservas preventivas se
aplican sobre dicho valor ajustado.

m. Propiedades, mobiliario y equipo

Las “Propiedades, mobiliario y equipo”, incluyendo las adquisiciones por arrendamiento financiero,
se registran originalmente al costo de adquisicion.

La depreciacion y amortizacion se calculan usando el método de linea recta, de acuerdo con la vida
util estimada de los activos correspondientes y sobre los valores actualizados del activo (costo de
adquisicion menos su valor residual y pérdidas por deterioro acumuladas).

Los arrendamientos de equipo son capitalizados cuando se transmiten al arrendatario
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad. El valor capitalizado
corresponde al valor razonable del activo arrendado o al valor presente de los pagos minimos, el
que sea menor. Los costos financieros derivados de los financiamientos otorgados por el
arrendador para la adquisicion de éstos se reconocen en los resultados del periodo en el rubro de
“Gastos por Intereses” conforme se devengan.

Las propiedades, mobiliario y equipo destinados para su venta se vallian a su valor en libros o a su
valor razonable menos los costos de disposicion, el que sea menor. Dichos activos de larga
duracién no son sujetos a depreciacion.

El resultado por la venta de “Propiedades, mobiliario y equipo” se determina comparando el valor

razonable de la contraprestacién recibida y el valor en libros del activo vendido, el resultado se
presenta en el rubro de “Otras partidas de los ingresos (egresos) de la operacion”.
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n. Inversiones permanentes en acciones
Inversiones en Asociadas

Son entidades sobre las que la tenedora ejerce influencia significativa pero no control, ésta se
origina por la tenencia de poder de voto de las acciones de la asociada, representacion en su
consejo de administracién u 6rgano equivalente de direccion, participacién en sus procesos de
fijacion de politicas financieras y operativas, asi como por la participacion en sus decisiones sobre
el decreto de dividendos y otros movimientos de propietarios.

Para evaluar si la tenedora tiene influencia significativa, se considera la existencia y efectos de
derechos de votos potenciales que son actualmente ejercibles o convertibles. También se evaltua
la existencia de influencia significativa, aun en los casos en que la entidad no tiene méas del 10%
del derecho de voto en participadas que cotizan en bolsa, 0 25% del derecho de voto en el resto de
las participadas, pero donde la tenedora puede influir en sus actividades relevantes.

Las inversiones en asociadas se reconocen inicialmente al costo y se valuan utilizando el método
de participacion desde la fecha en que se tiene influencia significativa y hasta que se pierda la
misma.

Este método consiste en ajustar el valor de la inversién, aportacion o adquisicion de acciones, con
base en el porcentaje participacion del inversionista en la parte proporcional de las utilidades o
pérdidas integrales y la distribucion de utilidades o por reembolsos de capital posteriores a la fecha
de adquisicion que le corresponda, reconociendo los cambios en los resultados del ejercicio.

La participacion en las utilidades o pérdidas netas de las asociadas, se reconoce en el estado de
resultados acumulando y ajustando el valor en libros de la inversion. Cuando la participacién en las
pérdidas de una asociada excede el valor en libros de su inversion, incluyendo cualquier cuenta por
cobrar registrada con la asociada no garantizada, no se reconoce dichas pérdidas en exceso,
excepto que tenga la obligacion legal o asumida de efectuar pagos por cuenta de la asociada.

Las utilidades y pérdidas en la disminucidn de los porcentajes de participacion de la tenedora, que
no impliquen la pérdida de influencia significativa en las asociadas, se reconocen en el estado de
resultados del periodo en que ocurren.

En caso de existir incrementos en los porcentajes de participacion sobre la asociada, que no se
derivan de nuevas adquisiciones o aportaciones como consecuencia de movimientos de otros
accionistas, no son reconocidas por la tenedora.

Oftras Inversiones Permanentes

Este rubro también incluye otras inversiones permanentes en las que no se tiene influencia
significativa, las cuales se reconocen a su costo de adquisicion. Los dividendos provenientes de
estas inversiones se reconocen en el estado de resultados en el periodo que se reciben, salvo que
correspondan a utilidades de periodos anteriores a la compra de la inversion, en cuyo caso se
disminuyen de las inversiones permanentes.
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0. Impuesto a la utilidad y Participacion de los Trabajadores en la Utilidad (PTU).

El impuesto a la utilidad y la PTU causados en el ejercicio se calculan conforme a las disposiciones
fiscales vigentes y se reconocen como gasto en los resultados del periodo, excepto cuando el saldo
del impuesto a la utilidad, haya surgido de una transaccién o suceso que se reconoce fuera del
resultado del periodo como ORI o una partida reconocida directamente en el capital contable.

El impuesto a la utilidad y la PTU diferidos se registran de acuerdo con el método de activos y
pasivos, que compara los valores contables y fiscales de los mismos y se reconocen (activos y
pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los
valores en libros de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales respectivas.

Su célculo se realiza utilizando las tasas establecidas en la ley correspondiente que se aplicaran a
la utilidad gravable en los afos en que se estima se revertiran las diferencias temporales. El efecto
de cambios en las tasas fiscales sobre el impuesto a la utilidad y PTU diferidos se reconoce en los
resultados del periodo en que se aprueban dichos cambios.

p. Otros activos, cargos diferidos e intangibles

El rubro de “Otros activos” incluye saldos a favor de impuestos por compensar o recuperar, asi
como pagos anticipados donde no han sido transferidos los beneficios y riesgos inherentes a los
bienes que estan por adquirir o a los servicios que estan por recibir, asi como el pago anticipado de
obligaciones laborales.

El rubro de “Cargos diferidos” incluye gastos por amortizar de servicios y comisiones pagadas por
anticipado por titulos emitidos y colocados, adquisiciones u otorgamientos de cartera de crédito,
cuya amortizacién se realiza durante el plazo de cada transaccion en linea recta.

Los “Activos intangibles” incluyen los costos directamente relacionados con la instalacion y puesta
en marcha del software, asi como los de las licencias necesarias pa