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. Resumen ejecutivo

HSBC Seguros, S.A. de C.V. (la Institucién) es una subsidiaria de Grupo Financiero HSBC y tiene
como objeto principal practicar, en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
(LISF), el seguro en las siguientes operaciones y ramos:

1. Vida
Accidentes y enfermedades, en los ramos de accidentes personales y gastos médi-
cos

3. Danos, en los ramos de responsabilidad civil y riesgos profesionales, maritimo y
transporte, etc.

La Instituciéon se encuentra autorizada para operar Dafios; sin embargo, éste no se encuentra en
el apetito de riesgos de la Institucion.

La Institucion cuenta con una politica de suscripcién la cual mantiene los elementos necesarios
para la identificaciéon y valuacion de los riesgos vinculados a los seguros de vida y accidentes
personales ofrecidos por HSBC a sus clientes, identificando las caracteristicas principales de
cada producto, los factores ocupacionales y de salud que puedan afectarlos y los parametros de
aceptacion y tarificacion aplicables, esto con el fin de garantizar a nuestros clientes una suscrip-
cion equitativa que ademas este alineada al apetito de riesgo definido por nuestro Grupo para
este tipo de productos. Ningin cambio significativo en el perfil de suscripcion de negocios se
observé durante 2025.

La Institucién cuenta con un area de Administracion Integral de Riesgos la cual supervisa que el
perfil de riesgos de la Institucion esté alineado al apetito presentado por el Grupo Financiero, el
cual no ha cambiado significativamente respecto al ejercido inmediato anterior, un mayor detalle
se presenta en la seccioén IV-A.

El Gobierno Corporativo de la Institucion, puede consultarse la seccion IX Anexo V. Adicional,
durante el afio se actualizaron las politicas y manuales aplicables para el adecuado desempefio
de la Institucion.

En el transcurso de 2025 se presentaron cambios en los responsables de las funciones estable-
cidas por la regulacion, el detalle se incluye en la seccion [X Anexo IV.

La Institucién ha implementado en su totalidad la LISF en sus alcances correspondientes a:

- Pilar I.- Solvencia, implementacién de cambios en los estados financieros valuados
a mercado,

- Pilar Il.- Gobierno corporativo, se llevé a cabo su gestion en apego a la regulaciéon
vigente.

- Pillar lll.- Revelacién de informacion, se han realizado los entregables regulatorios
de revelacion de informacion de acuerdo con lo requerido por la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas (CNSF).

Las utilidades registradas en 2025 fueron menores en un 2.45% respecto al ejercicio anterior,
alineado a la estrategia de negocio; una mejor prima devengada de los productos tradicionales,
asi como una mejor utilidad técnica del producto Dotal. La contribucion de la Institucion a las
utilidades totales del Grupo Financiero en México es destacada.

La Institucidén cuenta con una perspectiva estable, lo cual, es considerado como clave para su
grupo controlador, Grupo Financiero HSBC (HSBC) con la mayor calificacién crediticia disponible
(AAAmex) otorgada por Fitch. Este hecho se evidencia en la integracidon operativa robusta e
identificacién comercial fuerte.
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Comparada con el mercado, la rentabilidad técnica de HSBC Seguros ha sido positiva. Este
comportamiento es producto de la dinamica adecuada en la produccion interna de primas en su
Grupo Financiero y los indicadores controlados de eficiencia y siniestralidad. El indice combinado
fue 61.5%, es decir, inferior a la media del mercado mexicano 98% (2025).

El requerimiento de capital de solvencia (RCS) de la Institucion presenté un incremento del
72.90% principalmente por los supuestos de econémicos empleados en el modelo de calculo que
provee la CSNF debido al entorno, colocandose en 366.7 millones de pesos en 2025. La posicion
de solvencia que muestra la relacion entre el RCS y los Fondos Propios Admisibles que lo cubren
mostré un incremento respecto a 2024, con lo que la posicion de solvencia se ubica en 580%.

Se realizé la actualizacion anual del estudio de precios de transferencia para garantizar que las
operaciones que tenemos con entidades pertenecientes al mismo grupo empresarial se encuen-
tran dentro de los parametros que el mercado.

Todas las cifras presentadas en el reporte son mostradas en millones de pesos a menos
que se indique lo contrario.
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Il. Descripcion general del negocio y resultados

A. Del negocio y su entorno

HSBC Seguros, S. A. de C. V., Grupo Financiero HSBC (subsidiaria de Grupo Financiero HSBC,
S. A.de C. V.), en adelante la Institucion, esta autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) para operar como Institucién de seguros y regulada por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF) cuyo domicilio se encuentra en Avenida Paseo de la Reforma 347,
Colonia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

El accionista principal es Grupo Financiero HSBC, filial de la matriz HSBC Holdings plc domici-
liada en Londres, Inglaterra.

HSBC es una de las mayores organizaciones de servicios bancarios y financieros del mundo.
Prestamos servicio a aproximadamente 39 millones de clientes a través de nuestros negocios
globales: Wealth and Personal Banking (Banca Patrimonial y de Personas), Commercial Banking
(Banca de Empresas) y Global Banking and Markets (Banca Global y de Mercados). Nuestra red
abarca 56 paises y territorios de Europa, Asia, Oriente Medio y Africa, América del Norte y Amé-
rica Latina.

HSBC es uno de los principales bancos internacionales del mundo, con un acceso excepcional
a mercados de alto crecimiento y un sélido balance general. Nuestra estrategia se basa en estas
ventajas y nos posiciona para capitalizar las tendencias a largo plazo que afectan a la industria

de servicios financieros.

99.9997% |

0.0003%

Accidentes y
Enfermedades

La Institucion tiene la autorizaciéon de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) para
practicar el seguro dentro del territorio de la Republica Mexicana en las siguientes operaciones:

a) Vida en los ramos de individual y grupo

b) Accidentes y enfermedades en los ramos de accidentes personales y gastos médicos.

c) Danos en los ramos de responsabilidad civil y riesgos profesionales, maritimo y trans-
portes, incendio, agricola y de animales, crédito, automdviles, crédito a la vivienda, ga-
rantia financiera, diversos, asi como terremoto y otros riesgos catastroficos.

HSBC mantiene su compromiso de conectar a los clientes con oportunidades

en todo el mundo. Nuestro objetivo es estar donde esta el crecimiento, lo que

permite a las empresas progresar y a las economias prosperar, lo que ayuda a
las personas a alcanzar sus esperanzas y cumplir sus ambiciones
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La participacion de la Institucion en la Republica Mexicana por operacion se muestra en la grafica
de abajo.

En la seccion IX Otros Anexos, se muestra la distribucion de la cartera por estado de la Republica
Mexicana.

PARTICIPACION
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Resultados de la Institucion

La institucién mantuvo un nivel constante de colocacion ligeramente superior respecto a 2024,
dando prioridad a la estrategia de ventas con calidad para tener la mejor persistencia del mercado
y por tanto un incremento en ingresos sostenibles a largo plazo. La colocacion por producto en
2025 fue la siguiente:

Participacion

TS 34%
GM 11%
AP 26%
DOTL 24%

RETIRD PROTEGIDO L
VING

VIDA GRUPOD

HSBC Seguros esta posicionada en el 15° lugar de la industria en términos de rentabilidad (5.1%
Utilidad después de impuestos /Prima directa) y en términos de volimenes de utilidades netas
de toda la industria de seguros. (Fuente: AMIS 4Q25).

La generacion de ingresos por primas de seguros tuvo un crecimiento del 6% con respecto al
afio anterior, originado principalmente por los productos tradicionales y Dotal. Por otro lado, en-
foca su estrategia en mejorar la calidad de sus ventas incrementando la conservacion de las
polizas en todos sus productos, asi como buscar incrementar la penetracion entre sus clientes
bancarios mediante productos de seguros con enfoque en proteccién, ahorro e inversion.

La utilidad antes de impuestos de la Institucion fue de $910.
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Prima devengada retenida. Incremento del 30.16% con respecto al afio inmediato anterior, con-
siderando un enfoque de mejor calidad en venta.

Comisiones por colocacion. Incremento en el costo debido a una mayor colocacion principal-
mente del producto Dotal y Tradicionales, con respecto al afio inmediato anterior.

Siniestros y gastos de operacion. Incremento en la siniestralidad originado por mayores res-
cates por edad contratada del producto Retiro Protegido y en Dotal por mayores vencimientos
de la cartera. Adicionalmente se tiene un incremento en pagos por concepto de servicios admi-
nistrativos con partes relacionadas.

La contribucion de utilidades de la Institucién se presenta a continuacién:

Ingresos Totales Generacién de Utilidad
o 23
o
3 o3
r =
= 23
i g3
= ° 3
o B
1=
T 3
s B
=
2 5 =
s
5 £
= o
0
G E
=
2 =
H =
1] o
E 3
8 =
g E
= ]
e 2
g £
- ]
@
m @ u_
E S o =
a B =
[ @ -
v 3
OPEX 11%

*RIF: Resultado Integral de Financiamiento
OPEX: Gastos Operativos
**Porcentaje en relacién de los ingresos totales

La contribucion de la Institucién a las utilidades totales del Grupo Financiero en México sigue
siendo destacada. El detalle de los Estados Financieros de la institucion se puede consultar en
https://www.about.hsbc.com.mx/es-mx/investor-relations/filiales-del-grupo.

Basado en los resultados al cierre del 2025, Fitch Ratings otorgd la mayor calificacion crediticia
disponible (AAAmex) considerando que HSBC Seguros goza de una rentabilidad técnica ade-
cuada, indicadores de apalancamiento por debajo del mercado y niveles de liquidez por arriba
del sector, por mencionar los factores mas importantes.

Partes relacionadas y vinculos patrimoniales

Al 31 de diciembre de 2025 la Institucion mantiene inversiones con fines de negociacién con
partes relacionadas con las que existen vinculos Patrimoniales o de Responsabilidad.

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Institucion celebré diversas operaciones con partes relaciona-
das que fueron examinadas como parte de un estudio de precios de transferencia realizado por
un experto externo. Con base en los resultados de este analisis, se determind que las condicio-
nes de las relaciones comerciales entre HSBC Seguros y sus empresas relacionadas, particular-
mente los precios, margenes de utilidad o montos de contraprestacion pactados en el ejercicio
fiscal 2025, fueron consistentes con el principio de plena competencia estipulado en la LISR y
las Directrices de Precios de Transferencia de la OCDE.

En la seccidon IX Otros Anexos, se muestran las principales transacciones celebradas en 2025
con partes relacionadas.
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Dividendos

Durante junio de 2025, el Consejo de Administracién autorizé un pago de dividendos a los accio-
nistas por $800 los cuales provinieron de utilidades retenidas.

Las utilidades provenientes de resultados por valuacion de instrumentos financieros tienen el
caracter de no realizadas, por lo que no son susceptibles de capitalizacién o de reparto entre sus
accionistas hasta que se realicen en efectivo.

Por otro lado, los productos de la Institucion no otorgan dividendos a los asegurados.

Resultados del Grupo Financiero (HSBC Holdings plc.)

Los resultados 2025 demuestran tanto la fuerza como el potencial del Grupo Financiero con un
comportamiento sostenible de los resultados, refleja un negocio saludable.

A continuacion, presentamos el comportamiento de los negocios globales mostrando las utilida-
des reportadas y cuatro de las principales lineas respecto a ingresos.

utilidad antes de impuestos MXN %

Retail banking and wealth management 5,043 39%

Commercial banking 8,895 69%

Global banking and markets 246 2%

Corporate center -1380 -11%
12,804 100%

B. Del desempeiio de las actividades de suscripcion

El negocio de la Institucion se enfoca en los productos mostrados en la siguiente gréfica.

*La segregacion realizada de acuerdo al vigor en Prima Neta Anualizada de cada producto:

= VIDA GRUPO
= VINS
RETIRO PROTEGIDO

La instituciéon cuenta con una politica de suscripcion la cual mantiene los elementos necesarios
para la identificacion y valuacién de los riesgos vinculados a los Seguros de Vida y Accidentes
Personales ofrecidos por HSBC a sus clientes, identificando las caracteristicas principales de
cada producto, los factores ocupacionales y de salud que puedan afectarlos y los parametros de
aceptacion y tarificacion aplicables, esto con el fin de garantizar a nuestros clientes una suscrip-
cion equitativa que ademas este alineada al apetito de riesgo definido por nuestro Grupo para
este tipo de productos. Ningun cambio significativo en el perfil de suscripcidon de negocios se
observé durante 2025.

| 7
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El enfoque de la compafiia, continta siendo la colocacién del producto de Vida Individual, sin
descuidar el resto de la oferta a través de seguros con componente de Ahorro e Inversion. Con-
tinua también el enfoque en calidad de venta, el cual ha permitido mantener un portafolio sano.
La persistencia de las polizas de Vida al mes 6 es de 84%, con lo que continuamos siendo una
de las compafiias de bancaseguros con mejores indices de persistencia.

Costo de adquisiciéon. Tuvo un incremento del 7%, derivado de los servicios contratados para
la venta de seguros pagados a HSBC México y el crecimiento de la cartera en vigor que repre-
senta la base para el pago de comisiones al banco por la distribucion de seguros. La institucion
no realizé ningln pago o compensacion a personas fisicas o morales por concepto de interme-
diacion en la contratacion de los productos de seguros, adicionales a las comisiones o compen-
saciones directas consideradas en el disefio de los productos, ni comisiones con agentes.

Gastos de operacion. Incremento en conceptos de gastos de personal con motivo del ajuste
inflacionario anual, incremento en el valor del monto amortizable derivado de una mayor inversién
en el desarrollo del sistema core de la compaifiia, los servicios profesionales para la implemen-
tacion de lo Norma IFRS17. El gasto de la Institucidon esta compuesto principalmente en un 38%
por gastos de personal (incluyendo areas de soporte del negocio), 12% de honorarios por servi-
cios profesionales, 50% en el resto en otros gastos administrativos.

C. Del desempeiio de las actividades de inversion

Las inversiones realizadas por la Institucion se enfocan en el cumplimiento de la politica de in-
version vigente, la cual cumple con los principios de una adecuada inversion de los activos para
el cumplimiento de las obligaciones de la institucion considerando:

-Naturaleza de la obligacion
-Tasa de rendimiento / obligacién
-Duracién

-Calificacion crediticia
-Disposicion de liquidez
-Consideraciones de riesgo

Los instrumentos financieros se conforman principalmente de bonos gubernamentales y privados
financieros y no financieros, estos deberan clasificarse para su valoracion y registro dentro de
alguna de las siguientes categorias:

I. Instrumentos financieros negociables (IFN)
ii. Instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV)
iii. Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCPI)

En general las inversiones en valores se reconocen a su valor razonable, la metodologia se des-
cribe en la seccion IX Otros Anexos.
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El portafolio de inversion de HSBC Seguros S.A. de C.V. se encuentra conformado por la si-
guiente clasificacion:

Participacion 2025 Participacion 2024
Clasificacion Tipo de Emisora Pesos usD uDIS Pesos usD uDIS
Instrumentos financieros Privado 82.6% 0.0% 0.0% 78.0% 0.0% 0.0%
Gubernamental 3.5% 0.4% 9.7% 8.0% 1.0% 9.0%
. . Privado 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Instrumentos financieros .

Bancario 0.8% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0%

para cobrar o vender (IFCV) i
Descentralizado 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Banca de Desarrollo 2.0% 0.0% 0.0% 3.0% 0.0% 0.0%
Total 89.9% 0.4% 9.7% 90.8% 4.3% 5.0%

El portafolio de inversion de la Institucion de seguros sin considerar los fondos del asegurado
ligado al seguro flexible tuvo un rendimiento anual promedio en 2025 de 8.1%, comparado con
el rendimiento anual promedio del 2024 (8.9%) tuvo una disminucién de 80 pb.

El decremento en el rendimiento del portafolio se debe principalmente a la disminucion de tasas
de referencia por 300 pbs durante 2025 (10% Dic 2024 vs 7% Dic 2025), adicional la inflacion
registrada en 2024 fue de 4.66% y en Dic 2025 en 3.82%, en lo que respecta al tipo de cambio,
el peso sufrio una ligera depreciacién frente al dolar americano en 2025 ante recortes de tasas y
entorno global, FIX USD MXN de 16.9 en diciembre 2024 y 17.8 en diciembre 2025.

El portafolio de inversion tuvo un crecimiento de 13,683 m MXN (Inversiones por 27,853 m MXN
en diciembre 2024 y 41,536 m MXN en diciembre 2025) segmentado de la siguiente forma:

e Producto financiero renta fija YTD por $454 m MXN
e Incremento de valuacion en renta fija por cambio en tasas y tipo de cambio por $331 m

MXN

e Flujo técnico neto por primas, siniestros, impuestos, pago de dividendo y gastos por $279
m MXN

e Incremento en valuacion e Ingresos de UL de nuevo negocio y en vigor por $12,619 m
MXN.

La Institucion lleva a cabo un analisis de deterioro de sus inversiones, con base en evidencia
objetiva de uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial de cada
titulo y que pudieran haber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados, sin
reconocer alguna pérdida por deterioro para el ejercicio 2025.

Analisis de los activos e instrumentos de inversion respecto a los criterios ASG

HSBC Seguros desarrollé una politica de sostenibilidad que incorpora aspectos en sus procesos
operativos, administracion de riesgos y politica de inversion.

HSBC Seguros incorpora factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) como
parte integral del proceso de inversion. Reconoce que estos factores influyen en el perfil riesgo—
retorno de los activos y en la capacidad de la organizacion para cubrir los pasivos y mantener el
calce entre activos y pasivos (ALM) en el corto, medio y largo plazo.

Asi mismo, HSBC Seguros adoptara como marco de referencia la Taxonomia Sostenible de
México para la identificacion, clasificacion y evaluaciéon de actividades econdmicas sostenibles,
en congruencia con las disposiciones emitidas por la CNSF. La institucién medira el grado de
alineaciéon mediante indicadores como: % del portafolio alineado a la taxonomia, % en transicion
y la exposicion a actividades no alineadas.

HSBC Seguros también aplica un conjunto de restricciones a nuevas inversiones en determina-
dos sectores sensibles, como los fabricantes de cigarrillos y productos de tabaco (es decir, sec-
tores sensibles para la industria aseguradora, pero no cubiertos por las Politicas Sectoriales de
Riesgo de Sostenibilidad del Grupo HSBC).
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La institucion invierte en instrumentos financieros que promueven objetivos sostenibles, como
bonos verdes, bonos sociales, bonos de sostenibilidad, deuda de corto plazo en Debt Capital
Markets (DCM) e instrumentos de Equity Capital Markets (ECM), siempre que cumplan con cri-
terios de elegibilidad, liquidez y riesgo.

Las inversiones se clasifican de acuerdo con los procedimientos del Grupo (Sustainable Finance
Reporting) en:

Alineado ASG. Incluye estrategias destinadas a lograr un mejor desempefio en sostenibilidad
en comparacion con el indice de referencia no ASG o con pares del sector, junto con objetivos
financieros.

Reforzado ASG. Fondos de inversion y otras soluciones de inversion que buscan demostrar un
desempeiio en sostenibilidad mas solido que las estrategias

Alineadas ASG. indices de referencia no ASG o los pares del sector, con base en criterios ASG
especificos y/o aplicando exclusiones mas significativas.

Tematico. Fondos de inversion y otras soluciones de inversiéon que se centran en areas de cre-
cimiento relacionadas con ASG, identificando empresas que se alinean con temas especificos
de sostenibilidad, segun lo aprobado por los foros internos de gobernanza del negocio de HSBC.

Ejemplos de temas relacionados con el medio ambiente incluyen: preparacion para la transicion
a una economia baja en carbono, energia limpia, consumo responsable y capital natural.

Ejemplos de temas relacionados con asuntos sociales incluyen: igualdad de género, salud y edu-
cacion.

Impacto. Fondos de inversion y otras soluciones de inversidon que buscan generar un impacto
positivo y medible en la sociedad y/o el medio ambiente.

Ejemplos incluyen inversiones en bonos verdes y sostenibles, energia renovable, empresas que
generan resultados positivos a través de sus productos/servicios y proyectos o préstamos con
uso de fondos delimitado para actividades sociales y/o ambientales.

La incorporacion de factores ASG es consistente con la naturaleza, duracién y moneda de las
obligaciones, priorizando activos sostenibles que comprometan el calce de plazos, evaluar el
impacto de riesgos climaticos y ASG en la duracion vy flujo esperado de los activos, evitando
descalces significativos de liquidez o tasa.

En la seleccién de activos con caracteristicas ASG, el objetivo es salvaguardar la liquidez. Por
ello, se buscan activos que participen en mercados con suficiente profundidad y liquidez, evitando
a la vez concentraciones en instrumentos con baja negociabilidad. Asi mismo, considera la na-
turaleza de cada portafolio, en reservas técnicas con un enfoque conservador, priorizando segu-
ridad, liquidez y validad crediticia, capital de solvencia con una mayor flexibilidad para incorporar
estrategias ASG y productos con componente de inversion donde se proponen ofrecer alternati-
vas de inversién con distintos perfiles ASG, donde el riesgo es asumido por el asegurado.

HSBC Seguros requiere el reporte de emisiones de carbono para las carteras Non-Linked con el
fin de cumplir los requisitos regulatorios y apoyar al plan climatico lidereado por el grupo. Global
Asset Management (AM) ha desarrollado conjuntamente una plantilla de reporte de emisiones
de carbono. El reporte incluye unicamente renta variable y renta fija, debido a limitaciones de
datos del proveedor para inversiones alternativas.

El reporte de carbono cubre:

e Scope 1: Emisiones directas de empresas/paises.
e Scope 2: Emisiones indirectas derivadas del consumo de electricidad, vapor, calefaccién
y refrigeracion.
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Las métricas de carbono para el reporte son:

¢ Intensidad de carbono: Emisiones por ingresos (o por PIB en el caso de emisores sobe-
ranos), lo que indica la eficiencia de carbono de las posiciones de la cartera.

e Huella de carbono: Emisiones asignadas por cada $ invertido, lo que indica la responsa-
bilidad de emisiones a través de la participacion de propiedad.

e Temperatura de la cartera: El aumento de temperatura implicito de la cartera.

Para comprender mejor las cifras absolutas de intensidad de carbono, las puntuaciones reales
de la cartera se comparan con una “referencia”. Estas puntuaciones de referencia suelen reflejar
los benchmarks que ya se utilizan para comparar el rendimiento de las carteras.

Las métricas de carbono se miden trimestralmente y se reportan al ALCO y Consejo de Adminis-
tracion local.

lll. Gobierno corporativo

A. Del Sistema de Gobierno Corporativo

Nuestros principios globales y valores establecen un estandar general para todas nuestras poli-
ticas y procedimientos, y son fundamentales para la estructura de administracion de riesgos de
la Institucion. Informan y conectan nuestro propdsito y nuestra estrategia, asi como nuestros
principios de cambio y administracion de riesgos, lo que nos guia para tratar a nuestros clientes
y colegas de manera justa en todo momento.

Nuestra cultura de riesgo conservadora es una de las fortalezas de la Institucion.

Para una adecuada gestion de la operacion, se robustece el Gobierno Corporativo liderado por
el Consejo de Administracion, con apoyo del Sistema de Administracion Integral de Riesgos, del
Sistema de Control Interno, Auditoria Interna, Funcién Actuarial y de los diferentes comités con-
sultivos, surgiendo la figura del Comité de Auditoria como drgano responsable de vigilar el apego
a la normatividad interna.

Para garantizar los servicios directamente relacionados con la operacion de la Institucion se es-
tablecieron politicas y procedimientos para la contratacion de servicios con terceros, asi como
para la supervision de los mismos.

Durante el ultimo ejercicio se hicieron ajustes en la estructura del Sistema de Gobierno Corpora-
tivo. Mayor detalle en la seccion IX Anexo V. (se actualiza estructura en el anexo)

De acuerdo a la auto-evaluacion anual del Sistema de Gobierno Corporativo con cifras al cierre
del 2025, la Institucién cumplié razonablemente con los requerimientos establecidos en la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en la Circular Unica de Seguros y Fianzas, aplicables
a la implementacion y funcionamiento del sistema de gobierno corporativo.

Por otro lado, respecto al Consejo de Administracion, éste esta conformado por:

. Presidente

. Miembros propietarios (2) 0 v, 0o 0 v 1o
. Consejeros Independientes propietarios (2)

. Miembros suplentes (2)

. Consejeros independientes suplentes (2)
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Es importante mencionar que se cuenta con Consejeros Independientes que forman parte de las
membresias del Comité de Inversiones y del Comité de Auditoria.

Los comités que le reportan son el Comité de Auditoria, de Comunicacién y Control, de Rease-
guro, de Inversiones y de Riesgos.

En el Anexo IV, se muestra la membresia del Consejo de Administracion correspondiente al cie-
rre del 2025.

En la Institucion se ha implementado globalmente a través de las politicas de recursos humanos,
una estrategia de compensaciones para todos los empleados del Grupo Financiero (incluyendo
la aseguradora), considerando a los directivos relevantes, en la que todos los componentes apo-
yan la atraccién de personal y motivacion de los colaboradores, asi como la alineacion con la
necesidad de compensar el desempefo, con base a lo siguiente:

+ Establecer niveles de remuneracion internamente equitativos y externamente competitivos, to-
mando en cuenta para ello las funciones y responsabilidades que cada posicién contiene.

» Administrar la remuneracién de forma que el personal con mejor desempeiio financiero y no
financiero, obtenga dentro del marco establecido, una mayor compensacion, incentivando
desempenos superiores.

* Proveer herramientas basicas de gestion gerencial, que permitan una eficaz administracion de
las compensaciones.

B. De los requisitos de idoneidad

Respecto del nombramiento de todos los Consejeros, la Institucion observa la experiencia en la
materia legal, financiera o administrativa (se toma en cuenta la documentacion comprobatoria,
constancias de estudios asi como constancias laborales), que cuente con al menos 5 afios en
puestos de alto nivel de decision, que tenga un historial crediticio satisfactorio mediante el analisis
de su reporte especial de buré de crédito, que no tenga antecedentes penales (el candidato de-
bera manifestar bajo protesta de decir verdad que cuenta con los requisitos de honorabilidad e
independencia que sefala la legislacion aplicable y sus manifestaciones se apegaran a los for-
matos establecidos en la propia legislacion).

El proceso de reclutamiento y seleccion es desarrollado conforme a la legislacién laboral vigente
del pais, asi como de acuerdo con los requerimientos de la Institucion, asegurando confidencia-
lidad de la informacion y el respeto a todos los postulantes.

La Compaiia HSBC Seguros, S.A. de C.V., forma parte del Grupo Financiero HSBC, S.A. de
C.v.
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Nuestra Cultura de “Hacer lo correcto” toma vida a través de nuestra buena conducta y las prac-
ticas éticas de negocio y para garantizar que nuestros candidatos cumplan con ambos, deberan
responder diferentes evaluaciones de competencias y valores.

C. De la incorporacion de los criterios Ambientales, Sociales y de Gober-
nanza (ASG)

La Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible esta-
blecié los Objetivos de Desarrollo Sostenible y definié los criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) como aspectos clave para lograr un desarrollo equilibrado mediante la parti-
cipacion de todos los sectores de la sociedad, incluyendo los econdmicos y sociales.

La ambicién del HBSC Holdings plc (Grupo HSBC) es convertirse en un banco con cero emisio-
nes netas para 2050. El Grupo HSBC ha estado realizando una serie de actividades de vincula-
cion con los diferentes grupos de interés (clientes, empleados, inversionistas, comunidades, pro-
veedores y reguladores) para conocer los temas ASG que consideran materiales.

Con base en lo anterior, se definieron los siguientes factores ASG como los mas materiales para
HSBC Seguros:

Factores Ambientales

. Emisiones netas cero en nuestras operaciones
. Politicas de riesgos sustentables
. Riesgo climatico

Factores Sociales

. Inclusion
. Compromiso de los empleados
. Iniciativas de salud y bienestar

Factores de Gobernanza

. Experiencia del cliente

. Ciberseguridad

. Antisoborno y corrupcién

. Administracion de la cadena de suministro

. Conducta y responsabilidad en el disefio de productos

. Interactuar con organismos del sector y reguladores en materia ASG
. Derechos humanos

HSBC Seguros desarrollé una politica de sostenibilidad que incorpora varios de estos aspectos
en sus procesos operativos, administracion de riesgos y politica de inversion.
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D. Del Sistema de Administracion Integral de Riesgos

La compania utiliza un marco de gestién de riesgos consistente en todos los niveles de la orga-
nizacion y en todos los tipos de riesgo. Dicho marco, establece el gobierno y las estructuras,
responsabilidades y procesos en el monitoreo, la administracion y la mitigaciéon de los riesgos
que acepta e incurre en las actividades. Este marco esta respaldado por una cultura de riesgo
conservadora y esta reforzado por valores y principios globales, asi como por sdlidos controles
que constantemente se estan implementando y actualizando para ayudar a detectar, disuadir y
prevenir la delincuencia financiera.

Se ha establecido un Sistema de Administracion Integral de Riesgos que comprende objetivos,
politicas y procedimientos consistentes con el plan de negocio de la Institucién, el cual forma
parte de la estructura organizacional y se encuentra integrada a los procesos de toma de deci-
siones.

De acuerdo con la regulacion, el area de Administracion de Riesgos es la responsable de disefiar,
implementar y dar seguimiento al Sistema de Administracion Integral de Riesgos. El Consejo de
Administraciéon durante 2016 nombré al funcionario encargado de la misma, sin que hasta el
momento existan cambios.

El area de Administracion de Riesgos tiene por objetivo vigilar, administrar, medir, controlar, mi-
tigar e informar sobre los riesgos a que se encuentra expuesta la Institucion, incluyendo aquéllos
que no sean completamente cuantificables, y vigilar que la realizacién de las operaciones de la
Instituciéon se ajuste a los limites, objetivos, politicas y procedimientos de la administracion inte-
gral de riesgos aprobados por el Consejo de Administracion.

La compania cuenta con un manual de administracion de riesgos, el cual se actualiza al menos
anualmente y es aprobado por el Consejo de Administracién de acuerdo con las necesidades del
negocio, ajustes en el apetito de riesgo, cambios regulatorios y en el mercado, entre otros. Los
principales temas que aborda este manual se describen a continuacion:

* Definicién y categorizacién de riesgos

* Modelos y metodologias para cada tipo de riesgos

+ Control y gestién del riesgo

* Pruebas de estrés

* Definicién de limites

* Procedimiento para corregir desviaciones a los limites

Adicionalmente la compafia emplea el modelo estandar establecido por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas (formula general) para el calculo de requerimiento de capital (RCS), en el cual
se contemplan los principales riesgos a los que esta expuesta la Institucion y la interaccion entre
estos.

Ademas de los riesgos contemplados dentro del calculo de RCS, existen otros riesgos como el
de liquidez, suscripcion, y operacional, los cuales son monitoreados de manera mensual para
garantizar que se encuentran dentro del apetito de riesgo de la Institucion.

A continuacién, se describen de manera general cada uno de los riesgos que monitorea la Insti-
tucion:

*Riesgo de suscripcion: Riesgo derivado de la suscripcion atendiendo a los siniestros cubiertos
y a los procesos operativos vinculados a su atencion. y, considerara, cuando menos, los riesgos
de mortalidad, longevidad, discapacidad, enfermedad, morbilidad, de gastos de administracion,
caducidad, conservacion, rescate de polizas, los riesgos de primas y de reservas, segun aplique
el tipo de ramo a monitorear.

*Riesgo de mercado: Refleja la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que

influyan en el valor de los activos y pasivos, tales como tasas de interés, tipos de cambio, indices
de precios, entre otros.
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*Riesgo de descalce entre activos y pasivos: Refleja la pérdida potencial derivada de la falta
de correspondencia estructural entre los activos y pasivos, por el hecho de que una posicién no
pueda ser cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria equivalente y considera
la duracion, moneda, tasa de interés, tipos de cambio, entre otros.

*Riesgo de liquidez: Pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una posiciéon no
pueda ser oportunamente cubierta mediante el establecimiento de una posiciéon contraria equi-
valente.

*Riesgo de crédito: Pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la solvencia
de las contrapartes y los deudores en las operaciones que efectldan las Instituciones.

*Riesgo de concentracion: refleja las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada diver-
sificacion de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de
crédito, de mercado, de suscripcion, de liquidez, o por la combinacién o interaccion de varios de
ellos, por contraparte, por tipo de activo, area de actividad econémica o area geogréafica.

*Riesgo operativo: También denominado como "Riesgo Operacional”; es la pérdida potencial
por deficiencias o fallas en la operacion, en la tecnologia de informacién, en los recursos huma-
nos o cualquier otro evento externo adverso relacionado con el procesamiento de operaciones.

Para mayor detalle sobre los tipos de riesgo, favor de referirse al Anexo VI.

Una parte importante del Gobierno Corporativo es la informacion presentada al Consejo de Ad-
ministracion. A continuacion, se enuncian de manera informativa mas no limitativa los principales
temas presentados al Consejo de Administracion por parte de la funcion de administracion de
riesgos durante 2025:

1. Informes trimestrales al Consejo de acuerdo con lo requerido por el regulador.

2. Cambios en la membresia del comité de riesgos.

3. Limites de exposicion de los diferentes tipos de riesgo, las métricas que excedieron su
limite, sus causas raiz y sus medidas correctivas.

Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

Manual de Administracion de Riesgos.

Resultados de las Auditorias en materia de Administracion de Riesgos realizadas du-
rante el ejercicio.

Proceso de elaboracion y aprobacién de la ARSI.

Procedimiento de elaboracién y aprobacién del apetito de riesgo local.

Tablero de Apetito de Riesgo Local.

O Evaluacion del sistema de administracion integral de riesgos.

o0k

—‘©.°°.*‘

La estructura del grupo empresarial solicita que se tenga un comité de riesgos para cada una de
las entidades que lo integran, el cual a su vez reporta los puntos mas relevantes dentro del comité
de la entidad principal que es HSBC México S.A., Institucion de Banca Multiple; Grupo Financiero
HSBC.

Incorporacién de Criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en la Adminis-
tracion de los Riesgos

El area de Administracion de Riesgos es responsable de ampliar el proceso de gestion de ries-
gos, incorporando el analisis de la interaccién de los riesgos a los que HSBC Seguros puede
estar expuesta con los factores ASG que considera materiales. La metodologia de dicho analisis
fue documentada en la politica de sostenibilidad de HSBC Seguros.

Esta politica confirma que HSBC Seguros es una organizacion responsable y resiliente, prepa-
rada para afrontar los desafios externos, incluyendo el cambio climético, las expectativas socia-
les y los relacionados con temas de gobernanza. Esta vision a largo plazo refuerza el compromiso
de HSBC Seguros con sus clientes y todos sus grupos de interés.
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E. De la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

ARSI es un proceso a cargo del area de administracion de riesgos que tiene como obijetivos
identificar, valorar, supervisar, monitorear e informar de los riesgos a corto y mediano plazo que
pueden afectar a una Institucién de seguros, garantizando que los fondos propios admisibles
sean suficientes para cubrir las necesidades globales de solvencia en todo momento.

Asimismo, busca una gestion mas eficiente del riesgo y una toma de decisiones que tengan en
consideracion el perfil de riesgo de la Institucion. El contenido de este reporte se muestra en el
Anexo VII.

El Area de Administracién de Riesgos presenta anualmente al Consejo de Administracion la
ARSI, siendo responsable también del resguardo de la informacién que la compone, mediante el
uso de un servidor seguro de la Institucion, mismo que cuenta con respaldo y control de usuarios.

El area de administracion de riesgos definié el proceso para la elaboracion y aprobacion de la
ARSI en la que se detalla los procesos a seguir, mismos que se muestran en el siguiente dia-
grama:

Flujo para la elaboracién de ARSI

Evaluacion

de Business :
Productos, Reaseguro, Finanzas, Inversiones, Control
interno, Actuaria, Suscripcion, y demis dreas, de
acuerdodetalle de la seccién 6.2

+Presentacionesy Minutas de Comités

«Apetitode Riesgs

+Mapa de Riesgos

+RiesgosRelevantes

+ Autoevalusckin delcumplimiento en materia de
administracionde riesgos de las reas

“ Encargado de elsborar ARSI
= Director deRiesgos
~Comité de Riesgos
=Consejode Administracion

| Informeal |
Regulador

+ Comisién Naclonal de Seguresy Flanzas
« Reparte Regulatoria RR- 2 Gablema Corporativa

»Gestion de Administracion de Riesgos por parte de.
Areas Operativas
+Estrategiade Negocia
*Requerimientode Capital
*Capital Minimo Pagado
+Fandos Propios Admisibles
*SolvanciaDindmica

Recoleccion de
Informacidn

NS

La Institucion determina sus necesidades de solvencia considerando los ingresos reales y esti-
mados, asi como las obligaciones a las que debe de hacer frente para un periodo determinado
de tiempo, tanto por la naturaleza del negocio como por el requerimiento de capital de solvencia.
Esto se refleja en un plan de gestion de capital al cual se le da seguimiento durante el afio para
monitorear los niveles de solvencia de la Compafiia. Adicionalmente, la gestion de capital consi-
dera las proyecciones de RCS que se realizan como parte de la Prueba de Solvencia Dinamica,
garantizando que se contemplan al menos los riesgos incluidos dentro de RCS, asi como los
principales escenarios adversos factibles identificados por la Institucion.

‘ Aprobacion

F. Del Sistema de Contraloria Interna

El marco de contraloria interna se encuentra fundamentado en controles internos sélidos como
elemento esencial de la estrategia de la Institucién, la cual esta basada en la corresponsabilidad
de administrar y mitigar los riesgos operacionales, en todas sus operaciones, mediante todos y
cada uno de sus empleados.

El 27 de octubre de 2025, el Consejo de Administracion aprobo la actualizacion de la Politica de
Control Interno, en términos de lo sefalado en el Capitulo 3.3 de la CUSF.
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Por lo tanto, la Institucion adopta una estructura de control interno y administracion del riesgo
definida en sus “Tres Lineas de Defensa”, mediante las cuales pretende garantizar el logro de
sus objetivos comerciales, cumpliendo los requisitos regulatorios y legales, asi como las respon-
sabilidades con accionistas, clientes y colaboradores.

Como responsabilidades de esta estrategia en cada una de las Lineas de Defensa se encuen-
tran:

. Primer Linea de Defensa: ser duefia y tomar responsabilidad de identificar, registrar,
reportar y administrar los riesgos, garantizando que se implementen las evaluaciones y controles
adecuados para su mitigacion.

. Segunda Linea de Defensa: proporcionar al Negocio, supervision, desafios, asesoria 'y
perspectiva de los riesgos, a través del establecimiento de politicas y lineamientos.

. Tercer Linea de Defensa: proporcionar una evaluacion independiente a este proceso
de administracion del riesgo y controles mediante procesos de auditorias internas que contribu-
yan a garantizar que los procesos y controles estan funcionando efectivamente.

Mediante esta estrategia se procura un sistema de control interno, que consiste en el desempefio
de las actividades relacionadas con el disefio, establecimiento y actualizacién de medidas y con-
troles que propicien la eficiencia y la eficacia de los procesos un adecuado control de los riesgos,
la confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa, la salvaguarda de los activos
de las empresas y el cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable a la Institucion en
la realizacion de sus operaciones.

Este esquema considera un plan anual de monitoreo continuo en donde las brechas detectadas
son presentadas al Comité de Riesgos y un informe trimestral al Comité de Auditoria

G. De la Funcion de Auditoria Interna

El rol primario de Auditoria Interna (GIA por sus siglas en inglés), es apoyar al Consejo y a la alta
Direccion a proteger los activos, reputacion y sustentabilidad de HSBC. Auditoria Interna provee
una evaluacioén independiente y objetiva del disefio y la efectividad operativa del marco de Admi-
nistracién de Riesgos, procesos de control y Gobierno Corporativo.

Dentro de la mencionada estructura de “Tres lineas de Defensa”, el rol de Auditoria Interna como
tercera linea consiste en la realizacion de pruebas para validar la efectividad del disefio y opera-
cion de los controles que mitigan los riesgos de la compafiia. Estas pruebas son realizadas como
parte de una evaluacion independiente y no son consideradas por la administracion como prue-
bas sustitutas o complementarias de aquellas realizadas por la primera o segunda linea de de-
fensa.

La independencia de Auditoria Interna como parte de sus responsabilidades diarias de adminis-
tracion es fundamental para tener una cobertura objetiva de todos las partes que integran HSBC.
Debe también tener una actitud justa e imparcial y evitar cualquier conflicto de interés.

Asi también, esta area esté libre de la interferencia de cualquier elemento de la organizacion,
incluyendo temas como, seleccion y alcance de auditorias, procedimientos, frecuencia, oportu-
nidad o contenidos de los reportes para permitir que se mantenga la actitud mental objetiva e
independiente que se requiere.

No es responsabilidad de esta area la administracion del riesgo o la implementacion de un efec-
tivo marco de control para mitigar los riesgos a niveles considerados como aceptables para la
Institucion. Estas funciones son responsabilidad del Consejo de Administracion y las lineas de
negocio o funciones. El personal de Auditoria Interna no cuenta con funciones de linea.
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En su caso, el personal sub contratado para alguna revision particular debe adoptar los mismos
estandares y procedimientos relativos a la independencia como el resto del personal permanente
y estara bajo la direccion de Auditoria Interna mientras dure su asignacion.

El Consejo de Administracién aprob6 el Manual de Auditoria Interna, estableciendo la organiza-
cion, roles y responsabilidades, enfoque metodoldgico, estructura y gestion de personal, compe-
tencias requeridas, planificacion de trabajos, presentacion de resultados y seguimiento a obser-
vaciones.

H. De la Funcién Actuarial

La Institucion tiene establecida una Funcién Actuarial desempefiada por personal con conoci-
miento y experiencia suficientes en materia de matematica actuarial, financiera y estadistica.

La funcion actuarial es la encargada de coordinar las labores actuariales relacionadas con el
disefio y viabilidad técnica de los productos de seguros asi como el calculo y valuacion de las
reservas técnicas, verificando la adecuacion de las metodologias, modelos e hipétesis emplea-
das en dicho calculo, evaluando la suficiencia, confiabilidad, consistencia, oportunidad, calidad y
relevancia de los datos utilizados y manteniendo informado al consejo de administraciéon y a la
direccion general sobre la confiabilidad y razonabilidad del calculo de las reservas. La citada
funcion se pronuncia sobre la politica general de suscripcién y la idoneidad de los contratos de
reaseguro y otros mecanismos para la transferencia de riesgos ademas de elaborar el calculo
del Requerimiento del Capital de Solvencia (RCS), la gestion de activos y pasivos, apoyar en la
elaboracioén de la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucional (ARSI), la realizacion de
la prueba de Solvencia Dinamica y otras pruebas de estrés y contribuir a la aplicacién efectiva
del sistema de administracion de riesgos; todas las actividades antes descritas son ejercidas
aplicando los estandares de practica actuarial generalmente aceptados.

La Institucion tiene establecida una Funcién Actuarial desempefiada por personal con conoci-
miento y experiencia suficientes en materia de matematica actuarial, financiera y estadistica.

La Funcién Actuarial trabaja en coordinacion con las diferentes areas operativas y con el area de
administracion integral de riesgos para garantizar una adecuada toma de decisiones en concor-
dancia con el plan de negocio de la Institucion, participando activamente en los diferentes comités
con la finalidad de identificar riesgos que pudieran impactar en la razonabilidad de las reservas
técnicas, asi como en la solvencia de la Institucion.
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I. De la Contratacion de Servicios con Terceros

El Consejo de Administracion aprobd en el mes de julio 2025 la actualizacion de las politicas y
procedimientos relativos a la contratacion de servicios con terceros para la compafia de Seguros,
considerando para ello la naturaleza y relevancia de los servicios que se pretende contratar, a
fin de garantizar que las funciones operativas relacionadas con la actividad de la Institucion que
sean contratadas con terceros cumplan en todo momento con las obligaciones previstas en la
CUSEF. Dicha politica considera también las politicas internas de: a) Conflicto de interés, b) So-
borno y corrupcién y ¢) Lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, d) Abuso de mercado y
€) Administracion de riesgos de Terceros. Dichos cambios se aprobaron en esa sesion para la
celebracion de contratos.

IV. Perfil de riesgos

A. De la exposicion al riesgo

Medidas para evaluar el riesgo

Las medidas utilizadas para evaluar el riesgo se encuentran definidas dentro del manual de ries-
gos

y estan vinculadas a medidas de sensibilidad a movimientos en tasas de interés, valor en riesgo,
duracion, siniestralidad, eventos de pérdida, margen de solvencia, entre otros.

Para monitorear, administrar y reportar la exposicion a los diferentes tipos de riesgos, se ha es-
tablecido el marco de Apetito de Riesgo, siendo un elemento clave dentro de este marco el ta-
blero de apetito de riesgo, en el que se establecen el tipo y cuantia de riesgos que la Institucion
esta dispuesta a aceptar con base en sus principios de riesgo, estrategia y competencias, asi
como los limites con los que se monitorea cada uno de los riesgos descritos en la CUSF. Estos
limites son revisados de forma anual tanto de manera local como por casa matriz y requieren de
aprobacion de los diferentes comités de acuerdo con el tipo de riesgo, asi como del Consejo de
Administracion.

Desagregacion de los riesqos previstos en el calculo del RCS

La finalidad del Requerimiento de Capital de Solvencia es que la Institucién cuente con un es-
quema

de solvencia que considere la totalidad de los riesgos a los que la compania estd expuesta, y
estos se agregan para considerar los beneficios de diversificacién y su adecuado calce.

De acuerdo con el Capitulo 6.3.1, los riesgos contenidos en el Requerimiento de Capital por
riesgos técnicos y financieros aplicables para nuestra Institucion son los siguientes:

I. Los riesgos técnicos de suscripcion por seguro directo en las operaciones de:
a. Vida, sin tomar en cuenta los seguros a que se refiere la fraccion Il del articulo 27 de la
LISF.
b. Accidentes y enfermedades

Il. Los riesgos financieros divididos en:
a. Riesgos de mercado, y
b. Riesgos de crédito o contraparte

lll. Los riesgos de concentracion asociados a una inadecuada diversificacion de activos y
pasivos, y

IV. El riesgo de descalce entre activos y pasivos.
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Naturaleza de la exposicion al riesgo de la Institucion y la forma en gque ésta se ha
comportado con respecto al aino anterior

La naturaleza de nuestros riesgos esta vinculado mayormente a productos de vida. Los portafo-
lios de activos que respaldan los pasivos correspondientes son conservadores, compuestos prin-
cipalmente por instrumentos gubernamentales.

Durante el afio ciertas métricas de riesgo de descalce, operativo, liquidez y suscripcion se en-
contraron fuera del apetito de riesgo por algunos meses sin representar algun impacto material
en la solvencia o liquidez de la compania y para los cuales se establecieron planes de accion
para mitigar el riesgo. Para los demas tipos de riesgos no se observaron cambios significativos
en la exposicion, comparado contra lo reportado en 2024.

Administracién de las actividades que pueden originar riesqo operativo

Con la finalidad de una mejor administracion del riesgo operativo, la Institucion se basa en un
modelo de tres lineas de defensa, donde cada una de las areas participa activamente en la miti-
gacion de este riego.

De manera adicional, este riesgo también cuenta con limites establecidos y aprobados por el
Consejo de Administracion para una correcta administracion. Las matrices de probabilidad y de
impacto para la clasificacion de los riesgos se detallan dentro del Manual de Riesgos de la Insti-
tucioén, asi como en el Manual de Control Interno.

Finalmente, en términos de RCS, durante 2025 la Institucion realiz el proceso para la obtencion
de una calificacion crediticia por parte de una agencia calificadora, lo que favorece a una dismi-
nucién en el requerimiento de capital por riesgo operativo.

De la concentracion del riesgo

1) Tipos de concentracion del riesgo a que esta expuesta la Instituciéon y su importancia

La Institucién cuenta con diferentes portafolios de inversién por tipo de moneda y caracteristicas
de los productos de acuerdo con su perfil de riesgo. Ademas, se cuenta con limites por emisor,
considerando también su calificacién crediticia, con lo que se mitiga el riesgo de concentracién
en la parte de activos. Adicional a esto, se han definido limites de apetito de riesgo y tolerancia
para cada uno de los riesgos para poder llevar a cabo un monitoreo eficiente evitando exceso en
los limites.

2) Concentracidn de riesgos de suscripcion

La compania ha desarrollado politicas que le permiten controlar y mitigar su riesgo de concen-
tracion vinculado con los siniestros, aunado a que coloca sus productos a través de la red de
sucursales con las que cuenta el Banco, y alguno de sus productos a través de cajeros automa-
ticos y via telefénica, de tal forma que no existe una entidad o entidades especificas en las que
se concentre la venta y que pudieran tener un riesgo fuera del apetito establecido.

3) Monitoreo del riesgo de concentracién

Los resultados del monitoreo del riesgo de concentracion se discuten periédicamente en los co-
mités de Riesgos e Inversiones, asi como en el Consejo de Administracion. Durante el ejercicio
2025 los indicadores de riesgo de concentracion se mantuvieron dentro del apetito de riesgo de
la institucion.
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B. De la mitigacion del riesgo

La Institucion cuenta con diferentes herramientas que permiten monitorear el riesgo para asi
establecer acciones oportunas de mitigacion en caso de detectar una desviacién en su apetito.
Como se menciond anteriormente, se cuenta con una estructura de control interno y administra-
cion del riesgo definida en sus “Tres Lineas de Defensa”, asi como una operaciéon de Reaseguro;
lo cual nos permite mantener los riesgos de la Institucidon dentro de su apetito establecido.

Respecto a Reaseguro, su operacion se describe dentro del Manual de Reaseguro en el que se
establecen: objetivos, politicas, procedimientos y criterios para la contratacion, monitoreo, eva-
luacion y administracion de las operaciones de reaseguro (cesion y aceptacion) y de retrocesion
del reaseguro tomando en cuenta, estrategias de retencién de riesgos y reaseguro por cada
operacion y ramo de seguro autorizado a la Institucion; en apego a las disposiciones legales y
normativas, considerando: la seguridad de las operaciones, la adecuada diversificacion y disper-
sion técnica de los riesgos, y el aprovechamiento de la capacidad de retencion de la misma.

Dentro de las medidas que se han adoptado para la mitigacion del riesgo se encuentra la revision
y actualizacion anual de los limites de retencion, la diversificacion de riesgos de acuerdo con la
calificacion crediticia de los reaseguradores y el pronunciamiento del responsable de la funcién
actuarial sobre los contratos de reaseguro. Es importante mencionar que HSBC México se alinea
al listado de reaseguradores que el Grupo Financiero ha establecido como reaseguradores per-
mitidos, con los que se recomienda realizar operaciones, y que cumplen a su vez con la regula-
cion local. De manera adicional se cuenta con politicas que limitan el riesgo de incumplimiento
por parte de la contraparte.

C. De la sensibilidad al riesgo

En apego a la regulacion, durante 2025 se realizé la prueba de solvencia dinamica, que permitio
examinar el efecto de diversos escenarios sobre la solvencia de la Institucion; el analisis incor-
pord supuestos relacionados con el crecimiento de la emision de primas, inversiones, mortalidad,
cancelacion, tasas de interés, etc.

El objetivo de la misma fue identificar los posibles riesgos que afectan la condicién financiera de
la Institucion, las acciones (en caso de aplicar) para disminuir la probabilidad de que esos riesgos
se materialicen y las acciones que mitigarian los efectos adversos en el caso de la materializacion
de los riesgos. El informe con los resultados correspondientes fue presentado al Consejo de
Administraciéon y entregado a la Comision como parte del Reporte Regulatorio sobre Gobierno
Corporativo.

Por otra parte, el area de administracion de riesgos realiza pruebas de estrés de manera perio-

dica considerando factores de mercado, crédito y liquidez. Los resultados de dichos escenarios
se presentan como parte del Comité de Riesgos y de Inversiones.
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V. Evaluacioén de la solvencia

A.De los activos

1. Tipos de activos

Las inversiones de instrumentos financieros se realizan conforme a la politica de inversiones,
mismos que se encuentran dentro del apetito de riesgo de HSBC Seguros SA de CV y aprobados
por la regulacion local teniendo en cuenta las restricciones de crédito.

HSBC Seguros puede invertir en:

e Instrumentos de deuda de renta fija y variable en MXN, UDIS y USD, incluyendo:
o Emitidos por el Gobierno Federal
o Emitidos por el Banco de México
o Emitidos por las instituciones de banca de desarrollo
o Emitidos o respaldados por organismos descentralizados
o Emitidos por empresas de participacion estatal mayoritaria o empresas produc-
tivas del Estado
o Emitidos por gobiernos estatales y municipales
o Emitidos por organismos financieros internacionales de los que México sea parte
o Emitidos o respaldados por instituciones de crédito
e Valores o instrumentos negociados en los mercados financieros regulados de los Pai-
ses Elegibles Valores de renta variable listados en la Bolsa Mexicana de Valores
e Valores de renta variable emitidos por empresas listadas en la Bolsa Mexicana de Va-
lores y que se encuentren listados en bolsas de valores de Paises Elegibles
e Fondos de inversion en instrumentos de deuda o Fondos de inversién de renta variable
o Certificados bursétiles fiduciarios indizados, bancarios, banca de desarrollo, entidades e
instituciones del gobierno federal
e Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento
o Depésitos en instituciones de crédito del pais
e Sociedades de inversion de Deuda y capitales

HSBC Seguros podra invertir, por cuenta y riesgo del contratante, los recursos asociados a pro-
ductos con componente de inversidon en activos financieros que cumplan con criterios de elegibi-
lidad, transparencia, liquidez y adecuada gestién de riesgos, manteniendo en todo momento la
identificacion individualizada de la participacion correspondiente de cada pdéliza.

La CNSF se encarga de emitir la regulacién con la cual la Institucion debera registrar sus inver-
siones, para lo cual, ha establecido un criterio contable y de valuacién, que las clasifica aten-
diendo a la intencion de la administracién sobre su tenencia, como se menciona a continuacion:

Instrumentos financieros negociables (IFN)

Es toda aquella inversion en instrumentos financieros de deuda o de capital, cuya administracion
se efectuia para dar cumplimiento al objetivo y finalidades de la aseguradora y no necesariamente
para obtener un beneficio entre el precio de compra y el de venta ni para cobrar principal e in-
tereses.
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Son aquellos titulos de deuda o capital que tiene la Institucion con la intencion de cubrir siniestros
y gastos de operacion. Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion y el devenga-
miento de su rendimiento (intereses, cupones o equivalentes) se realiza conforme al método de
interés efectivo. Dichos intereses se reconocen como realizados en el estado de resultados. Los
titulos de deuda se valtan a su valor razonable tomando como base los precios de mercado
dados a conocer por los proveedores de precios independientes o bien, por publicaciones oficia-
les especializadas en mercados internacionales, y en caso de no existir cotizacion, de acuerdo
al ultimo precio registrado dentro de los plazos establecidos por la Comision, se tomara como
precio actualizado para valuacion, el costo de adquisicion, el valor razonable de estos titulos
debera obtenerse utilizando determinaciones técnicas del valor razonable.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion y se valtan en forma similar a los
titulos de deuda cotizados, en caso de no existir valor de mercado, para efectos de determinar
el valor razonable se considerara el valor contable de la emisora o el costo de adquisicion, el
menor.

Los efectos de valuacion tanto de instrumentos de deuda como de capital se reconocen en los
resultados del ejercicio dentro del rubro “Por valuacién de inversiones” como parte del “Resultado
integral de financiamiento”.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccién de los mismos se reconocen en los
resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV)

Es un instrumento financiero cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo contractuales por prin-
cipal e interés y obtener una utilidad en su venta, cuando ésta sea conveniente.

Son aquellos activos financieros que no son clasificados como inversiones a ser mantenidas a
su vencimiento o clasificados para financiar la operacién. Los titulos de deuda se registran a su
costo de adquisicion, el devengamiento de su rendimiento (intereses, cupones o equivalentes) y
su valuacion se efectua de igual manera que los titulos para financiar la operacion, incluyendo el
reconocimiento del rendimiento devengado en resultados como realizado, pero reconociendo el
efecto por valuacion en el capital contable en el rubro de “Superavit o déficit por Valuacién de
Valores”, hasta en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o se transfieran de cate-
goria. Al momento de su venta los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable,
deberan reconocerse en los resultados del periodo en que se efectua la venta.

Los instrumentos de capital disponibles para la venta son aquellos que la administracién de la
Institucion tiene en posicion propia, sin la intencion de cubrir siniestros y gastos de operacion, y
se registran a su costo de adquisicion. Las inversiones en acciones cotizadas se valuan a su
valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedo-
res de precios independientes, en caso de que no existiera valor de mercado, se considera el
valor contable de la emisora. Los efectos de valuacion de instrumentos de capital se registran
en el rubro de “Superavit o déficit por Valuacion”.

Tratandose de inversiones permanentes en acciones, la valuacion se realiza a través del método
de participacién conforme a la metodologia establecida en la NIF C-7 “Inversiones en Asociadas
y otras Inversiones Permanentes”.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se reconocen como
parte de la inversion a la fecha de adquisicion.

2. Los activos que no se comercializan regularmente en los mercados financieros y la
forma en que éstos han sido valorados para fines de solvencia;

Se incluyen los otros activos mas significativos que tenemos en la institucién como son:
Deudor por prima: Se valua conforme al criterio B-13 de la CUSF 22.1.2

Inversiones permanentes en subsidiarias: Se valua conforme al método de participacion.
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3. Descripcion de instrumentos financieros determinacién de su valor econémico

De conformidad con lo establecido en la regulacion aplicable, la valuacion de inversiones se
realiza de la siguiente manera:

Para inversiones valuada a mercado (clasificadas como Instrumentos financieros para cobrar o
vender e Instrumentos financieros negociables)

Estos instrumentos se valuan a su valor de cotizacién siguiente para ello la metodologia de Va-
luacién establecida por el Proveedor de precios y que se encuentra detallada en el documento
(Metodologia de Valuacion PIP Feb 2014), en la cual se establece que los sistemas de informa-
cién obtendran los niveles observables de mercado para la determinacién del valor razonable del
dia de valuacion.

La extraccién de informacion para la determinacion de los nodos (Plazos) de valuacion se obtiene
tomando en consideracion los siguientes criterios (Subastas Primarias, Subastas Secundarias,
Hechos de mercado, etc.) la metodologia considera todas las operaciones registras en el trans-
curso de la operacion (7:00 a 14:00 hrs).

Posteriormente se procede a la generacion de las curvas de valuacién con base a los flujos de
un bono cuponado, una vez calculada la tasa se estima el precio teérico acumulando los flujos
descontados de los cupones a devengar.

Finalmente, con las tasas de valuacion definidas se procede a determinar el precio actualizado
de valuacion.

Para la seleccién del proveedor de Precios, la aseguradora toma en cuenta los factores econé-
micos, asi como los servicios adicionales que preste el proveedor, adicionalmente al formar parte
de un grupo financiero se busca homologar los criterios de valuacion, sin que este ultimo punto
sea determinante para la contratacién del servicio, finalmente se siguen los procedimientos es-
tablecidos por los equipos de adquisiciones para la evaluacion del proveedor de precios.

4. Métodos de valuacién aplicados a nivel individual seguidos a nivel del Grupo Empresa-
rial

Las empresas que forman parte de HSBC Grupo Financiero, utilizan los insumos proporcionados
por el proveedor de Precios PIP, para la determinacion del valor de los activos que forman parte
de sus portafolios.

B. De las reservas técnicas

De acuerdo con el marco de gestion de riesgos, las reservas técnicas se valtuan con los métodos
actuariales, basados en modelos de riesgos que permiten estimar el valor futuro de las obliga-
ciones, utilizando la mejor estimacion “Best-Estimate Liability” (BEL por sus siglas en inglés) y el
margen de riesgo, con base en el valor esperado de los flujos futuros, es decir, la media ponde-
rada por probabilidad de dichos flujos, considerando el valor temporal del dinero con base en las
curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado. El margen de riesgo se determina con-
siderando el costo neto de capital correspondiente a los fondos propios admisibles requeridos
para respaldar el requerimiento de capital de solvencia, durante su periodo de vigencia.

Con base en el marco de gestiéon de riesgos, antes mencionado, la Administracion desarrollé
métodos actuariales para el calculo de las reservas de riesgos en curso y para obligaciones pen-
dientes de cumplir con base en el perfil de riesgo propio de la Institucion.

Por otra parte, en la determinacién de la reserva de riesgos en curso de seguros de largo plazo,
se identifica el monto de la valuacién generado entre utilizar la tasa libre de riesgo de mercado y
la tasa de interés técnico que se venia utilizando hasta el 31 de diciembre de 2015. Dicho monto
se reconoce en el capital contable, como parte del resultado integral.
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Las reservas técnicas son dictaminadas por actuarios independientes, quienes, el 27 de febrero
de 2026 expresaron una opinion sin salvedades sobre los saldos al 31 de diciembre de 2025 de
las reservas técnicas que se muestran en el balance general.

En la seccion IX Otros Anexos, se muestran los saldos de las reservas técnicas, asi como la
descripcion general de los supuestos y las metodologias utilizadas por operacion al 31 de di-
ciembre de 2025.

C. Cambio significativo en el nivel de las reservas técnicas desde el ul-
timo periodo de presentacion del RSCF

Durante 2025 se presentd un incremento relevante en reservas técnicas debido a la alta emision
del producto Retiro protegido, mismo que al cierre del afio tuvo un saldo de reserva de 34,335
millones de pesos, lo que representd un incremento de 12,643 millones de pesos.

D. Impacto del reaseguro en la cobertura de las reservas técnicas

No se presentaron cambios significativos en los importes recuperables de reaseguro durante el
afo 2025 debido a que la participacion del reaseguro en los productos de la compafiia es minima
y no se tuvo cambio en el Plan Anual de Reaseguro.

E. Paralas Instituciones que operan seguros de vida, la informacién por gru-
pos homogéneos de riesgo, sobre el efecto de las acciones tomadas por
la administracion y el comportamiento de los asegurados

Con la puesta en vigor de la nueva regulacion en Seguros, la Institucién hizo la siguiente segre-
gacion de su cartera en riesgos homogéneos:

Con la puesta en vigor de la nueva regulacion en Seguros, la Institucién hizo la siguiente segre-
gacion de su cartera en riesgos homogéneos:

Largo Plazo

Temporales — Aunque la cartera se separa en T5 y T65, se consideran las mismas hipotesis de
caducidad, mortalidad y gastos para fines de valuacion.

Dotal — Estos planes cuentan con sus propias hipétesis de caducidad, mortalidad y gastos.

Flexible — Este plan cuenta con sus propias hipétesis de caducidad, mortalidad y gastos para
proyecciones de BEL. Sin embargo, en este producto se realiza comparativo con valor del fondo.

Corto Plazo - Vida

Los calculos de reservas estan segmentados por tipo de cartera: consumo, hipotecario y PyMES,
aunque el registro contable se realiza de manera total.

Corto Plazo — No Vida

Se considera una segmentacion por subramo: Accidentes Personales Individuales, Accidentes
Personales Colectivos y Gastos Médicos Individuales.
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F. De otros pasivos

El reconocimiento en los estados financieros de pasivos, incluyendo aquéllos provenientes de
operaciones de compraventa de divisas, inversiones en valores, reportos, préstamo de valores,
derivados vy titulos emitidos, se realizara en la fecha en que se concierte la operacién, indepen-
dientemente de la fecha de liquidacion o entrega del bien.

Los pasivos de la entidad necesitan ser valuados y reconocidos en el balance general. Para
efecto de su reconocimiento, deben de cumplir con las caracteristicas de ser una obligacion pre-
sente, donde la transferencia de activos o prestacion de servicios sea virtualmente ineludible y
surja como consecuencia de un evento pasado.

No existen otros pasivos con métodos de valuacion diferentes a los aplicados por el Grupo Em-
presarial.

Gestién de capital
De los Fondos Propios Admisibles
Referencia a tabla y cubren RCS

Al 31 de diciembre 2025, los Fondos Propios Admisibles muestran los excedentes de los activos
respecto de los pasivos de esta Institucion y son clasificados por niveles de acuerdo a las dispo-
siciones regulatorias emitidas por la CNSF.

El nivel 1 representa el 98.73% del total de los Fondos propios admisibles y se integra principal-
mente por inversiones que exceden la cobertura de la base neta de Inversién, considerandose
activos de alta calidad. Asimismo, representan el 581% del Requerimiento de Capital de Solven-
cia (RCS), muy por encima del minimo requerido por la CNSF al establecer que este nivel no
puede ser menor al 50% del RCS de la Institucion.

Clasificacion Importe

Nivel 1 $2,102
Nivel 2 $27
Nivel 3 $0
Total 2,129
RCS $367

El objetivo de la Institucién es contar con los recursos patrimoniales suficientes en relacién a los
riesgos y responsabilidades que asuma en funcién de sus operaciones y de los distintos riesgos
a los que esta expuesta, derivados tanto de la operacion particular de esta Institucion como de
condiciones de mercado.

Para la correcta gestion de los Fondos Propios Admisibles, la Institucion calcula y monitorea los
limites susceptibles de cubrir el RCS al cierre de cada periodo considerando que:

- Los Fondos Propios Admisibles del Nivel 1 no representen menos del 50% del RCS de
esta Institucion.

- Los Fondos Propios Admisibles de Nivel 2 no excedan el 50% del RCS de esta Institucién

- Los Fondos Propios Admisibles del Nivel 3 no excedan el 15% del RCS de la Institucién
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Al cierre del ejercicio 2025, la Institucién integré sus Fondos Propios Admisibles en los siguientes
porcentajes respecto a su Requerimiento de Capital de Solvencia:

% respecto al RCS ‘ % respecto al RCS

Clasificacion
(regulatorio) ‘

Nivel 1 2 50% 573%
Nivel 2 <50% 7.37%
Nivel 3 <15% 0%

Al cierre del ultimo trimestre de 2025, esta Institucién tuvo una ligera variacion la integracion
porcentual de sus Fondos Propios Admisibles respecto al trimestre inmediato anterior.

‘ % a % a
Nivel Dic-25 Sep-25
Nivel 1 99% 98%
Nivel 2 1% 2%
Nivel 3 0% 0%

Los Fondos Propios Admisibles de la Institucién han sido, en todo momento, suficientes para
cubrir su requerimiento de capital de solvencia y en ningun caso, inferior al monto del capital
minimo pagado previsto en el articulo 49 la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

La Instituciéon ha clasificado sus Fondos Propios Admisibles atendiendo a su naturaleza, seguri-
dad, plazo de exigibilidad, liquidez y bursatilidad en los términos establecidos por la CNSF me-
diante disposiciones de caracter general y no presenta restricciones sobre los mismos.

Durante 2025 la Institucion continué empleando el modelo estandar proporcionado por la CNSF
para el calculo y obtencion del requerimiento de capital de solvencia, utilizando la mortalidad y
caducidad propias de acuerdo con la experiencia propia de la Institucion, con la finalidad de
cuantificar mejor sus riesgos.

El incremento en los fondos propios admisibles en el 4Q2025, respecto al 3Q2025 se dio por los
excedentes en los flujos de operacion.

El comportamiento del RCS a lo largo del afio se debe al movimiento del portafolio, no habiendo
movimientos significativos en el mismo.

Capital minimo

bagado FPA's RCS
Enero 185 1,951 212
Febrero 185 2,146 212
Marzo 185 2,081 210
Abril 185 2,091 210
Mayo 185 2,193 210
Junio 193 1,201 294
Julio 193 1,486 294
Agosto 193 1,433 294
Septiembre 193 1,615 390
Octubre 193 1,769 390
Noviembre 193 1,858 390
Diciembre 193 2,129 367

| 27



Reporte sobre Solvencia y Condicion Financiera 2025
HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC

Capital social

El capital social al 31 de diciembre de 2025 se integra como sigue:

No.de Acciones*

= Total de "
Serie E ST\;'e acciones  rotal
| 44,319 42,581 86,900
1l 44,319 42,581 86,900

173,800 $395

*Acciones nominativas sin valor nominal, totalmente suscritas y pagadas.

El capital minimo fijo es el equivalente a la clase | sin derecho a retiro con acciones ordinarias,
nominativas sin expresion de valor nominal.

La parte variable del capital con derecho a retiro, en ningun caso podra ser superior al capital
minimo fijo pagado sin derecho a retiro, el cual esta representado por acciones de la clase |II.

La SHCP fija durante el primer trimestre de cada afio el capital minimo pagado que deben tener
las instituciones de seguros en funcion de las operaciones y ramos que tengan autorizados para
operar. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 el capital minimo pagado requerido a la Institucion es
de $193 y $185, el cual esta adecuadamente cubierto.

El 16 de junio de 2025, la Sesion de la Asamblea General de Accionistas decreté un pago de
dividendos provenientes de utilidades retenidas; los cuales ascendieron a $800,000, mismos que
fueron pagados el 25 de junio de 2025.

Las utilidades provenientes de resultados por valuaciéon de instrumentos financieros tienen el
caracter de no realizadas, por lo que no son susceptibles de capitalizacion o de reparto entre sus
accionistas hasta que se realicen en efectivo.
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VIl. Modelo interno

No aplica esta seccion para la Instituciéon
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VIIl. Anexo de informacion cuantitativa

Se incluye el anexo cuantitativo relativo a informacion corporativa, financiera, técnica, de rease-
guro, de administracion de riesgos, regulatoria, administrativa, operacional, econémica, de nivel
de riesgo, de solvencia y juridica, de conformidad con los formatos establecidos en el anexo
24.2.2. de la CUSF.

Seccion A: Portada

Tabla A1. Informaciéon General, Requerimientos Estatutarios, Estado de Resultados y
Balance General

Seccidén B: Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS)
Tabla B1. Requerimiento de Capital de Solvencia por componente

Tabla B2. Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y
Financieros de Pensiones ( RCTyFP )

Tabla B3. Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y
Financieros de Seguros (RCTyFS)

Tabla B4. Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y
Financieros de Seguros (RCTyFS)

Tabla B5. Elementos del Requerimiento de Capital para Riesgos Basados en la Pérdida
Maxima Probable

Tabla B8. Elementos del Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte
(RCOC)

Tabla B9. Elementos del Requerimiento de Capital por Riesgo Operativo (RCOP)
Seccién C: Fondos Propios y Capital

Tabla C1. Fondos Propios y Capital
Seccién D: Informacién Financiera

Tabla D1. Balance General

Tabla D2. Estado de Resultados -Vida

Tabla D3. Estado de Resultados-Accidentes y Enfermedades

Tabla D4. Estado de Resultados- Dafios
Seccién E: Portafolios de Inversién

Tabla E1. Portafolio de Inversiones en Valores

Tabla E2. Desglose de Inversiones en Valores que representen mas del 3% del total de
portafolio de inversiones

Tabla E4. Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patrimonia-
les o de responsabilidad

Tabla E7. Deudor por Prima
Seccion F: Reservas Técnicas
Tabla F1. Reserva de Riesgos en Curso

Tabla F2. Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir
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Seccién G: Desempeiio y resultados de operacion

Tabla G1. Numero de pdélizas, asegurados o certificados, incisos o fiados en vigor, asi
como primas emitidas por operaciones y ramos

Tabla G2. Costo medio de siniestralidad por operaciones y ramos
Tabla G3. Costo medio de adquisicion por operaciones y ramos
Tabla G4. Costo medio de operacioén por operaciones y ramos

Tabla G5. indice combinado por operaciones y ramos

Tabla G6. Resultado de la Operacion de Vida

Tabla G7. Informacién sobre Primas de Vida

Tabla G8. Resultado de la Operacién de Accidentes y Enfermedades
Tabla G9. Resultado de la Operacion de Dafios

Tabla G13. Comisiones de Reaseguro, participacion de utilidades de Reaseguro y co-
bertura de exceso de pérdida

Seccion H: Siniestros
Tabla H1. Operacioén de vida
Tabla H2. Operacién de accidentes y enfermedades
Tabla H3. Operacién de dafios sin automoviles
Seccion I: Reaseguro

Tabla I11. Limites maximos de retencién de Instituciones de Seguros y Sociedades Mu-
tualistas

Tabla 13. Estrategia de Reaseguro contratos proporcionales vigentes a la fecha del re-
porte

Tabla 14. Estrategia de Reaseguro contratos no proporcionales vigentes a la fecha del
reporte

Tabla 15. Nombre, Calificacion Crediticia y porcentaje de cesién a los reaseguradores

Tabla 16. Nombre y porcentaje de participacion de los Intermediarios de reaseguro a
través de los cuales la Institucidon cedio riesgos

Tabla I7. Importes recuperables de reaseguro

Tabla 18. Integracién de saldos por cobrar y pagar de reaseguradores e intermediarios
de reaseguro

Seccion J: Otros formatos

Tabla B6. Elementos del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros
de los Seguros de Pensiones (RCTYFP)

Tabla B7. Elementos del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros
de Finanzas (RCTyFF)

Tabla D5. Estado de Resultados- Fianzas
Tabla E3. Desglose de Operaciones Financieras Derivadas

Tabla E5. Inversiones Inmobiliarias
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Tabla E6. Desglose de la Cartera de Crédito

Tabla F3. Reservas de riesgos catastroficos

Tabla F4. Otras reservas técnicas

Tabla F5. Reserva de riesgos en curso de los Seguros de Pensiones

Tabla F6. Reserva de contingencia de los Seguros de Pensiones

Tabla F7. Reserva para fluctuacion de inversiones de los Seguros de Pensiones (RFI)
Tabla F8. Reservas Técnicas. Fianzas

Tabla G10. Informacién sobre Primas de Vida Seguros de Pensiones

Tabla G11. Resultado de la Operacion de Fianzas

Tabla G12. Reporte de garantias de recuperacién en relaciéon a los montos de respon-
sabilidades de fianzas

Tabla H4. Automoviles
Tabla H5. Fianzas

Tabla 12. Limites maximos de retencion
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. Otros Anexos
Anexo |

Distribucién de la cartera de HSBC Seguros en la Republica Mexicana por operacion

Distribucion de Pélizas Operacion de Vida

Ciudad

México 13.30%
Estado de

México 10.36%
Morelos 1.63%

. Estados con participacién superior al 4%

Ciudad

México 6.93%
Estado de

México 8.16%
Morelos 0.81%

. Estados con participacion superior al 4%
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Anexo Il
Principales transacciones celebradas en 2025 con partes relacionadas

(cifras en miles de pesos)

Ingresos 2025
Prima emitida a
Asociadas 71,670
Subsidiarias -
71,670
Ingresos por intereses B
71,670
Gastos
Servicios de administracion 513,703
Uso de instalaciones 448,050
Comisiones pagadas 11,952
Administracién de activos -
Arrendamiento 2,177
975,882
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Anexo lll

Metodologia de valuacion de inversiones

Dentro de los criterios de valuacion empleados por la Institucion, los titulos de deuda e instru-
mentos para comprar y vender se valuan considerando su valor razonable con base en los pre-
cios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios, tomando como referencia el ultimo
precio registrado dentro de los 20 dias habiles previos a la fecha de la valuacién, cuando estos
precios no existan. En caso de que en ese plazo no haya operado el instrumento financiero, los
titulos son valuados al costo de adquisicion de acuerdo con determinaciones técnicas de valor
razonable. En cualquier caso, el rendimiento se reconoce conforme al método de interés efectivo
y se registra en los resultados del ejercicio.

Para los titulos de capital, las acciones cotizadas se valuan también considerando su valor razo-
nable con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor integral de precios.
En caso de que estos precios no existan, se toma como referencia el ultimo precio registrado
dentro de los 20 dias habiles previos a la fecha de la valuacién, o en su defecto, se toma como
precio actualizado el valor contable de la emisora o el costo de adquisicion.

Los ajustes resultantes de la valuacion de las categorias de titulos de deuda o de capital, clasifi-
cados con fines de negociacion, se registran directamente en los resultados del ejercicio y la
valuacioén de la categoria de titulos disponibles para la venta se registra en el capital contable.

La Institucién no puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacion de sus inversio-
nes en valores hasta que se realicen en efectivo.
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Anexo IV

Estructura del consejo de administracion

A continuacion, se muestra la estructura del Consejo de Administracion al 31 de diciembre del
2025 sefalando a quienes fungen como consejeros independientes y su participaciéon en los

comités existentes:

Nombre Cargo Calidad
Marcelo Hernandez Diez Presidente Propietario
Marina Gabriela Martinez Jiménez Miembro Suplente
Antonio Artigues Fiol Miembro Propietario
Mayte Rico Fernandez Miembro Suplente
Antonio Dodero Portilla Miembro Propietario
Jesus Alejandro Olivares Lopez Miembro Suplente
Pedro José Moreno Cantalejo Consejero Independiente Propietario
Eduardo Andres Donnelly Camacho Consejero independiente Propietario
Alberto Ardura Gonzélez Consejero independiente Suplente
Lorena Margarita Cardenas Costa Consejero independiente Suplente

Los Consejeros independientes que forman parte de las membresias de los Comités son los

siguientes:

e Lorena Margarita Cardenas Costa — Miembro del Comité de Inversiones
e Eduardo Andres Donnelly Camacho — Invitado del Comité de Inversiones
e Lorena Margarita Cardenas Costa — Miembro del Comité de Auditoria.

e Pedro José Moreno Cantalejo — Miembro del Comité de Auditoria.

e Alberto Ardura Gonzalez — Miembro del Comité de Auditoria.

e Eduardo Andres Donnelly Camacho — Presidente del Comité de Auditoria
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Anexo V
Estructura del sistema de Gobierno Corporativo

Estructura Organizacional HSBC Seguros
r—
CUSF - 3.1.2 Del Sistema de Gobierno Corporativo ]
Pt ‘

Pr—

Consejo do
Administracion

S . Comié do
| Comithds e Comté do Rissgos | | Deccién Generst Comunicacién y l Comité de Audtoria

Cantrol

Auditoria Intema

. Alanzas Gansles Direcios Business .
| Operaciones Edtratégions ‘ Ehecsy Distribucion e Producto Finanzas Inversiones

Servicios con
Terceros

| Actuaria

Administraciin de
Riesgos
| Control Interno

Anexo VI

Mecanismos para medir y monitorear los riesgos de acuerdo a los objetivos y politicas
de la Administracion de Riesgos en la Institucion

Detalle sobre la vision general de su estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el cum-
plimiento de sus limites de tolerancia al riesgo

a) Riesgo de suscripcion

Detalle sobre la vision general de su estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el cum-
plimiento de sus limites de tolerancia al riesgo

a) Riesgo de suscripcion

El objetivo de este tipo de riesgo varia dependiendo de la operacién a que se refiere. A continua-
cion, se describe cada uno de los objetivos por operacion aplicables a la Institucion:

e Para el caso de los seguros de vida, reflejara el riesgo derivado de la suscripcién atendiendo
a los siniestros cubiertos y a los procesos operativos vinculados a su atencion y, considerara,
cuando menos, los riesgos de mortalidad, longevidad, discapacidad, enfermedad, morbilidad,
de gastos de administracion, caducidad, conservacion, rescate de pdlizas y de eventos ex-
tremos en los seguros de vida.

e Para el caso de los seguros de accidentes y enfermedades, reflejara el riesgo que se derive
de la suscripcion como consecuencia tanto de los siniestros cubiertos como de los procesos
operativos vinculados a su atencion, y considerara, cuando menos, los riesgos de primas y
de reservas, de mortalidad, longevidad, discapacidad, enfermedad, morbilidad, de gastos de
administracion y riesgo de epidemia.

Para poder realizar el monitoreo y administracion de este riesgo, se cuenta ademas del Manual
de Riesgos, con la Politica y el Manual de Suscripcion, cuyo objetivo es proporcionar los elemen-
tos necesarios para la identificacion y valuacion de los riesgos vinculados a los seguros de vida
y accidentes y enfermedades ofrecidos por HSBC a sus clientes, identificando las caracteristicas
principales de cada producto, los factores ocupacionales y de salud que puedan afectarlos y los
parametros de aceptacion y tarificacion aplicables, esto con el fin de garantizar una suscripcion
que se apegue al apetito de riesgo de la Institucion.
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HSBC Seguros cuenta con reportes donde se evaluan de forma mensual indicadores referentes
a siniestros y suscripcion, asi como sus principales componentes. Estos reportes son revisados
al menos de forma trimestral en el Comité de Administraciéon de Riesgos con el objetivo de iden-
tificar posibles desviaciones que pudieran afectar el apetito de riesgo de la Compaiiia, en cada
revision del monitoreo mensual que se realiza, si se identifica una desviacion a los limites esta-
blecidos en alguno

de los riesgos, el area responsable debera justificar dicho desapego y en caso de que aplique
debera detallar un plan de remediacion para atender la desviacién o hacer una propuesta para
el cambio de limites, acciones que son monitoreadas en este mismo comite.

Otra de las herramientas con las que cuenta la compaiiia es el Analisis de Experiencia propia,
en este de forma anual se revisan para los productos de mayor relevancia para la Compaiiia, las
hipoétesis demograficas, de cancelacién, de gastos y econdmicas, segun aplique para cada pro-
ducto.

Este analisis revisa con base en la experiencia de la cartera actual si los supuestos que se esta-
blecieron para cada producto se apegan a los resultados reales y en caso necesario establece
los posibles ajustes que se requirieran.

Fnalmente, este riesgo se considera dentro del calculo para la obtencién del requerimiento del

capital de solvencia dentro del requerimiento por riesgos técnicos y financieros, el cual se calcula
mediante el modelo proporcionado por la CNSF de forma trimestral.

b) Riesgo de mercado

El riesgo de mercado reflejara la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que
influyan en el valor de los activos y pasivos, tales como tasas de interés, tipos de cambio, indices
de precios, entre otros.

Con la finalidad de una medicién, monitoreo, limitacion, control, divulgacion y administracion del
riesgo de mercado se han establecido los lineamientos dentro del Manual de Riesgos para su
correcta administracion. Estos lineamientos son aplicables a las operaciones hechas por la Ins-
titucién, que impliquen riesgos de mercado, y a todo el personal que tenga que ver de forma
directa o indirecta con la administracion de este riesgo.

Los principales riesgos de mercado a los que esta expuesto la Institucion, se pueden clasificar
de manera genérica por la exposicion de sus portafolios a variaciones de los distintos factores
de riesgo, quedando como sigue:

a) Riesgo de divisas o por tipo de cambio de divisas. - Este riesgo surge en las posiciones
abiertas en divisas diferentes a la divisa local, las cuales originan una exposicion a pér-
didas potenciales debido a la variacion de los tipos de cambio correspondientes.

b) Riesgo de tasas de interés. - El riesgo de tasa de interés surge por el hecho de mantener
activos y pasivos (reales o nominales), con diferentes fechas de vencimiento o reapre-
ciacion. De este modo se crea exposicion a los cambios en los niveles de las tasas de
interés.

c) Riesgo de margen crediticio. - Este riesgo puede considerarse como una variante del
riesgo de tasas de interés, aunque surge por la variacion del margen crediticio de las
inversiones sujetas.

Las medidas adoptadas por la Institucidn para identificar y cuantificar el riesgo de mercado son:
Valor en Riesgo (VaR), riesgo de tasa de interés (DV01), exposicion al tipo de cambio (FX-Ex-
posure), riesgo de margen de crédito (CS01) y pruebas en condiciones extremas (Stress Tes-
ting). De manera particular, para evaluar y verificar el modelo de VaR utilizado se hacen pruebas
de bondad de ajuste que consisten en comparar los resultados estimados con los realmente
observados (Backtesting) y con base en una técnica estadistica se analiza si el modelo de VaR
es adecuado.
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Este riesgo también se incluye dentro del calculo del requerimiento de capital de solvencia, ya
que se incluye dentro del requerimiento por riesgos técnicos y financieros.

c¢) Riesgo de descalce

El riesgo de descalce entre activos y pasivos reflejara la pérdida potencial derivada de la falta de
correspondencia estructural entre los activos y los pasivos, por el hecho de que una posicion no
pueda ser cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria equivalente, y consi-
derara, cuando menos, la duracion, moneda, tasa de interés, tipos de cambio, indices de precios,
entre otros.

Como parte de la estrategia para gestionar el riesgo de descalce entre activos y pasivos de HSBC
Seguros, busca que los portafolios de activos de la Institucién de seguros de vida respalden el
desempeiio de las obligaciones que se tienen con los asegurados y contribuyan a la rentabilidad
de la Institucion.

Los riesgos asociados con estos portafolios estan magnificados por la inestabilidad en los mer-
cados financieros y por los cambios en tasas de interés sobre activos y pasivos. Dichos riesgos,
implican la necesidad del proceso de administracion de activos y pasivos en la gestion de porta-
folios.

Para la identificacion y mitigacion de este riesgo la Institucion ha implementado herramientas de
medicién tales como duracion efectiva y la determinacion del Dollar Value of a Basis Point
(DVO1)).

Este riesgo también se incluye dentro del calculo del requerimiento de capital de solvencia, ya
que se incluye dentro del requerimiento por riesgos técnicos y financieros.

d) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez reflejara la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicién
no pueda ser oportunamente enajenada o adquirida.

Con la finalidad de medir y dar seguimiento al riesgo de liquidez se han establecido politicas y
procedimientos en las cuales se incluye una revisién anual de liquidez, un tablero de control de
riesgo de liquidez, el informe de liquidez que incluye pruebas de estrés, y un plan de contingencia
de liquidez.

e) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito reflejara la pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la
solvencia de las contrapartes y deudores en las operaciones que efectua la Institucién. Adicio-
nalmente, el riesgo de crédito debera considerar la pérdida potencial que se derive del incumpli-
miento de los contratos destinados a reducir el riesgo, tales como los contratos de Reaseguro,
de transferencia de porciones del riesgo de la cartera relativa a riesgos técnicos al mercado de
valores y de Operaciones Financieras Derivadas, asi como las cuentas por cobrar de interme-
diarios y otros riesgos de crédito que no puedan estimarse respecto del nivel de la tasa de interés
libre de riesgo.

Para el monitoreo y administracion de este riesgo, la institucion ha implementado herramientas
de medicion que incluyen:

e Emisor con mayor exposicion por calificacion crediticia

o Pérdida esperada, calculada con base en la calificacion crediticia de cada emisor
Calificacion crediticia de reaseguradores
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f) Riesgo de concentracion

El riesgo de concentracion reflejara las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada diver-
sificacion de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de
crédito, de mercado, de suscripcion, de liquidez, o por la combinacién o interaccion de varios de
ellos, por contraparte, por tipo de activo, area de actividad econémica o area geografica.

Para concentracion de activos, se realiza un monitoreo de la cartera de inversion por sector,
contrapartes, tipo de instrumento, calificacion, plazo, entre otros de acuerdo con limites estable-
cidos e incorporados en el Tablero de Apetito de Riesgo Local. En lo que se refiere a pasivos, la
Compafiia ha desarrollado una serie politicas que le permiten controlar y mitigar su principal
riesgo de concentracidn vinculado con los siniestros, esto aunado a que la misma coloca sus
productos a través de la red de sucursales con las que cuenta el Banco, y algunos de sus pro-
ductos a través de cajeros automaticos y via telefénica, de tal forma que no existe una entidad o
entidades especificas en las que se concentre la venta y que pudieran tener un riesgo fuera del
apetito establecido, peridédicamente se realizan estudios sobre el comportamiento y distribucion
de los siniestros que permiten a la compania tomar medidas si se detectara alguna tendencia no
favorable.

g) Riesgo operativo

El riesgo operativo reflejara la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos opera-
tivos, en la tecnologia de informacién, en los recursos humanos o cualquier otro evento externo
adverso relacionado con el procesamiento de operaciones. De acuerdo con la CUSF 3.2 el riesgo
legal, estratégico, tecnolégico, riesgo de procesos operativos y el impacto reputacional que con-
llevan estan categorizados dentro de riesgo operativo.

En apego a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros en materia de
Administracion Integral de Riesgos; mensualmente se presenta al Comité de Administracion de
Riesgos y trimestralmente se presenta al Consejo de Administracion la medicién cuantitativa de
exposicién al riesgo operativo vs un limite establecido.

El riesgo operacional es una amenaza constante, presente en todas nuestras actividades como
institucion, para identificar, administrar y mitigar el riesgo operativo, la Institucién se basa en un
modelo de tres lineas de defensa, las cuales se detallan a continuacion:

Primera linea: La gran mayoria del equipo de la compania pertenece a la primera linea de de-
fensa.

La Primera linea es responsable de la identificacién, supervisién, administracion, monitoreo y
control del riesgo operativo potencial en todo momento; y garantiza que se implementen los con-
troles adecuados para prevenir, gestionar y reducir los riesgos

Segunda linea: Es un grupo mucho mas pequefio de empleados, establece politicas y pautas
para administrar los riesgos operativos, brinda asesoramiento y orientacion para respaldar estas
politicas.

También desafia a la Primera Linea de Defensa a garantizar que sus actividades de gestiéon de
riesgos funcionen de manera efectiva. La Segunda Linea de Defensa es independiente de las
actividades comerciales cotidianas de toma de riesgos realizadas por la Primera Linea de De-
fensa.

Aquellos en la segunda linea de defensa son responsables de establecer el marco general del
manejo de riesgo del modelo y de poner a prueba de forma independiente las actividades de
manejo de riesgo del modelo de la Primera Linea de Defensa. Comprende a los equipos de
Crimen Financiero, Seguridad de la Informacion y Seguridad Fisica, Cumplimiento Regulatorio,
Legal, Recursos Humanos, Prevencion de Fraudes, Riesgos de Seguros, Finanzas y el equipo
regional de Riesgo Operativo. Igualmente comprende a otros equipos expertos en materias es-
pecificas a los que la compafiia deba recurrir para consultas y asesoria ad-hoc.
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Las areas de Gestion de Riesgo del Modelo y de Revision Independiente del Modelo (IMR), las
cuales residen fuera de las areas que desarrollan, usan y administran los modelos, desempefan
de manera conjunta este papel dentro de HSBC. Gestién de Riesgo del Modelo establece la
politica general y el marco para el manejo de riesgo del modelo, incluyendo la implementacion
del apetito adecuado de riesgo del modelo y pone a prueba el cumplimiento general de la Primera
Linea de Defensa respecto a la politica y el marco del Grupo. IMR pone a prueba de manera
independiente el disefio y la construccion de modelos actuales y nuevos, incluyendo el cumpli-
miento de las politicas internas y los requisitos regulatorios, entre otros.

Tercera linea: Se refiere al equipo de auditoria interna, que actia como un érgano independiente
para garantizar la gestion eficaz el riesgo operativo. Realiza revisiones cuantitativas y/o cualita-
tivas del disefio y de la efectividad operacional de los controles de la primera y la segunda linea
de defensa, asi como la evaluacion del cumplimiento de la regulacion, las politicas del Grupo y
las mejores practicas de la industria.

Asi, la gestion del riesgo operativo recae en la primer y segunda linea de defensa. Como parte
de este sistema de tres lineas de defensa, y con la finalidad de una mejor identificacién y moni-
toreo se cuenta con un marco de gestion de riesgo operativo que cuenta con los siguientes pro-
cesos centrales:

Evaluacion de Riesgos y Controles (RCA)

Plan Anual de Monitoreo de Controles Internos (ICMP)
Problemas y Remediaciones (Issues and Actions)
Escalamiento de Eventos Internos (incidentes)

Pob-=

Este riesgo también cuenta con limites establecidos y aprobados por el Consejo de Administra-
cion para una correcta administracion.

Adicionalmente, este riesgo también es considerado dentro del céalculo del Requerimiento de
Capital de Solvencia, bajo la formula estandar proporcionada por el regulador.

Mecanismos para medir y monitorear los riesgos de acuerdo con los objetivos y politicas
de la Administracion de Riesgos en la Institucion.

Tipo de riesgo
c 5 o
. . 188|288l
Mecanismos de mediciéon y monitoreo de riesgos é s 8| = = £ | ® =
3l2|8|2|15|¢8|8]|¢2
a|=|°|" 51938
(@]
Manual de riesgos ViV YV YT
Politica y Manual de Suscripcion v
Calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia VIV YV YV
Reportes de Suscripcidn y Siniestros v
Informes de riesgos VIiIVvIivIvVv|IVIVYIV |V
Informes de la funcion actuarial ViV v
Andlisis y propuestas de inversion VIV |V
Reportes de riesgo de mercado v | v
Pruebas en condiciones extremas v v 1 Y
Revision anual de liquidez v
Tablero de control de riesgo de liquidez v
Informe de liquidez v
Plan de contingencia de liquidez v
Reportes de crédito v v
Lineamientos para mitigar el apetito de riesgo de concentracion por v
asegurado
Modelo de lineas de defensa v
Marco de gestién de riesgo operativo v
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Anexo VII

Contenido reporte ARSI de acuerdo con la regulacion vigente

El reporte ARSI contiene:

El nivel de cumplimiento por parte de las areas operativas de la Institucion de los limites,
objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracion integral de riesgos.

Un andlisis de las necesidades globales de solvencia atendiendo al perfil de riesgo especifico
de la Institucion, los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el consejo de administracion
y la estrategia comercial, incluyendo la revisiéon de los posibles impactos futuros sobre la
solvencia con base en la realizaciéon de la Prueba de Solvencia Dinamica a que se refiere el
articulo 245 de la LISF y el Capitulo 7.2 de la CUSF.

El cumplimiento de los requisitos en materia de inversiones, reservas técnicas, reaseguro,
Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) y capital minimo pagado, segun corresponda,
previstos en la LISF y en la CUSF.

El grado en el que el perfil de riesgo de la Institucién se aparta de las hipétesis en que se
basa el calculo del RCS, de acuerdo al modelo interno registrado ante la CNSF; con inde-
pendencia de que emplee la férmula general o un modelo interno.

Una propuesta de medidas para atender las deficiencias en materia de administracion inte-
gral de riesgos que, en su caso, se detecten como resultado de la realizacion de la ARSI.
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Anexo VI

Metodologias de valuacién de las reservas técnicas

Metodologia de la Valuacién de la Reserva de Riesgos en Curso: Seguros con temporali-
dad mayor a un aino

Tratdndose de seguros de vida con temporalidad mayor a un afio, se debera constituir y valuar
la reserva de riesgos en curso.

La siguiente metodologia para el calculo de dicha Reserva abarca tanto los productos de Vida
Individual como los de Vida Colectivo y es empleada para los siguientes productos:

VIINT5

Seguro de Vida Individual Temporal a Largo Plazo

VIIN T5 SEGMENTADOS

Temporal a edad alcanzada 65 (Vida 65)

Némina Segura

Seguro Ordinario de Vida

Seguro Dotal

Seguro Vida Dotal

Vida Ahorro en UDIS

Retiro Protegido

Producto Basico Estandarizado de la Cobertura de Fallecimiento en la Operacién de vida
Seguro para Gastos Funerarios para Pensionados de la Ley del Seguro Social
Seguros Dotales Puros para Pensionados de la Ley del Seguro Social

Seguro para Planes de Prima Unica para Pensionados de la Ley del Seguro Social

De acuerdo con el método estatutario definido en la CUSF, la reserva de riesgos en curso co-
rrespondiente a las pdlizas en vigor sera igual a la suma de la mejor estimacién y un margen de
riesgo (MR). La mejor estimacion es definida como la diferencia entre el valor actual de los flujos
estimados de egresos futuros (VPE) proyectados de forma mensual y el valor actual de los flujos
estimados de ingresos futuros (VPI) proyectados de forma mensual, durante los afios de vigencia
de dichos contratos.

N
RRC = Z(VPEL- — VPL,)+ MR

i=1
Metodologia de calculo del Mejor Estimador

Valor Actual de los flujos estimados de Egresos Futuros (VPE)

La presente metodologia de reservas considera una proyeccion mensual de los flujos de egresos
futuros y para tales efectos se llevara a cabo la proyeccion para cada poliza en vigor de cada
uno de los flujos de egreso correspondiente, considerandose:

VPE = VP Beneficios + VP Rescates + VP Vencimientos
+ VP Gastos Adquisicion + VP Gastos Admon.

Valor Presente de los Ingresos Futuros

Esta metodologia de reservas considera una proyeccion mensual de los flujos de ingresos futuros
y para tales efectos se llevara a cabo la proyeccion para cada pdliza en vigor de cada uno de los
flujos de ingreso correspondiente mediante los indicadores del nimero de asegurados al principio
y al final de cada mes de proyeccion y el valor presente de los ingresos utilizara la tasa libre de
riesgos para descontar los flujos.
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Los ingresos por prima totales se calcularan para cada periodo de proyeccion de acuerdo a la
forma de pago establecida en la pdliza.

Con el objetivo de modelar el efecto del reconocimiento de la emision de la prima de forma anua-
lizada y evitar una doble contabilizacién hasta el préximo aniversario de la prima, no se proyec-
taran flujos esperados de primas con periodicidad menor a un afo, al estar ya aplicada en el
valor de dicho deudor por prima al inicio de la proyeccion.

Una vez que se inicie el siguiente afo podliza, a partir del inicio de proyeccion, se considerara el
pago esperado de acuerdo a la periodicidad que les corresponda con el objetivo de proyectar
con base en flujos esperados de ingresos en cada momento de la proyeccién y modelando asi
el comportamiento de la emisién anual y su correspondiente deudor por prima.

Para ingresos por prima no se considerara una probabilidad implicita de pago, puesto que todos
los contratos de seguro de la Institucion establecen que el término de pago de primas siempre
sera igual al término del contrato, es decir, mientras la péliza esté en vigor, se pagaran las primas
correspondientes.

Metodologia de calculo del Margen de Riesgo

El margen de riesgo se define en la CUSF como: el monto que, aunado a la mejor estimacion,
garantice que el monto de las reservas técnicas sea equivalente al que las Instituciones de Se-
guros requeriran para asumir y hacer frente a sus obligaciones. El margen de riesgo se calculara
determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeri-
dos para respaldar el RCS necesario para hacer frente a las obligaciones de seguro y reaseguro
de la Instituciéon de Seguros, durante su periodo de vigencia.

Se calculara el margen de riesgo de la cartera de planes tipo i como:
LP  _ LP
MREgRc,i = BCRre,i * R * DUgpc,;

Metodologia de calculo de los Importes Recuperables de Reaseguro

El calculo de los importes recuperables de reaseguro se determinara conforme a lo establecido
en la CUSF para el método estatuario.

Informacion Estadistica y Supuestos
Hipotesis Demograficas (mortalidad, invalidez y muerte accidental)

La hipdtesis de ajuste de mortalidad (incluyendo muerte accidental y gastos funerarios) asi como
invalidez, para los productos de vida largo plazo, consiste en ajustar un factor “R” sobre las tablas
de mortalidad, invalidez y muerte accidental (CNSF 2013), debido a que HSBC Seguros no
cuenta con informacion suficiente para generar una tabla propia de mortalidad.

Hipotesis de Cancelacion

Dado el comportamiento dinamico de las tasas de caducidad observadas a lo largo del tiempo y
el comportamiento particular de las mismas en cada Institucion ante diferentes enfoques en la
estrategia de venta, retencion de cliente y gestion de la cartera en general, HSBC Seguros con-
sidera que la utilizacion de informacion propia es el enfoque mas adecuado para calcular un
mejor estimador de la hipétesis de caducidad.

Hipotesis de Gastos de Administracion
Las hipétesis de gastos corresponden a los porcentajes obtenidos por la Institucion de un analisis

de asignacién de gastos de administracion que se realiza considerando el tipo de gasto y asig-
nacién por producto.
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Hipotesis de Gastos de Adquisicion

Actualmente la Institucién cuenta con un esquema de comisiones para todos sus productos que
estan expresados como un porcentaje de la prima emitida y variando por afio pdliza.

Hipétesis econémicas

Se utilizara la tasa de interés libre de riesgo derivada del proveedor de precios designado para
calcular el valor presente de cada uno de los flujos proyectados en el momento de su generacion.

Metodologia de la Valuacion de la Reserva de Riesgos en Curso: Seguros con temporali-
dad igual o menor a un aio

La presente metodologia aplica para la operacion de Vida para Seguros con temporalidad igual
0 menor a un ano Vida Grupo, Accidentes y Enfermedades, que incluye los ramos de accidentes
personales individual y colectivo, asi como Gastos Médicos Mayores Individual y para la opera-
cion de Danos, especificamente para el ramo de Diversos; y es empleada para los siguientes
productos:

Seguro de Vida Grupo Empleados

Seguro de Vida Grupo para Prestaciones Laborales
Seguro de Grupo PYMES

Seguro de Vida Grupo para Operaciones Financieras
APIN

APCO NR

e Seguro de Apoyo por Hospitalizacion

e Desempleo Colectivo

Metodologia de calculo de la Reserva para Obligaciones pendientes de cumplir por sinies-
tros ocurridos y no reportados

La reserva de riesgos en curso (RRC) de cada pdliza sera la que se obtenga de multiplicar la
prima de tarifa no devengada de cada pdliza en vigor por el indice de siniestralidad ultima total

[FS] BEL”RRC, mas el porcentaje de gastos de administracion (a) y al resultado (mejor esti-
macion) se le sumara el margen de riesgo (MR) de la siguiente forma:

RRC = PTND(FSERC + a) + MR

Se entendera como prima de tarifa no devengada (PTND), la prima de tarifa que corresponda a
la pdliza, multiplicada por la proporcién de tiempo de vigencia no transcurrido.

Para el caso de emisiones anticipadas, este calculo se activara hasta el momento de que el
riesgo inicie vigencia, la prima se mantendra en depdsito y el monto total de la prima emitida
anticipadamente sera considerado en su totalidad como parte de la RRC hasta que inicie su
vigencia.

Metodologia de calculo del Mejor Estimador
Calculo de los indices de siniestralidad

Para el caso de los seguros de Dafios para el ramo de Diversos con temporalidad igual o
menor a un afo:

No se cuenta con informacion suficiente y homogénea para generar una estadistica propia para
este ramo, por lo que se utilizara el factor de siniestralidad de mercado que podra hacer referen-
cia a indices calculados por la CNSF. Anualmente, se analizara la posibilidad de utilizar la expe-
riencia propia de la Institucion y en su momento se registrara la metodologia con la que se ob-
tendra dicho factor de siniestralidad ultima total propia. Y, por tanto, no se realizara ningun tipo
de simulacién de los indices de siniestralidad.
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Para el caso de los seguros de Vida Grupo, Accidentes y Enfermedades, que incluye los
ramos de accidentes personales individual y colectivo, asi como Gastos Médicos Mayores
Individual, con temporalidad menor o igual a un ano:

Se determinaran de manera anual, para cada tipo de seguro k (incluyendo cada uno de los be-
neficios contenidos en cada ramo), con la informacién estadistica histdrica de la Institucion en
los ultimos 5 afos, los indices de reclamaciones futuras, mediante la metodologia establecida en
la regulacién mediante el método estatutario.

Asignacion de gastos de administracion para el calculo del mejor estimador

Como parte de la férmula del mejor estimador, el a definido como el porcentaje de gastos de
administracion que se aplicara sobre la PTND se determinara como el promedio ponderado de
los porcentajes de gastos de administracion que resulten de dividir, para cada ano de origen, los
gastos anuales de administracién observados por la Institucion, entre los montos correspondien-
tes de prima emitida. Este porcentaje se comparara con el promedio de gastos de administracion
de la informacion del mercado para el método estatutario para productos de este tipo, tomando
como supuesto final el maximo entre estos dos porcentajes.

Metodologia de calculo del Margen de Riesgo

El margen de riesgo se define en la CUSF como: el monto que, aunado a la mejor estimacion,
garantice que el monto de las reservas técnicas sea equivalente al que las Instituciones de Se-
guros requeriran para asumir y hacer frente a sus obligaciones. El margen de riesgo se calculara
determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeri-
dos para respaldar el RCS necesario para hacer frente a las obligaciones de seguro y reaseguro
de la Instituciéon de Seguros, durante su periodo de vigencia.

Se calculara el margen de riesgo de la cartera de planes tipo i como:
MRggc,i = Bcggc,i * R % DUgpc,i
Metodologia de calculo de los Importes Recuperables de Reaseguro

El calculo de los importes recuperables de reaseguro, se determinaran conforme a lo establecido
en la CUSF para el método estatuario.

A continuacion, se muestran los saldos de reserva al cierre de diciembre 2025

Concepto/operacion Vida Accidentes y Daios Total
enfermedades

Reserva de Riesgos en Curso 40,143 81 0 40,224

Mejor estimador 38,893 80 0 38,973

Margen de riesgo 104 1 0 104

Importes Recuperables de 34 0 0 34

Reaseguro

*Cifras en millones
Metodologia de la Valuacién de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir por

Siniestros Ocurridos y No Reportados y de Gastos de Ajuste asignados al siniestro:
Todas las temporalidades
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Tratandose de seguros de Vida y Accidentes y Enfermedades para todas las temporalidades, se
debera constituir y valuar la reserva para obligaciones pendientes de cumplir por Siniestros Ocu-
rridos y No Reportados y de Gastos de Ajuste asignados al siniestro.

La siguiente metodologia para el calculo de dicha Reserva abarca tanto los productos de Vida
como Accidentes y Enfermedades y es empleada para los siguientes productos:

e VIINT5

e Seguro de Vida Individual Temporal a Largo Plazo

e VIIN T5 SEGMENTADOS

e Temporal a edad alcanzada 65 (Vida 65)

e Nomina Segura

e Seguro Dotal

e Seguro Vida Dotal

e Seguro Vida y Ahorro

e Retiro Protegido

e Producto Basico Estandarizado de la Cobertura de Fallecimiento en la Operacion de vida
e Seguro para Gastos Funerarios para Pensionados de la Ley del Seguro Social

e Seguros Dotales Puros para Pensionados de la Ley del Seguro Social

e Seguro para Planes de Prima Unica para Pensionados de la Ley del Seguro Social

e Seguro de Vida Grupo Empleados

e Seguro de Vida Grupo para Prestaciones Laborales
e Seguro de Grupo PYMES

e Seguro de Vida Grupo para Operaciones Financieras
e APIN

¢ APCONR

e Seguro de Apoyo por Hospitalizaciéon

La reserva de riesgos ocurridos no reportados (RSONR) sera la que se obtenga de la determina-
cion de la mejor estimacion de los siniestros ocurridos y no reportados mas los gastos de ajuste,
que se le sumara el margen de riesgo (MR) de la siguiente forma:

RSONR=SONRBEL+MR
Metodologia de calculo del Mejor Estimador

Se determina para cada ramo k, con la informacién estadistica histérica de la Institucion, los
indices de reclamaciones futuras, mediante la metodologia establecida en la regulacién en apego
del método estatutario.

Metodologia de calculo del Margen de Riesgo

El margen de riesgo se define en la CUSF como: el monto que, aunado a la mejor estimacion,
garantice que el monto de las reservas técnicas sea equivalente al que las Instituciones de Se-
guros requeriran para asumir y hacer frente a sus obligaciones. El margen de riesgo se calculara
determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeri-
dos para respaldar el RCS necesario para hacer frente a las obligaciones de seguro y reaseguro
de la Institucidon de Seguros, durante su periodo de vigencia.

Se calculara el margen de riesgo de la cartera de planes tipo i como:
LP — LP
MRSONR,i - BCSONR,i * R * DUSONR,i
Metodologia de calculo de los Importes Recuperables de Reaseguro

El célculo de los importes recuperables de reaseguro se determinara conforme a lo establecido
en la CUSF para el método estatuario.
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IRR; = SONRyy, * RC; * FCR;

A continuacioén, se muestran los saldos de reserva al cierre de diciembre 2025

Concepto/operacion Vida Accidentes y Dafos Total
enfermedades

Reserva de Siniestros Ocurri-

dos y No Reportados y de Gas- 81 23 104

tos de Ajuste Asignados al Si-

niestro

Mejor estimador 6 21 o7

Margen de riesgo 5 2 7

Importes Recuperables de 32 0 32

Reaseguro

*Cifras en millones
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X. Glosario

A

ALCO — Comité de Activos y Pasivos

AMIS — Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros

AP — Producto de accidentes personales

ARSI - Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucionales

B
BEL — Mejor Estimador

Cc

CNSF — Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

H

HC — Plan de Accidentes personales, Health Care

L

LISF — Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
LISR- Ley del Impuesto Sobre la Renta

N

NIF — Normas de Informacion Financiera

(0

OCDE - Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

P

PIP - Proveedor Integral de Precios
PwC — Price Waterhouse Coopers

R

RAS — Establecimiento del Apetito de Riesgo
RCS - Requerimiento de Capital de Solvencia
RR — Reporte Regulatorio

T

T5 — Producto de vida, plan temporal a 5 afios
T65 — Producto de vida, plan temporal a 65 afios
Tl — Area de Tecnologia
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