HSBC SEGUROS, S.A. DE C. V., GRUPO FINANCIERO HSBC

SOCIEDAD CONTROLADORA Y SUS SUBSIDIARIAS (HSBC VIDA,SADECV.Y
HSBC PENSIONES. 5.A.)

NOTAS DE REVELACION DE INFORMACION ADICIONAL A LOS ESTADOS
FINANCIEROS AL 31 PE DICIEMBRE 2013

HSBC Seguros, S.A. de C. V., Grupo Financiero HSBC SOCIEDAD CONTROLADORA Y SUS
SUBSIDIARIAS (La Institucion), ha preparade Jas Notas de Revelacién de Informacion Adicional
a los Estados Financieros correspondientes al ejercicio 2013, en cumplimiento a lo establecido por
la Circular Unica de Seguros en su Capitulo 14.3 de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
(Comisién). Las notas, asi como los anexos y cuadros respectivos se presentan en el siguiente
informe:

NOTA DE REVELACION 1
OPERACIONES Y RAMOS AUTORIZADOS

14.3.3: La Institucién se encuentra regulada por la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, asi como por las disposiciones emitidas por la Comisién. Su actividad
principal es funcionar como Institucidn de Seguros de Vida, y tiene autorizadoe para operar el
siguiente ramo:

I.- Vidg; _

IL.- Accidentes y enfermedades, los ramos siguientes:
a).- Accidentes personales;

b).- Gastos médicos;

ITL- Dailos, los ramos siguientes:

a).- Responsabilidad civil y riesgos profesionales;
c).- Incendio;

e).- Automoviles;

i).- Diversos;

i).- Terremoto y otros riesgos catastréficos;
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NOTA DE REVELACION 2
POLITICAS DE ADMINISTRACION Y GOBIERNG CORPORATIVO

14.3.4: Respecto a las politicas de Administracion y Gobierno Corporativo, La Institucion
manifiesta lo siguiente:

¥. Monto del capital suscrito, no suscrito y pagado (monto en pesos)

ANEXO 14.3.4 MONTO DEL CAPITAL SOCIAL SUSCRITC. NO SUSCRITO Y PAGADO

Fecha del Ejercicio Capital Capital Capttal no Capital

Inicial Suscriie Suscrito Pagado
[nicial 169,345,072 169,345,072 0 169345072
Aumcntos ]
Disminuciones o
Fmal 169 345072 169345 072 4] 169 345,072

La cuenta del capital social esta integrada por un monto nominal de $116,401,981 ($169,345,072 a
pesos de 2013), y estd representado por 392,200 acciones nominativas sin expresién de valor
nominal; y se integran de la siguiente manera: 200,022 de la serie E y 192,178 de la serie M.

Aplicacion de Resultados v Reserva Legal,

En la Asambiea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de Abril de 2013, se acordd la
aplicacion de la utilidad del ejercicic 2012, y quedo a disposicion del Consejo de Administracion de
la Institucién.

La utilidad del ejercicio 2012 registrada sin subsidiarias importa la suma de $1,279,925,382.42

Dividendos
Se realizaron pagos de dividendos a los accionistas de la siguiente manera:

Por Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 27 de Noviembre de 2013 se aprobd
decretar y pagar un dividendo por la cantidad de $2,068,718,981 a razén de $5.274.67 por accién
mismos que fueron pagados mediante transferencia electrénica a los accionistas, dicho pago se llevé
a cabo el 2 de Diciembye del 2013.

IL Estructura fegal y esquema de integracidn del grupe econdmico o financiere al que pertenece la
institucién. La Institucidn, es subsidiaria de Grupo Financiero HSBC, quién posee el 99.99% de su
capital social. Su inlegraci6n al Grupo Financiero HSBC se muestra come sigue:
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II1. Marco normativo inlerno en materia de gobierno corporativo y cumplimiento a las obligaciones
previstas en los articulos 29 Bis y 29 Bis-1 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutnalistas de Seguros.

a} La administracion de la sociedad estd a cargo del Consejo de Administracién y un Director
General, con las atribuciones y responsabilidad conferidas por la Asamblea General de Accionistas
y los Estatutos Sociales.

b) El Consejo de Administracién estd formado por 5 integrantes y sus respectives Suplentes (de los
cuales 2 de ellos fungen come consejeros independientes), asi como un Comisario Propietario y su
respectivo Suplente y un Secretario. El Consejo de Administracidn se reine cada tres meses y, en
forma extraordinaria, cuando sea convocado por: el Presidente del Consejo, por al menos el 25% de
los consejeros, o del Comisario.

El nombramiento de consejeros y contralor normativo de la sociedad se realiza con apego a la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, y las disposiciones que en su caso
emite la Secretaria de Haclenda y Crédite Pablico y la Comisidn.

Todos los asuntos referidos en al Articulo 29 Bis de la Ley de Instituciones v Sociedades
Mutualistas de Seguros, son sometides y aprobados por el Consejo de Administracion, para lo cual
se debe contar con la asistencia de cuando menos la mayoria de los consejeros, de los cuales por lo
menos uno deberd ser consejero independiente y sus resoluciones se tomardn por mayoria de votos
de los miembros presentes.

E! Contralor Normativo, conforme lo sefialado en el Articulo 29 Bis-1 es desighado por el Consejo
de Administracion.

¢) El Contralor Normativo es responsable de vigilar el cwsnplimiento de la normatividad externa e
interna aplicable.

Por su parte la sociedad dota al Contralor Normative de los recursos humanos y materiales que
requiera para el buen desempefio y cumplimiento de sus funciones.

El Contralor Normativo podré ser suspendido por el Consejo de Administracién, removerlo o
revocar st nombramiento o cual se notifica a la Comision.

El Contralor Normalivo reporta Unicamente al Consejo de Administracion v a la Asamblea de
Accionistas de [a sociedad, no estande subordinado a ningln otro érganoc social ni funcionario de la
misma.

El Contralor Normative es convocado a las sesiones del Consejo de Administracion y de los
Comités de cardcter consultivo, que reporten directamente o por conducto del Director General al
propio Consejo de Administracién y tengan por objeto auxiiiar a dicho Consejo en la determinacion
de la politica y estrategia en materia de inversiones y administracién integral de riesgo y reaseguros
a que se refiere la fraccion | del articule 29 Bis de Ja Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, participando con voz pero sin voto.

Las funciones del Contralor Normative se gjercen sin perjuicio de las que correspondan al
Comisario y a los Auditores Externos de la Institucion.
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d) El Director General es el funcionario encargado de implementar y ejecutar las resoluciones del
Consejo de Administracion y de la administracién diaria de la sociedad.

El Directer General otorga mandatos generales y especiales, delegando las facultades conferidas a
los funcionarios sefialados en la cldusula Vigésima, numeral V de los estatutos de la sociedad.

¢} Finalmente y en cumplimiento con el articulo 29 Bis de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, el Consejo de Administracién de la sociedad se apoya y delega
en los siguientes Comités algunas de sus funciones en materia de administracion de la sociedad
como sigue:

Comités de Administracidon

Comité de Comunicacién y Control

Micmbros Carpo Ares
Luis Alvarez Padilla Presidente Compliance
Luis Eduarde Mendoza Valkencia Oficial de Cumplimiento Prevencion de Lavado de Dinero
José Antonio Rodriguez Guiiériez | Micmbro y Scerctario Operaciones
Allan Ziniga Gimez Miembro Process and Project Management

| Participan en £1 Comité de Comunicacion y contrel sin ser miembros ]

(Gerardo Amando Diaz Valdez Auditor Interno {con voz sm voto) Auditoria iterna
Claudia Romere Jiméngz Contralor Normative (Con voz sin volo) Contratoria Normativa

l Suplentes I

M ie nibros Cargo

José Teodore Molina Castilio Suplkente de Presidente

Guillermo Alvaro Ruiz Maninez Suplente de Oficial de Cumplimiento

Akxjandro Andrade Romero Suplente de Mismbro y Secretario

Adejandre de Jestis Castra Lopez Suplenic de Miemlzo

Comité de Inversiones

Micmbros Cargo Area
Mauricio del Pozzo Ezcurdia Presidente DGA de Seguros
Oscar Mavricio Castillo Moarroy Secretario Fmanzas
Erick Daniel Vega Ruiz Miembro Assets Management
Algjandro Carranza Matamoros Miembro Riesgos
Ligiane Flores Miembro Admmistracion de Actives y Pasivos
Sonia Salinas Miembro Riesgos de Seguros
! Farticipan cn ¢l Comité de Inversionces sin ser miembros |
Susan Rocker Miembro Administracim Intcgral de Riesgos
Claudia Romero Jiménez Contralor Nommative (Con voz sm voto) Contralorin Normativa
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Comité de Riesgos

Miembros Cargo Area
Mauricio del Pozo Ezcurdia Presulente DGA de Seguras
Susan Rucker Wilson Miembro ¥ Secrctario Adnyinistracion Integral de Riespos
Oscar Mauricio Castillo Monroy Miembro Finanzas
Sonia Salinas Martinez Miembro Riesgos de Scguroes

Partieipan en el Comité de Riesgos sin ser miembros

|Claudia Romero Jménez

'Conlralcr Normativo (Con derecho a voz pero sin vol Conlraloria Normativa

[

Suplenties

Miembros

Cargo

Area

José Antonio Rodriguez Gulidrrez
Romina Gras Panasiti

Brenda Sanchez Avyala

Alberto Sanchez Aldana

Suplente de Presidente

Suplente de Miembro y Secretario
Suplente d¢ Miembro

Suplente de Micmbro

QOperaciones

Administracion Integral de Riesgos
Finanzas

Riespos de Seguros

Carlos Guadarrama Marguez /
Marco Distanc

Cortralor Nermative (Con derecho a voz pero sin vo

Contraloris Normativa

Comité de Reasegnro

Miembros Cargo Area

Mauricio del Pozzo Ezcurdia Presidente Scgures

Sonia Salinas Martinez Miembro y Secretario Riesgos de Sepuros

Susan Rucker Wilson Miembro Admmistracion Integral de Riesgos
Oscar Mauncio Castillo Monroy Miembro Finanzas

Rafael Llamas Limén Miembro Legal

José Antonio Rodriguez Gutiérrez  [Miembro Cperaciones

Participan en el Comité de Reasegure sin ser miembros

Clauda Romero Jimenez

[C()nlmlor Wormalive {Con derecho 8 voz pero si voto)

]Cnntmbria MNormativa

Mie mbros Cargo Area

Susan Rucker Wilson Suplente de Presidente Administracién Integral de Rigsgos
Alberto Sanchez Aldana Suplente de Miembro y Secretario Riesgos de Segures

Romma Gras Panasiti Suplente de Miembro Administracion Intceral de Riesgos
Brenda Sanchez Avyala Suplente de Miembro Finamms

Nog Valle Espingsa Suplente de Miembro Legal

Sergio Reyes Chivez Suplente de Miembro Oneraciones

Participan en el Comité de Reaseguro sin ser mie mhbros

Carlos Guadarrama Marquez /
Marco Distancia

Contralor Normativo {Con derecho a voz pero sin voto}

Conlralori Normativa
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IV. Composicién del Consejo de Administracion

PROPIETARIOS SUPLENTES
Don Mauricio de] Pozzo Ezcurdia (Presidente)
Dofia Susan Rucker Wilson Don Enrique Torres Sudrez
Don José Antonio Rodriguez Gutiérrez Don Oscar Mauricio Castille Monroy

CONSEJEROS INDEPENDIENTES

Don Jorge Cami! Garza Don José Carral Cuevas
Don Felipe Suberbie Cortina Don José Maria Tomas Gonzéalez Lorda
COMISARIOS
Don Hermes Castafion Guzmian Don Rafael Gutiérrez Lara
SECRETARIO
Don Marcial Lujan Bravo Daofia Claudia Narezo Arciniega

Mauricio del Pozzo Ezcurdia, es Presidente de! Consejo de Administracion y Director General de
HSBC Seguros, S. A. de C. V., HSBC Pensiones, S. A, y HSBC Vida, S. A. de C. V., a partir de
abril del 2012, Es Licenciado en Actuaria por la Universidad Andhuac, tiene 41 afios de edad.

Don Enrique Torres Suarez, es Director Comercial Seguros desde 2013. Es Licenciado en
Relaciones Industriales por la Universidad Iberoamericana y Maestria en Alta Direccién, tiene 53
anos.

Susan Rucker Wilson, es Directora Ejecutiva Regional de Riesgo de HSBC México, S. A, forma
parte del Consejo de Administracién desde 2012. Es Licenciada en Economia por la Universidad de
Minnesota y MBA en Finanzas y Negocios Internacionales por la Universidad de Nueva York, tiene
35 afios de edad.

Oscar Castillo Monroy, es Director de Finanzas Previsién de HSBC Seguros, S. A. de C. V., forma
parte del Consejo de Administracion desde 2009. Es Licenciado en Contaduria Piblica por el
Instituto Politécnico Nacional y Maesiria en Innovacién para el Desarrolio de Negocios por el
Tecnoldgico de Monterrey, tiene 41 afios de edad.

Don José Antonio Rodriguez Gutiérrez, es Director de Operaciones Prevision a partir de septiembre
de 2004. Es Ingeniero en Comunicaciones y Electrénica por el Instituto Politécnico Nacional,
Diplomado en Alta Direccidn, tiene 53 aflos de edad

Jorge Camil Garza es socio fundador de la firma de abogados Camil Abogados, 5.C., forma parte
del Consejo de Administracién desde 2004, Es licenciado en derecho por la UNAM v juris doctor
por la Universidad de Houston, tiene 72 afios de edad.
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José Carral Cuevas, es Socio Director de Asesoria y Andlisis, 8. A. de C. V., forma parte del
Consejo de Administracion desde 2004. Es Ingeniero Quimico por la Universidad lheroamericana y
MBA por la Universidad de las Américas, tiene 64 aiios de edad.

Felipe Suberbie Cortina, es Director General de Extractos y Maltas, 5. A,, forma parte del Consejo
de Administracion desde 2004, Es Ingeniero Industrial por la Universidad Iberoamericana, tiene 57
afios de edad.

José Maria Tomas Gonzélez Lorda, es Socio Director de IMG Dasein, 8. A. de C. V., forma parte

del Consejo de Administracion desde 2004. Es Ingenierc Mecdnico Administrador, tiene 68 afios de
edad.

V. El personal asignado para formar la estructura organica y operacional de La Institucidn, hasta el
segundo nivel, se muestra en el siguiente cuadro:

Funcionarios (HSBC Seguros)
Nombre Area
Mauricio del Pozzo Ezcurdia Seguros
Susan Rucker Wikon A'dministrac ion Integral de
Riesgos
Adolfo Miguel Rodriguez Vizcaino Seguros
Brenda Rustrian Pineda Seguros
Javier Carreon Gonzilez Comercial
José Antonio Palacio Junco Seguros
Enrique Torres Suarez Seguros
José Antonio Rodriguez Gutiérrez Seguros
Oscar Mauricio Castillo Monroy Finanzas

VL El monto total que representaron, en comjunte, las compensaciones y prestaciones que
percibieron de La Institucién en el ejercicio 2013 Jas personas que integran el Consejo de
Administracion y los principales funcionarios fueron como sigue:

a) Los miembros del Consejo de Administracion renuncian a percibir cualquier remuneracién que
por el desempefio de su cargo pudiera corresponderles.
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Solo los miembros independientes del Consejo de Administracién perciben emolumentos por su
asistencia a las Sesiones cotrespondientes. El importe pagado a los miembros Independientes del
Consejo de Administracidn fue la cantidad de USD$5,000.00 (Cinco mil délares 00/100 Moneda de
Curso Legal en los Estados Unidos de América) anuales por su asistencia a las juntas del Consejo
de Administracién,

b) E! monte que en su conjunto de eompensaciones y prestaciones de cualquier tipo que percibieron
tos directivos ¥ principales funcionarios de La Institucién fue de $7,186,922

VIL Las compensaciones y prestaciones que percibieron de La Institucion en el ejercicio 2013 los
principales funcionarios fueron las siguientes:

Prestaciones y beneficios:

a) Aguinaldo {30 dias de sueldo base},

b) Prima vacacional (15 dias de sueldo base),

¢) Vacaciones (20 dias por afio seglin antigliedad),
d) Servicio médico privado,

e} Bono de desempefio: Se otorga de manera anual de acuerdo a resultados del negocio y
desempefio individual.

) Planes de resiro: El plan de retiro se integra por una aportacién del empleado que varia entre el
1% al 3 % del sueldo base, la Institucion aporta entre un 125% y 175% de lo que aporta el
empleado, segiin antigliedad y edad

VIII Existencia de nexos patrimoniales o alianzas esiratégicas con otras eatidades.

La Institucién tiene a la fecha inversién en acciones de compaiias subsidiarias las cuales se
encuentran valuadas por el método de participacion. A continuacién  mostramos informacitn
financiera de las subsidiarias:

2013
Activo Pasivo Capital Utilidad Yo participacitn
HSBC Vida 3,499.136,854 2.589,751,640 909,385,214 313,062236 99.95%
HSBC Pensicnes  8,956,468,574 8,498,384,829 458,083,744 60,064,540 AL
NOTA DE REVELACION 3

INFORMACION ESTADISTICA Y DESEMPENO TECNICO

14.3.5: Se presenta la siguiente Informacién estadistica relativa a la operacién correspondiente al
ejercicio 2013 y los cuatro ejercicios anteriores.

I. Nimero de pélizas, asegurados e certificados e incisoes en vigor y primas emitidas {montos en
pesos} por os ramos que La Institucidn tiene autorizados.
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Certiticados / Ioncisos f

Ejercicios Namero de Pélizas en Asegurados Prima Emitida
Vida
Ciercicio anterior (4) 321,702 632,053 1,669,074.334
Ejereicio anterior (3) 927,364 12,914,800 1,947.939,758
Ejercicio anterior (2) 507,867 1.391.580 2,339, 714,079
Ejercicio anterior (1} 496,118 2,302,624 2,799.013,140)
Ultimo giereicio 462,803 2,331,834 2,050223216
Vida Individual
Ejercicio anterior () 521,642 508,505 1,398,723 297
Eiercicio anterior (3 927301 900,845 1,583,687,502
Liercicio anterior (2) 507,800 481,517 1.983.482.659
Ejercicio anterior {1} 493,505 493,505 2,393.699.302
Ultimo ejercicio 461.396; 461,395 2,538,349.349
Vida Grupo y Colectivo
Ljercicio anterior (4} &4 123,130 270.351,057
Ejercicio anlerior {3) 63 12,013,953 364251857
Ejercicio anterior {(2) &7 810,063 356231421
Ejercicio anterior (1} 2,613 1,809,119 405,313,844
Ultimo ejercicio 1,207 1,870.238 420,873.867
Pensiones: Sepuros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social *
Ejercicio anterior (4) 14,136 41,110, 15,715,259
Ejercicio amerior (3) 13,097 40,930 82,778,811
Ljercicio anterior (2) 13,805 40,678 16854.376
Ejercicio anterior (1) 13.584 40,308 17,743 900
Ukimo ejercicio 13,586 35858 16,069,913
Muerte {Tnvalidez y Vida)
Ejercicio anterior (4) 8413 26,826 10,892 457
Ejercicio anterior (3) 8.401 26908 30,007,332
Ejercicio anterior {2) 8,398 27.166 3,851,340
Ejereicio anterior (1} 8344 27,128 3872432
Ultimo ejercicio 8,420 26,943 6,742.231
Muerie (Riesgos de Trabajo}
Elercicio anterior {4} 1,048 3,678 2,389.914
Ejercicio anterior (3} 1,047 3,674 1,140,086]
Ejercicio antgrior {2} 1,043 3,604 142,682
Ejercicio anterior {1} 1,036 3,598 429953
Ultimo ejercicio 1,017 3.579 204.974
Invalidez
Ejercicio anterior {4} 3.322 5,012 1,081,009
Ejercicio anterior {3) 3,204 8,779 47.568.570
Ejercicio anterior (2} 3,025 8,331 7158212
Ejercicio anterior (1) 2,878 8.023 10,958,305
Ultimo ejercicio 2.818] 7,790 £,181,450
Incapacidad permaneite
Liercicio anterior (<4} 1,353 1,594 1,358,879
Ejercicio anterior (3} 1,345 1,585 4,061,723
Eiercicio anterior {2) 1,335 1,577 5,801,942
Ejercicip anterior (1) 1,326 1,559 383,120,
Uhimo ejercicio 1,323 1,546 841,260
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Certificados / Incisos /
Ejercicios MNimero de Pélizas en Asegurados Prima Emitida
Accidentes y Enfermedades
Ejercicio anterior (4) 410,033 2,075,085 31,274,913
Ejercicio anterior (33 765,678 8,041,751 397958499
Ejercicio anterior (2) 404,464 2,532,510 420,953 672
Eiercicio anterior (1} 337310 2,528,561 382,408 444
Ulkime ejercicio 301717 2350461 306,798,403
Accidentes Personalks
Elercicio anterior {(4) 202,291 1867341 218,834,796
Liercicio anlerior (3) 408.504 7,680,577 286,283,282}
Eercicio anterior {2} 219411 2,363.233 296,111,299
Ejercicio anterior {1) 199011 2,387,083 273,295,466,
Ulimo eiercicio 154,385 2,240,776 208,629,363
Gastos Médicos
Ejercicio anterior () 207,744 207,744 95,440,117
Ejercicio anterior {3} 36174 361,174 111,675,217
Ejcrcicio anterior (2) 165,033 169,277 124,842,372
Ejercicio anterior (1} 138,295 141,478 109,112.938
Ultimo ejercicio 147,332 149,685 98,169,040
Drafios
Ejercicio anterior (43 165,237 216,319 703,115,823
Ejercicio anterior (3) 236,689 5315227 694 830,368
Eiercicio antesior (2) 191,432 2.263.242 633,248 843
Ejercicio anterior (1) 138,635 2,446,954 537372667
Uhimoe ejercicio 21,576 1.596,018 135,576,031
Autombviles
Ejercicio anterior (4) 164,412 181,694 497,133 807
Ejercicio anterior (3) 154,524 154,524 481.415,171
Ejercicio anterior (2) 156,124 136,124 416,383,735
Ejercicio anterior (1) 145,488 145,488 357447785
Ultimo efercicio 19,503 19,503 79,678,506
Driversos
Ejercicio arterior (4) 21,650 21,650 48,363,983
Ejercicio anterior (3) 17,598 2,692,760 41,936,483
Ejercicio anterior (2} 10,579 1,917,847 52,469,942
Ejercicio anterior (1) 3,238} 2,063,992 22,143,299
Ultano efercicio TBSI £,977.730 22,548 882
Incendio
Eiercicio anterior (43 3,730 3,730 48,573,358
Elercicio anterior (3} 11,359 551260 35416956
Elercicio anterior (2} 7.075 46,851 35,330,065
Eiercicio anterior (1} 3,286 16,315 37,144.838;
Ultimo efercicio 333 333 10,617,065
Responsabilidad Civil
Ejcrcicio anterior (4) 3732 3,’?32{ 55,939,283
Eiercicio anlerior (3) 11,336 1,369,388} 70,178,005
Liercicie anterior (2) 10,579 93,569 61,501,505
LExreicio anterior () 3,287 144,844 18.718.915
Ultime ejercicio 353 353 5919201
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Centificados / Incisos /
Ejercicios Niimero de Phlizas en Asegurados Prima Emitida
Maritimo v Transportes

Ejercicio anterior {4)
Ejercicio anterior (3)
Ejercicio anterior (2)
Ejercicio antecior {1)

Ultime cjercicio 353 333 429

Terremoto

Elereicio antsrior (4) 5713 5,713 53,103,389
Ejereicio anierior {3} 41.872 546,795 63,883,753
Ejercicio anterior (2} 7,075 46,851 67.561.397
Ejercicio anterior (1} 3.286 46,315 61,917,830

Ulime eiercicio 706 706 16,811,963

TOTALES

Ejercicio anterior (4} 1,145,110 2,564,769 2.702,180,349
Ejercicio anterior (3} 1.947.728 26.312,728 3.123,507436
Ejercicio anterior (2) L117,568 6228010 3.410.870,970;
Ejercicio anterior (1) 1,003,647 7.318,447 3,736.538,117

Uliimo ejercicio 300,082 6,761,171 3.417,667.385

1. Costo promedio de siniestralidad (severidad) para cada una de las operacicnes y ramos gue opera
La Institucidén (montos en pesos)

Cesto Promedio de Siniestralidad (Severidad)*
Operacién y 2013 2012 2011 2010 2009 2008

ramo
Vida** 177,772 189,164 236,924 330,722 270,679 275,483
Vida Individuai 170,385 151452 176,784 282,261 221341 235,001
Vida Grupo ¥ 7,387 37,712 60,140 48,461 49338 403,481
Colectivo
Accidentes ¥ 74,585 47,168 65,824 97,813 245,570 391,723
Enfe rmedades
Accidentes 69412 43,898 62,053 94,857 242220 386,330
Personales
Gastos Medicos 5,173 3,270 3,771 2,956 3,349 5,393
Daiios 39,004 34,776 95,588 119,698 63,117 178,654
Automoviles 2349 4,340 3,458 5,735 6,611 6,228
Diversos 4,596 2,094 14,243 4,705 2253 26,530
Incendio 22,697 19,633 35,123 43,698 34,938 67.248
Responsabilidad 851§ 8,670 33,628 37,930 34,340 865
Civil
Temremoto 846] - 157 9,136 27,639 - 15,023 77,782
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1. Frecuencia de siniestros para las operaciones y ramos que opera La Institucién.

Frecueneia de Siniestros { % )
Operacién v '
Ramo 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Yida 1.39% 0.62% 01.24% §.19% 2.69%| 0.50%
Vida Individoal 0.21% 0.43% 0.21% 0.17%% 0.34%]  0.30%
Vida Grupo y Colectivo 1.18% 01954 0,03% 0.03% 2.35%| 0.20%
Actidentes ¥y Enfermedades 0.38% .37% 0.13% 0.21% 8.32%] 0.11%
Accidentes Personales 0.01% 0.(2% 0.00%% 0.00% 0.03% 0.00%
Ciasios Médicos 0.37% (.35% 0.13% 0.21%% 0.29% 011%
Dafios 46.55% +.08% 3.05% 31.15% 34.84%| 18.13%
Automéviles 46.24% 3.94%% 4.90%% 31.02% 30.7t%| 17.81%
Diiversos 0.26% 0.04% 0.01% 0.06%% 0.66% 0.29%
incendio 0.01%% 0.25% 0.02% 0.02% 2.82%|  0.02%
Responsabilidad Civil 0,00% 0,02% 0.00%% 0.00%% 0.33% 0.00%
Terremoto 0.00°%%5 (.44% 0.04% 0.06% 0.30%% (.01%

* Frecuencia = Namero de sinfestros de cada operacion y ramo ( reportado en ¢l SESA }/ aimero de expuestos de cada
operacidn y ramo { reportade en el SESA )

14.3.6: Informacion por operacién y ramo referente a la suficiencia de prima durante el ejercicio
2013 y los dos gjercicios anteriores.

1. indice de Costo Medio de Siniestralidad.
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Indice de Costo Medio de Siniestralidad*

Operaciones / Ramos Fjercicio | Ejercicio | Ejercicio
2013 2012 2011
Vida 28.17 23.56 23.50
Yida Individual 32.30 19.54 20611
Yida Gruso v Colectivo 12.52 40,75 41.13
Pensiones**
Muerte ( Invalidez.v Vida ) §3.02 7628 80.35
Muerte ( Riesgos de Trabajo ) 84.74 77.23 81.25
Invalidez 82.03 74.41 78.95
Inacapacidad permanente 83.41 77.24 72.47
Jubikacion
Accidentes y Enfermedades 11.30 6.15 7.24
Accidentes Personales 11.74 8.01 9.22
Gastos Médicos 10.44 2.03 3.14

Dafios 45.28 39.96 37.95

Automdvikes 53.9 52.4 53.8

Diversos 10,3 6.5 4.8
4.0 5.3 8.0

_Incendio

-0.3

'Resggnsabllidad Civil

Terremoto

1.5

i

Operacién Total

38.57

* El Indice de Costo Medio de Sindestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad
retenida y la prima devengada retenida. [Para integrar o agrupar los rubros contables,
referirse al Capilulo 14.5 de la Circular Unica de Seguros.

** En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de ks Leyes de Seguridad Social Ia

estimacion del Indice de Costo Medie de Siniestralidad inciuye el Interés minimeo

acreditable come parte de la prima devengada retenida.

Costo Medio de Siniestralidad = Siniesiros Retenidos / (Prima emitida retenida + Interés

Minimo Acreditable)

*** En el caso de Jos Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social Ia
Costo Medio de Siniestralidad = Siniestros Retenidos / (Prima emitida retenida -+ Interés

Minimo Acreditable)
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IL. indice de Costo Medio de Adquisicion.

ANEXO 14.3.6-b

Indice de Costo Medio de Adquisicion®

Operaciones / Ramos Ejercicio
2013 2812 201}

Vida 10.23 11.43 16.39
Vida Individual 10.61 12.35 17.71
Vida Grupo y Colectivo 7.79 5.61 8.31

Pensiones™* - 16.75 .61
Muerte { Invalidez y Vida } - 23.06 0.10
Muerte ( Riesgos de Trabajo ) - 60.47]- 0.44
Invalidez - 13.114- 0.04
Inacapacidad permancnte - 61.43]~ 0.01
Jubilacién - - -

Accidentes y Enfermedades 11.93 11.35 16.72
Accidentes Personales 8.81 8.12 15.13
Gastos Médicos 18.26 19.07 20.31
Sald - - -

Daiios 43.78 27.76 28.81
Automoviles 52.84 26.83 29.74
Diversos - 315.535 -66.47 64.90
Incendio 33.40 40.85 34.60
Agricola - - -
Responsabilidad Civil 1.96 3.62 -0.25
Maritimo y Transportes - 271,633.33 229647.83 35602.95
Terremoto 34.23 37.40 28.51
Crédito - - -

Operacidn Total -16.34 13.74 18.39

*El Indice de Costo Medio de Adquisicidn expresa el cociente del coste neto de adquisicién y la prima retenida.
[Para integrar o agrupar los rubros contables, referisse al Capitule 14.5 de Ja Circular Unica de Seguros.

** En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social la estimacion del Indice de
Costo Medio de Adqguisicion incluye el costo del otorgamiento de beneficios adicionales por: (kb institucién debera
sefialar la informacidn respectiva para los affos que reporte).

Neta: A partir del afio 2011 se presentan los cuadros con informacion consolidada, hasta 2010 ésta

informacidn correspondia solo a los datos de HSBC Seguros (individual).
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H1. indice de Costo Medio de Operacidn.

ANEXO 14.3.6-¢

Indice de Costo Medio de Operacién®

Operaciones / Ramos Kjercicio
2013 2012 2011
Vida 816 4.58 4.19
Vida Individual 292 4.66 4,04
Vida Gruno v Colectiv 3.54 412 200
| Pengiones** 175.19 181.14 154.65
Muerte { Invalidez v Vida 3 19396 247.72 314.60
Muerte { Riesgos de Trabajo ) 1205.93 654,15 1,608.27
1nvalidez 127.18 109.40 136.67
Inacapacidad permanente 233.60 664.32 34.89
Jubilacidn - - -
Accidentes y Enferme dades 11.22 7.15 9.92
Accidentes Personales 14.79 9.22 11.93
Gastos Médicos 3.63 1.95 5.64
Salud - - -
Dafios - 342.36 ;- 18.08 17.19
Automoviles - 457.69 {- 31,39 31.56
Diversos - 79.04 10.28 0.94
Incendio - 27757 15.79 12.36
Agricola - - -
Responsabilidad Civil - 213.64 28.59 8.37
Mar#timo v Transportes - 3.88 3.48 2.40
Terremoto - 23519 22.21 11.57
Crédito - - -
Operacion Toial -4.69 2.42 1.68

* EHadice de Coste Medio de Operacién expresa el cociente de los gastos de operacitn netos y I prima directa.
fPara integrar o agrupar los rubros contables, referirse al Capitule 14,5 de la Circular Unica de Segures.
Asimismo, deberd emplearse el procedimiento de prorrateo de gastos registrado ante fa CNSF de conformidad con

el Capitulo 14.1 de fa Circular Usica de Seguros

** Sepuros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social.

Nota: A partir del afio 2011 se presentan los cuadros con informacidn conselidada, hasta 2010 ésta
informacién correspondia solo a los datos de HSBC Seguros (individual).
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1V. indice Combinado.

ANEXO 14.3.6-d
Indice Combinado*

Operaciones / Ramos Ejercicio
2813 2012 2011
| Vida 46.56 39,57 44.08
[Vida Individual 51.84 36.54 41,86
Vida Grupo v Colectivo 23.85 50.48 S4.44
[Pengiones** 17519 197.88 154.65
iMuerte { Invalidez v Vida ) 276,98 347.06 395058
Muerte ( Riesgos de Trabajo ) 1.200.67 791.85 1,689.08
Invalidez 200.22 193.92 213.58
Inacapacidad permanente 317.00 302.99 107.35
Jubilacitn - - -
Accidentes y Enfermedades 34.44 24.64 33.89
Accidentes Personales 35.34 23.35 36.08
Gastos Médicos 32.32 23.05 29.09
Salud - - -
Daiios - 253.30 49.65 49.56
Automiviles - 350.93 47.96 51.96
Diversos - 384.30 49.73 79.60
Incendio - 240.19 61.97 35.01
Agricola - - -
Responsabilidad Civil - 211.94 33.35 4.83
Maritimo y Trangportes - 271,637.21 39.,600.55 39.,600.55
Terremoto - 199.42 59.43 4592
Crédito - - -
Operacidn Total 23.54 40.75 20.07

* El Tndice Combinado expresa la suma de los Indices

Operacion.

** Sepuros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social.

PUBLIC
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NOTA DE REVELACION 4
INVERSIONES

14.3.7: Informacidn referente al portafolio de inversiones al cierre del ejercicio 2013 y 2012 {cifras
en miles de pesos).

ANEXO 14.3.7
Inversiones ¢n Yalores

Vainr de Cotizacion Costo de Adguisicién
Ejercicio 2013 Ejercigio 2012 Ejercicio 2813 Ejerricio 2012

u/" " " »/n “/"I
Partictpacion Participucion Participacidon Participacion
con relacidon con retacion cofn relacidn con rilaciin
Maonto* al total Monio* al total Montg* al kotak Maontg* al total

Moeneda Nacional
Gubemamemales 4302102 3% 3872510 6% 4315846 5% 3507,752 25%
Privades de 1asa 657,707 5% 704,152 5% 653,652 T 27 4

conocida
Privados de renta 237 Fa 204 o 1411 e L511 [

varia bl
Extranieros de tasa - -
conocida
Extranjetos de renta - -
variable
Productos derivados - -
¥Moneda Extmnjera
Gubernamentaks 403 950 I T7498 420369 124 284770 1%
Privados de tasa 26,221 25691 95748 26,169 25932
conacily
Privados de renta - -
vanable
Extrameros de tasa - -
conocida
Extrameros de renla - -
varishke
Productos denvados - -

Mencda Indizda
Gubemamentakes 8.863,748 63% 0,696,522 66%% 6371,198 %o 7450700 6625
Privados de tasa 135336 1% 130410 % 119623 1% 117,016 1%

conocida
Prrvados de renta - -

varwmlie
Exiranieros de tasa - -
conocidn
Extranieros de renta - -
variabie
Productos derivados - -

[
-1
a~

Totnl Inversiones 14,391,343 1% 14,707,398 1o FE928,367 H0Y% 12,488,935 1065%,

*Loz montos deben refenirse a moneda paciomal Para producios derivados el momo es igual a prmas pagadas de titulos opetonakes yio warramis ¥
coniratos de opckin, y apartaciones de futuros,

14.3.8: Detalle individual de los montos correspondientes a las inversiones que representan el 5% o
mads del valor del portafolio total de inversiones, y de las inversiones con partes relacionadas (cifras
en pesos)
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Inversiones que representan el 5% o mas del portafolio total de miversiones

A B A Total*
MNombre comploto det Mombre Fecha de Fecha de Closto Valor de Lo
sinisor completo del tipe Adquisicidn Vencimienlo Adquisicidn® Coltmnecion®*
de valor

GOBIERNO FEDERAL CBICO02 23-dic-03 17-ene-30 48,163 71.291 0.40%%
CGOBIERNO FEDERAL CRBICO02 19-dic-03 17-ene-30 395,909 S8B6247 3.32%%
GOBIERNO FEDERAL CBICB0G 18-dic-03 16-ene-33 182,177 269930 1.53%%
GOBIERNO FEDERAL CBICO0L 23-dic-03 16-cnec-31 133,551 227541 1.29%
GOBIERNG FEDERAL CBRICHG O6-abr-Od 25-rev-32 7,383 11,023 0.06%%
GOBIERNC FEDERAL CBICO0G O6-abr-03 25-pov=-3Z 27.842 40,470 0.23%%
GOBIERMNO FEDERAL CRICHG 18-diz-03 25-pov-32 103,719 154,030 0.87%4%
GOBIERMNG FEIDERAL CBIC006 07-abr-04 25-nov-32 2467 3,585 0.02%5%
GORIERNOG FEDERAIL CBICH06 23-fab-04 23-nov-32 23,825 34,590 0.20%4
GOBIERNGC FEDERAL CBICo0S 30-abr-0d 2d-nov-33 512 B0 0.00%%
GOBIERWC FEDERAL CBICHY? 22-tlic-03 08-dic-22 14,770 £5,795 G.09%
GOBIERNC FEDERAL CRICH® 15-ene-04 24=-pov-33 32019 70848 0.344%%
GOBIERMO FEDERAL CBIC00 24-may-Gt  186-ene-31 12,053 20,866 O.10%
GOBIERNO FEDERAL CBIC003 28-jun-02 2feene-21 18,608 30,809 G. 16%%
GORBIERNO FEDERAL CBHZO02 26-alr-01 28-ene-21 14,869 27026 G.12%9%
GOBIERNO FEDERAL CB1C004 Fd-may-31 16-ene-3] 23,623 40,871 0.20%
GOBIERNO FEDERAL CBICO02 27-jul0d 17-cne-30 15,9945 J6g93 0. 17%%
GOBIERNO FEDERAL CBICO03 2G-nov-01 28-enes-21 195,369 297 204 1.47%
GOBIERMO FEDERAL CBI1C007 2%-apo-05 O8-dic-22 95326 15,669 0.08%
GOBIERNO FEDERAL CBIC00S Od-mac-04  2d-nov-33 93,137 142475 0.78%
GOBIERNO FEDERAL CR1Co08 Zd-oct-06G O7-dic-23 24677 33334 0.21%%
GOBIERND FEDERAL CBICGO2 16-dic-99 17-gne-30 11,707 22 ot G.10%6
GORIERNO FEDERAL CBICO02 Z28-gep-00 17-ene-30 60,000 110,262 0.50%
GOBIERNCG FEDERAL CBIC00s 20-abr-04 25-mov-32 21,6534 3390 G. 18%%
GOBIERMNC FEDERAL CBICG02 16-dic-9% | 7-ene-30 11,866 23232 . 107
GOBIERNO FEDERAL CBICOO2 20-ene-00 | F-grye-30 17.15% 33933 0. l4%s
GORBIERNG FEDERAL CBIC002 13-abr-DO 17-ene-30 32,138 59,341 0.27%
GOBIERNO FEDERAL CBICGD4 03-sep-02 to-ene-31 60411 98211 0.51%
GOBIERNO FEDERAL CBICG03 27-mar-02  28-ene-2| EER T 124 529 06325
GOBIERNC FEDERAL CB1CG4 20-dic-01 lG-ene-31 118,987 199202 B0
GOBIERNO FEDERAL CBHCo0d 12-jun-02 l&-ene-31 71,254 116,137 0.6(0%
GOBIERMNO FEDERAL CBICG0D t2-apo-04 2d-non-33 L9937 139701 0.75%
GOBRIERNC FEDERAL CBHICO04 26-abr-01 l6-eme=-31 20,000 35018 0.17%%
GOBIERNO FEDERAL CBICOO2 20-ene-00 I 7-ene-30 17,386 33,389 0. 13%
GOBIERMNO FEDERAL CBICo04 28-jun-01 [6-ene-31 49,123 B3 odz 0.41%%
GOBIERMNO FEDERAIL CBRICCOD G7-abr-04 24-pov-33 29667 45453 0.25%%
GORIERNO FEDERAL CBICCO3 0%-new-0 28-cne-21 69246 86,170 0.58%
GOBIERNO FEDERAL CRICe03 2Z2-mar-02  2%cne-21 49,854 82355 0.42%
GOBIERNO FEDERAL CBICHO3 23 Feb-01 l&-ene-31 235,230 44 875 0.21%
GOBIERMC FEDERAL CBICGO2 31-ago-00 | F-2ne-30 25,432 46,944 0.21%4
GOBIERNO FEDERAL CBICO02 3l-ape-00 tV-ene-30 25536 46,790 0.21%
GOBIERENO FEDERAL CRICoD2 13-abr-00 | 7-ene-30 32,321 59,031 0.27%
COBIERNG TEDERAL CBICO03 30-may-02  2B-ene-2) 23,633 iz»1s 0.20%%
GOBIERMNC FEDERAL CBICO03 26-abr-01 28-ene-21 14,936 27089 0.13%a
GOBIERNQ FEDERAL CRICONE 13-abr-00 17-ene-30 ILE 59.59] 0.27%
CGOBIERNG FEDERAL CBICH2 20-ene-00 17-ene-30 17619 34280 0.13%%
GOBIERNC FTEDERAL CBICO02 31-ago-00 17-ene-30 32408 70,562 0.32%a
GOBIERNC FEDERAL CRICOM T%-jun-02 te-ene-31 49,087 79,9353 0.41%
GOBIERNO FEDERAL CBICO0G 19-dic-03 25-nov-32 137,500 301,058 L.15%
GOBIERNC FEDERAL CBIC004 17-gep-G2 16-ene-31 10514 32303 0.172%%
GOBIERNO FEDERAL CBICO03 22-feb-01 28-ene-21 14,379 26678 0.12%%
GOBIERNCG FEDERAL CBICO03 29-mar-0i 28-ene-21 30358 56,246 0.25%
GOBIERNG FEDERAL CRICO03 23-cne-32  28-cne-Z1 50,775 84,374 0.43%
GOBIERNG FERERAL CBICO03 07-nov-02  28-ene-21 20,344 33,388 0.17%%
GOBIERNO FEDERAL CBRICO04 26-ul-Gf 1G-ene-31 81,933 40,078 0.659%
GOBIERMO FEDERAL CRBICO04 17-abr-02 Lo-ene-31 14,873 24 268 0.12%
GOBRIERWNO TEDERAL CBLC004 02-may-02  I6-ene-31 262,234 427350 2.20%%
GOBIERNCG FEDERAL CBIC004 18-jun-D2 f6-enc-31 42,083 79,953 0.41%%
GOBIERNO FEDERAL CHRICO0d 27-jun-02 be-ene-31 B3.376 145,156 0.74%
GOBJERNO FEDERAL CBICHYD O7-abr-04 24-nov-33 25,909 39730 0.22%
GORBIERND FEDERAL CBICo02 17-fub-00 t7-enc-30 7418 167,182 0.73%;
GOBIERNG FEDERAIL CBIC00A 0Z-may-02  t6-ene-31 56,245 36414 0.47%
GOBIERNO FEDERAL CRICH 17-sep-02 iG-wne-31 47 826 48455 0.40%4
GORBIERNO FEDERAL CBICODG 27-may-04  23-nov-32 B.675 8.645 0.07%

Subnotal CBICOOD 3486484 5545275 29.23%
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Inversiones que representan el 3% o mis del portalolio 1otal de inversiones

A B AfTotal**
Nombre completo dei Nombre Fecha de Fecha de Costo Valor de %o
etnisor completo del tipe Adquisicion Vencimiento  Addquisicion* Cotiraciin®
de valor

GOBIERNG FEDERAL UDIBRONG 29-dic-06 16-1n-16 24,997 30,882 0.21%
GOBIERNC FEDERAL UDIBONO 17-ap0-06 16-jun-16 51227 66 958 0.43%
GOBIERNG FEDERAL UI2IBONC 23-ay0-07 27-nov-35 12,355 156,200 0.1i%%
GOBIERNCO FEDERAL UDRIBONG 29-ene-07 16-jun-16 19,888 24,732 0.17%%
GOBIEENO FEDERAL UDIBONO 21-ago-07 22-nov-35 49,709 & 175 0.43%5
GOBIERNO FEDERAL ULIBONGC | t-sep-D& 16-jun-16 24,763 31,969 0.21%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONC 17-apo-06 16-jun-16 293810 38,943 0.25%:
GOBIERNO FEDERAL UDIBONOC 22-nov-07 22-nov-35 22064 28388 0.62%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 25-apgo-006 16-jun- 16 19,870 25810 0.17%%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 23-oct-07 22-nov-33 29479 37.685 0.25%
GOBIERNO FTEDERAL UDIBONO 09-feb-09 16-pn-16 28817 34,375 0.25%
CGOBIERNO FERERAL UDIBONO 05-jun-08 22-nov-35 42,624 53339 0.36%:
OOBIERNO FEDERAL UDIBONO 1 7-ene-08 22-nov-35 39358 49 873 Q.33%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 22-nov-07  Z2-nov-35 49,150 2,732 G.41%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 22-nov-07 22-nov-35 49,148 G2.732 0%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONGO 25-0c1-07 22-nov-33 195,569 250,163 1.64%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 25-0ct-07 22-nov-33 48935359 43,075 0.41%0
GOBIERNO FEDERAL UDIBONQO 22-0ct-07 22-nov-35 30,776 39327 0.26%0
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 14-sep-07  22-nov-35 S9173 127,440 0.83%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONOQ 24-ago-07 22-nov-33 49,697 64037 0.4224
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 2%-mar-07  2-nov-33 54,887 71,035 0.46%%
GOBIERNC FEDERAL UDIBONO 08-mar-07 EG-jun-16 31,597 30044 0.26%6
GOBIERMNO FEDERAL UDIBONO 26-hm-06 22-nov-35 7,755 10802 2.07%:
GOBIERNC FEDERAL UDIBONG 29-dic-06 1&6-jum-16 19,997 24,732 0.17%%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 03-jul-08 22-nov-335 19,818 25043 0.17%
GOBIERWNO FEDERAE. UDIBONO 29-ene-07 EG-jun-i6 5,967 12.3%3 0.08%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 07-mar-07  22-nov-35 33,934 44 039 0.28%
GOBIERNC FEDERAL UDIBONO 08-mar-07 6-jun- 16 28719 36,724 0.25%
GOBIERNG FEDER AL UDIBRONO 22-eme-07 16-un-16 29,906 37,187 0.25%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 03-abs-09 Od-ddics-25 98,842 116,396 0.83%
GOBIERNCO FEDERAL  UDIBOND 08-abr-0%  22-pov-35 TI9LG 92,945 0.65%
GOBIERNC FEDERAL UDIBONO 30-abr-09 t4-dic-17 39,504 7,385 0.33%
GOBIERNC FEDERAL UDIBONOG 30-abr-0% Y4-dic-17 9,876 11,846 0.08%
GOBIERNCO FEDERAL UDIBONO 03-may-0% id-dic-17 29614 354N 0.25%
GOBIERNC FEDERAL UDIBONC [8-may-09 04-dic-25 59,348 69,565 0.50%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONGC 02-oct-09 22-nov-33 163,050 191,686 1.37%%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONC 02-0c1-09 22-nov-35 EE RS 87926 0.63%
GOBIERNC FEDERAL UDIBONO 02-oct-09 Gd-dic-25 57,643 G690 0. 48%
GOBIERNC FEDERAL UDIBONOG 24-jun-11 16-jun-16 6,439 6,939 0.05%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONG 21-jun-12 16-jun-14 100,007 i01,387 0.84%%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONG 2k jun-I2 10-dic-20 80410 81,147 0.67%%
GORIERNO FEDERAL UPIBONC 13-ene-13 13-pn-19 175,134 173,592 1. 47%
GOBIERNG FEDERAL UDIBONO 25-jun- 3 18-dic-14 29982 30317 0.25%%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 25-jun- 3 18-dic-14 21,711 219353 0.18%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONOG 14-ago-13 14-dic-17 14,032 13993 01224
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO l14-ago-13 1d-dic-17 89,667 89415 0.75%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 15-ago-13 14-dic-17 12,438 I2,445 01025
GOBIERNO FEDERAL UDIBONG 07-oct-13 16-jun-16G 98.674 98,694 0.83%%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 25-nov-13 1 5-nav-4 98,332 99341 0.82%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 06-dic- 13 I5-nov-40 13,636 19715 0. 16%%
GOBIERNO FEDERAL UDIBCNO 3l-dic-13 14-dic-17 G920 5935 0.08%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 31-dic-13 14-dic-17 GO BO2 99304 0.89%5
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 24-nov-035 18-dic-14 35595 35,434 0,304
GOBIERNO FEDERAL UUDIBONO 24-jun-i1 16-jun-16 5,059 8,792 0.08%
GOBIERNO FEDERAL  UDIBONO 20-jun-¢1 18-diz-14 320 308 0.00%
GOBIERNO FEDERAL  UDIBOWNO 25-jun-13 18-dic:-14 45938 45473 0.39%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO T4-ago-13 14-dic-17 16,383 15,978 0. 14%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 15-ago-13 14-dic-17 8,140 7.965 0.07%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO Zi-oct-13 16-jun-16 50,027 49326 0.42%
GOBIERMNO FEDERAL UDIBONO Zd-jun-11 16-un-16 2265 2,159 0.02%%
GOBIERND FEDERAL UDIBONO t3-ene-13 13-jun-19 30978 20574 0.26%%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONO 25-jun-13 18-dic-14 25,521 25,264 0.21%
GOBIERNO FEDERAL UBIBOND 14-ago-13 14-dic-17 24,828 24.215 Q.21%

Subtotal  UBDIBONO 2.852.856 3271472 23.92%
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Inversiones gue representan €] 3% o mas del portalodio wotal de inversiones

A B A/Talai**
Nombre compheto del Nombre Fecha de Fecha de Casto Valor de %
cmisor completo del tipo Adguisicidn Vencimicmo  Adguisicion® Cotzacion®
de valor
GOBIERNOD FEDERAL BONOS 27-mar-13  15-jun-17 25354 25,178 0.21%
GOBIERWNO FEDERAL BONOS 17-jun-13  [7-dic-135 10,897 10,799 0.09%
GOBIERNO FEDERAL BONOS id-feb-13  16-jun-16 33,728 33,636 0.28%
GOBIERNO FEDERAL BONOGS id-feb-13 15-un-17 38,118 37.767 0.32%
GORIERNG FERDERAL BONOS i8-feb-13 15-jun-17 27,954 27,6596 0.23%
GOBIERNQ FEDERAL BONOS 27-mar-13  5-jun-17 30,707 3Hr3isv 0.43%
GOBIERNQ FEDERAL BONOS Z7-mar-13  15-jun-17 5071 3,038 0.04%4
GOBIERNG FEDERAL BONOGS 17-iun-13 17-die-15 21,795 21598 0.18%
GOBIERNOC FERERAL BONOS 17-pm-13  ¥7-dic-15 27.244 26,998 0.23%
JGOBIERNC FEDERAL BONOS 2l-oct-13 14-dic-17 112,945 1028135 0.95%%
GOBIERNQ FEDERAL BONOS 3t-may-11 13-dic-16 §0,225 10,045 0.09%
GOBIERNO FEDPERAL BONOS 3l-may-11 18-dic-14 20,037 18.596 0.17%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 31-may-11  14-dic-17 7,263 7.103 0.06%%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 31-may-11 13-dic-18 2,670 2,592 0.02%
GOBIERNC FEDERAL BONOS 31-may-11  17-dic-15 52234 30400 0.k4%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 2)-jun-11 18-dic-14 2622 2430 0.02%%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 21-jun-~11 1d=dic-17 1,662 1,627 0.01%
GOBIERMNO FEDERAL BONOS 21-jun-11 1t-jun-2¢ 2,547 2,508 0,022
GOBIERMO FEDERAL BONOS 21-jun-11 15-dic-16 1,422 1,396 0.01%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 21-jum-11 17-dic- 15 7895 1,712 0.07%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 03-ago-11  1i-jun-20 4681 4,575 0.04%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 03-ago-11  18-dic-14 2031 2,701 0.02%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 03-ago-11  15-dic-16 i.81 1.766 0.02%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 03-ago-11  13-dic-18 113 L1 0.60%
GOBIERNO FEDERAL BOMNOS 03-ago-11  14-dic-17 880 253 0.01%
GOBIERNO FEDERAL BOMNOS G3-ago-11  17-dic-15 7.320 6,997 0.06%
GORIERNO FEDERAL BONOS 25-ago-11  17-dic-15 5,626 5,301 0.05%
GOBIERNC FEDERAL BONOS 25-ago-11  11-un-20 14,027 13.57% 0.12%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 28-sep-11  13-dic-18 272 263 0.00%
GORBIERNG FEDERAL BOWNOS 28-sep-11 15-dic-16 1.597 1,551 0.01%
GOBIERNO FEDRDERAL BONOS 28-sep-11  1b-hin-20 5494 5,391 0.05%
GOBIERNC FERERAL BONOS 28-sep-11  18-dic-14 3.589 3,303 0.03%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 28-sep-11  17-dic-15 7417 7.063 0.06%
GOBIERNQ FERERAL BONOS 28-zep-11 ld-dic-17 262 932 0.01%
GOBIERNO FERERAL BONOS 3l-oc1-11 10-jun-2] 9.214 9,177 0.08%
GOBIERNC FEDERAL BONOS 3-cct-il  15-dic-16 16,506 15916 0.14%
GOBIERNC FEDERAL BONOS 3-oet-11  18-dic-14 28,509 26,135 0.24%
GOBIERNO FEIXERAL BONOS 24-mov-11  18-dic-14 5,003 4,696 0.04%%
GOBIEENG FEDERAL BOMNOS 24enov-11  14-die-17 557 539 0.00%
GOBIERNC FEDERAL BOQWOS 24-nov-11  13-dic-18 347 335 0.00%
GOBIERNQ FERERAL BONOS 23-nov-11  10-jun-21 948 9538 0.01%%
GOBIERNC FEDERAL BONOS 24-nov-11  17-dig-15 BE52 8433 0.07%
GOBIERNC FERERAL BONOS 24-norv-11  1i~jun-20 6,105 5985 0.05%%
GOBIERNC FEDERAL BONOS 21-dic-11 10-jun-21 2,481 24384 0.02%%
GOBIERNQC FEDERAL BONQS 21-die-11 13-dic-t8 1031 958 0.01%
GOBIERNC FEDERAL BONOS 21-dic-11  1}-jun-20 4,633 4,550 0.04%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 21-die-11 17-dic-15 7672 7,348 0.06%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 21-chc-11  18-dic-14 L1114 10,311 0.09%
GOBIERNC FEDERAL BONOS 21-dic-11  14-dic-17 1LO%5 1,067 0.01%
GOBIERNO TERERAL BONOS 25-ago-11  18-dic-14 16,081 14,638 0. 13%
GOBIERNGC FEDERAL BONOS 3-may-11 1 -jun-20 25,057 24,636 0.21%
GOBIERNOC FEDERAL BONOS 25-ene-12  15-dic-16 34,782 33,739 0.29%
GOBIERNQ FERERAL BONOS 25-ene-12  13-dic-18 4,815 4,641 0.04%
GOBIERNG FERERAL BONOS 25-ene-12  10-jun-21 7,838 7.800 0.07%
GOBIERNC FEDERAL BONOS 25-ene-12  14-dic-17 7450 7.213 0.06%
GOBIERNC FEDERAL BONOS 17-feb-12  09-hin-22 [0,150 10,130 0.09%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 20-Teb-12  18-elic-14 32476 30,241 0.27%
GORIERNO FEDERAL BONOS 26-mar-12  13-dic-18 1,690 1,637 0.01%
GOBIERNG FEDERAL BONOS 26-mar-12  14-dic-17 3471 3,376 0,03%
GOBIERNG FEDERAL BONOS 26-mar-12  18-dic-14 20.629 19,273 $.17%
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Iaversiones que represenian ¢l 5246 o mds del portafolio tolal de mversiones

A b4 AfTotale*
Nombre complele del Mombre Fecha de Fecha de Coslo Valor de %
emisor completo del tipo Adguisicion Vencimiento  Adaguisicion® Cotizacidn®
de valor

GOBIERNG FEDERAL BONOS 26-mar-12  17-dic-15 3,530 3391 0.03%%
GOBIERNG FEDERAL BONOS 28-mar-12  15-dic-16 7,288 7,098 0.06%
GOBIERNC FEDDERAL BONOS 30-abr-12  18-die-14 5610 5,232 0.05%
GORIERNO FEDRDXERAL BOMNQOS 30-abr-12  1d-dic-17 1,122 1.090 0.01%
GOBIERNOC FEDERAL BONOS 30-abr-12 13-dic-18 1,174 1.136 0.01%
GOBIERNC FEDERAL BONOS 30-abr-12 10-jun-21 .03 1.029 0.01%%
GOBIERNO FEDRDERAL BONQS 30-abr-12  15-dic-16 1090 1,660 0.01%
GOBIERNG FEDERAL BONOS 2B-may-12  18-dic-14 17.85% 16,724 Q.153%
GOBIERNO FEDERAL BONQOS 28may-12  16-jun-16 9,350 9,246 0,08%
GOBIERNQ FEDERAL BONOS 28-may-12  13-jun-21 5,167 3,144 G.0494%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 28-may-12 9-jun-22 7,188 7.166 Q.06%%
GOBIERNQ FEDERAL BONOS 28-may-12 17-dic-15 3,545 3406 0.03%4%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 28-jun-12 14-dic-17 73,137 71,849 0.62%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 28-jun-12.  17=dic-15 4428 4,250 0.04%%
GOBIERNO FEDERAL BONGOS 28-hm-12 09-jun-22 B.600 8,529 .07
GOBIERNO FEDERAL BONGS 2B-un-12  13-dic-16 38483 37.388 0.32%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 28-jun-i2 13-dic-i8 13203 12,749 0.11%%
GORIERNO FEDERAL BOMNOS 28-jun-12 t Ojun-21 27,005 207734 0.23%%
GOBIERNO FEDERAL BONOGS 18-0ct-12 09-jun-22 7.606 7547 0.06%
GOBRIERNG FEDERAL BONGS 15-mmar-13  Hjun-2 31,074 30,804 0.26%
GOBIERNO FEDERAL BONOGS 15-mar-13  11-jun-20 35,149 34,570 0.29%
GOBIERNGC FEDERAL BONGCS t5-mar-13  0%-jun-22 169,156 167,836 [42%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 27-mar-13  15-jun-i7 10,1-11 10,071 O00%,
GOBIERNO FEDERAL BONOQS 28-may-13  09-jun-22 49.640 40,307 0.42%,
GORBIERNC FEDERAL BONOS 17-jun-13 t7-dic-15 10,897 10,793 0.09%%
GOBIERNO FERDERAL BONODS 17-jun-13  29-may-31 11,593 11,567 0.10%
GOBIERMNO FEDERAL BONGS 17-jun-13 3 l-may-29 12.554 12.501 Q.11%a
GOBIERNO FEDERAL BONOGS I7-jun-13 03-jur-27 11,680 11.637 01054
GOBIERNO FERDERAL BONOS 17-jun-13  05-dic-24 21,122 20915 0.18%%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 19-jun-13  07-dic-23 9,679 9614 0.08%%
GOBIERNC FEDERAL BONOS 20-jun-13 29-may-31 22972 22923 0.19%
GOBIERNC FEDERAIL BONOS 20-jun-13 31-may-29 24773 24.677 12196
GOBIERNO FERERAL BOWNOS 04-jui-13 07-clic-23 47,126 46,877 0.40%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 18-jul-13 07-dic-23 11.75% 11,702 0.10%
GOBIERNO TFEDERAL BONOS 18-jul-13 2%-may-31 17,013 16,986 0.14%
GOBIERNO FEDRDERAL BONOS 18-jui-13 Jl-may-29 149,945 109,611 0.92%
GOBIERNOQ TEDERAL BONOS 29-jui-13 F0-jun-21 10,475 10,455 0.09%4
GOBIERNO FEDERAL BONOS 20-jut-13 209-rmuy-3t 5491 5485 0.05%
GORIERNO FEDERAL BONOS 31-juk13 31-may-29 5,960 5,946 0.05%
GOBIERNO FEDERAL BONGOS 31-jul-13 10-jun-21 10,455 10,436 0.0%%%
GOBIERNO FERERAL BONOS 31-jul-13 11-jun-20 11,461 11,338 0.10%
GOBIERNG FEDERAL BONOS 31-jul-13 10-jun-21 10,410 10,393 0.09%
GOBIEEMND FEDERAL BOMNOS 31-jui-13 11-jun-20 11,387 11,317 0.10%
GOBIERNG FEDERAL BONOS 31-juk-13 10-jun-21 10,376 10,361 0.05%
GOBIERNQ FEDERAIL BONOS 31-jul-13 11-jun-20 11,386 11,3514 01056
GOBIERNO FERDERAL BONOS 16-age-13  07-dic-23 11,495 11,457 0.10%
GCOBIERWNO FEDERAL BONOQS lG-age-13  10-jun-21 10414 10,399 0.09%
GOBIERNO FEDERAL BONOS t6-apa-13  07-dic-23 1452 11,414 0.10%%
GOBIERNO FEDERAL BONGS l6~age-13  07-dic-23 11,443 11,406 01025
GOBIERNO FEDRDERAL BONOS 19-ago-13  10-jun-21 10,376 10,362 0.09%
GOBIERNO FEDERAL BONQS 2l-age~13  10-jun-21 40,993 40,9650 0.34%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 30-ago-13 09-hun-22 12,154 12,156 0.10%
GOBLERNO FEDERAL BONQOS 30-apo-13  14-jun-i8 12481 12,507 0.16%

Subtotal BONOS 1.839.816 1.804.981 15.42%%
GOBIERNO FEDERAL CETES Od-abr-13  03-abr-14 230,065 240,320 2.01%
GOBIERWO FEDERAL CETES 12-sep-13  2l-ago-14 289,739 285,921 2,43%
GOBIERNO FEDERAL. CETES 04-abr-13  03-abr-14 114223 114,392 0.96%5
GOBIERNO FEDERAL CETES 17-0ct-13  16-0ct-14 9.655 0.644 0.08%%

Subtotal BONOE 653,582 654278 5.48%

Total Portafolio** 11928367 1:£.391.343 106.00%%

*En moneda nacional
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La Institucidn ne tiene inversiones con partes relacionadas

Inversiones con pares relacionadas con las que existen vinculos patrmonekes o de responsabiidad
A B Al Teral**
Nombre  complelo  dell Nombre Tipo de Fecha de Fecha de Costo Histérice®* | Valor de %
emisor completo deltipo]  nexo Adquisicion | Vencimiento Mercado*
de valor
HEBC Mexko HSBC Patrimonial] 09/12/2013 03/12/2018 10,060 10.000 0 08%
HSBC Mexico HSBC Patnimonial} 09/12/2013 03/12/2018 3207 3227 003%
HSBC Mexico HSBC Patrmoniat] 09/12/2013 22023 30,000 30,000 0.25%
HSBC Mexico HSBC Patrimonial| 09/12/2013 (03/12/2018 1561 1.860 0.02%
TOTAL 45,088 45083 0 38%
*En mongda nagipnal
**hdonto total de las inversiones de la mstiucion

NOTA DE REVELACION 5
DEUDORES

14.3.12: Informacion referente a la composicién del deudor por prima y el porcentaje que
representa det activo (cifras en pesos)

Breuder por Prims
Monto® % del Activo Monip*
{Mayor a 30 dins)
Opercion/Ramo]  Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda MMomeda Ioneda Moneda
Nacional | Extraniera Indemda Wacional Extranjera | Indiada Macinal | Extrangra | [ndizads
Accidentes y 7016051 0 & T19%% 0.000 0 0% 0 0 [
Enfe rmedades
Yida 74283784 568,417 0 76.13% 762% 0.00%a Y 0 0}
Pensiones 602374 O g B62%% 0.00% 0 0.00% 602 374 0 &
Danas 8,2:41,199; 0 s, 8 45%% 0.00%% 0.002%% [ 0 4
Responsabilidad 559] 0 00005 0.00%% 0004 0 0 Y
Civil
Maritimo ¥ 12 0 [ 00085 0.00%% 0.00% O 0 [y
Transporles
Iucendio 1463 0 0} 0 0% 0.00%% 0.00% v 0 [y
Terremutn ¥ 1,047 0 000G 0.00% 0.00% 0 0O 0
otros riesgas
catastrbBeos
Agricola 0] 3 0] 6] 0.00%% 0.00%! 0 0 0
Automdviles 6,542 803 o [ 6.71% 0.088% 0.08%% 0 0 [y
Crédito [0 0 [i; 4 0.00%% 0.00%% 0 0 v
Diversos 1635315 & 0 1.74% 00085 0.00%% 0 0 b;
Toial 90,143,407 568417 0] 02,380 7.62% 0.00% 602374 ¢ [y
*|_os montos a reflejar correspondan & los sakdos que reflejan s cuentas del rubro Deudores por Primas.
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NOTA DE REVELACION ¢

RESERVAS TECNICAS

14.3.14: indices de suficiencia de las reservas de riesgos en curso correspondiente a cada una de las

operaciones ¥ ramos

ANEXO XII

Indiee de Suficiencia de las Reservas de Riesgos en Curso ( % )*

Anilisis por Operacion

Salud

Dafigs***

Responsabilidad Civil

Maritimo v Trapsportes

Incendio

Terremoto

Agricola y de Animaks

Automivikes

Crédio

Crédite a b Vivienda

Garantta Financicra

Diversos

Vida con temporatidad menor o igual a un afip****
Vida con te mperalidad superior a un afio***
Pensiones de la Seguridad Social**

y Ramo 2013 20012 2011 2010 2009
Accidentes v Enfermedades®** 100.00% 160.005% 100.00% 100.00%]  200.20%
Accidenles Personales 100.00% 100.00%% 100.00% 100.00%] 300409
Gasios Médicos 100.00% 100.00%% 100.00% 100.00% 100.00%4

100.00%

100.00%

100.00%%

100.00%%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.060%

100, 00%

100.006%

160.00%0

100.00%%

100.00%

100.00%

100.00%

*Para ¢l caso de dafios, accidentes y enfermedades, asi como seguros de vida con temporalidad menor o jgual a 1 afio, este

fndice se obticne como el cociente de dividir el valor esperado de s cbligaciones fituras por concepto de pago de

reclamaciones y beneficios esperados de las pdlizas en vigor entre sl valor de Ia prima de riesgo no devengada de las polizas
en vigor de conformidad con los Capitulos 7.3 ¥ 7.6 de la Circular Unica de Scguros en donde se indica que ef factor de

suficiencia no podra ser nferior a uno.

Para gl caso de vida con lemporabidad superior a un afio, este indice se obtiene como el cockente de dividrr ka reserva de
riesgos en cirso valuada por la instilucién dz seguros entre ¢l monte minimo de fa reserva de riesgos en curso de los seguros
de vida anies referido de conformidad con ¢l Capitule 7.3 de fa Circular Unica de Seguros,
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14.3.15: Saldos de Reservas Especiales {cifras en pesos)

Seguros:
Salde de las reservas técnicas
especiales 2013 2012 2011 2010 2009
Pensiones 448,298,619 445,056,463 417,874,336 375,938,213 322279247
Reserva Malemitica Especind 128,691,287 127,696,078 101 783 467 78,205,048 72,453 050
Reserva de Continpencia 159.546,775] 138033440 137,363,975 157.043 938 131,609,662
Reserva de Fluetvacion de
Inversiones 160060557 159,326,945 158,726,894 140,689,227 98,216,534
Bafioy o T g 456 821,265 | o413 8THITE [ 359,844,131 1 306,535,137
7143 Reservas Adicionales para) -, o, 0.00 0.00 0.00 0.00
Sepuros Especializados
2144 Reserva para Riesgos 0.00 456921,265.17 | 413877,173.43 | 35984413113 | 306,535,137.05
Catastroficos
TOTAL OPERACION . - - [448,398,619.38|901,977,728.53 | 831,751,500.45|735,782,344.33 1628,814,383.65.

Nata: En 2013 HSBC Seguros traspasé la cartera de Segimos de Dafios.
Pensiones:

El comportamiento de estas reservas especiales tiene una tendencia normal de crecimiento y en
apego a la normativa vigente.

En el gjercicio 2013 la Reserva Matemdtica Especial conforme a la regulacion establecida por la
Comisién se incluye dentro de la Reserva Matemadtica de Pensiones, El comportamiento de esta
reserva tuvo un incremente de 0.98% y cuya causa principal fue el impacto de la inflacién anual
acumulada de 3.78%.

En el ejercicio 2012 se observa un incremento del 5% en la reserva Matematica Especial debido al
comportamiento observado en las pensiones de sobrevivencia con tipo de pension de viudez,
viudez-orfandad, orfandad y ascendencia presentado durante el gjercicio en curso.

En el ejercicio 2011 se observa un incremento del 13% con respecto al 2010 en la reserva de
Fluctuacién de Inversiones derivado del cambio de normativa emitido por la Comision en 2009, a
partir de Junio de 2011 se llega al Himite méximo de reserva estabilizando su comportamiento. Para
la reserva matemdtica especial se presenta un incremento del 30% debido principalmente al
comportamiento de ia siniestralidad favorable excedente acumulada.

Para el ejercicio 2010 el principal movimiento se da en la reserva de fluctuacién de inversiones
donde se registra un inctemento del 44% derivado de la nueva metodologia emitida en 2009 que
lleva a realizar aportaciones mensuales acordes a los rendimientos reales de la Institucién
comparados contra los rendimientos minimos acréditables de las reservas.

Para el gjercicio 2009 la Comision emitié un cambio de normativa que afecta principalmente a la
RFI, concentrando los saldos de la reserva de fluctuacion de inversiones bisica y la reserva de
fluctuacién de inversienes adicional en una solo base denominada reserva para fluctuacion de
inversiones. También se efectuaron adecuaciones a la tasa de rendimiento que afectan a dicha
reserva,

Las reservas técnicas especiales se calculan en base a la metodologia descrita en la circular tinica asi
como a las reglas de operacién establecidas por la Comisidn.
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14.3.16: Resultados del tridgngulo de desarrollo de siniestros.

ACCIDENTES PERSONALES
MAP
Dutis Ilistbricos snbre los resulladus del indnyplo de desarmtlo de sinicstms por Gpercids ¥ Rame,
ABD e gue ocurmin el sipies iy
Provisinnes y pagos por siaisstm Eje rticio A:;e:riur {A B0 tf Epreicie r\::criur {Afto H Eprcicis A::eriur tAde H Ejerticiv A;x:crinr (Afin 1 Ejerricie a\:itriﬂr tA RN
200 2i1u 2011 21y an13
Ea ) misma afn A 2144020 GG 24 779,154
Ue ofio despmis 450384 ek 1 EE3S 300 A3 F5LER
Doz adu despuds L3ITIGR 1370550 36 5E5 20
Tres ado después 10568432 ZRATRADS
Cuotro aiiu des puids BN M
Wl Sinies lros Totales 31,521,123 44,373,362 56,995 145 53,677 527 14,779,154
30002847 28 33K 2TTIS TS 215 R GTD 13280420
1130375 1549857 233370 Z3EITEAR 11480532
254,633,230 204,535,513 309,813,743 275,122.056 208,620363

¥1DA INDIVIDUAL CONSOLIDADD

MY
1rates ILis1Gricos xobre dos Hados del tridnpulo de o Bn de simiestros por Opesaritn v Rame.
Afio en gue orirmib ¢ sime st
. Ejercitio Anterar Eje reicio Anlerior Ejervicio Anterior Ejercicie Anferior Ejgrcicio Anterior
Provisiones ¥ pages pot ainiestros {Afig 1-d} (Afin 1:3) tAf 1-1) {Ade 111 fAdg A}
1080 zonn 201 e U ]
[En ot mismo aie & 760 147 1161 079 12057159 17523344 585,150,755
U aino desputs 11537153 28.68,157 129,618 106 386303.009 -
Tos a0 des pués 3314338 145,743 0D 430 108 240 . B
Tres aibo despuds 120,659,745 426,015.597 - - -
Cupiro s des A0 100 - - - -
LEstinescidn de Sinkestras Tolaes 593524509 GI2687,123 70,434 810 463,527,043 585,010,753
Siniestroy Papados 3M.976.703 FTIO52 667 304 124 292416578 416,523,193
{Provistines por Sing 213.597.806 13963456 215,440,686 171,310,365 168 587,562
[Prim Devengada 1,746, 107% 347 1,837,633,51% 3,252,682, 7594 266,091,504 1,538 349349
VIRA GRUFD Y €COLECTIVO CONSOLIDADD
MXF
Batos Histiritas sobre Loz resultados del iridngulo de desarealle de sinicsins por Ope racifn 7 Ranm,
Afic £n que ocurrié el siniestro
.. s Ejerti¢is Anlegjor Ejereicio Anterior Ejemitie Anterier Ejerticio Anierior Ejerricio Anterior
Provisiones y pagos por siniestros 140 bt {Afo -3 tAda t-2) {Afie 1= {Afig 1)
28059 2610 01 12 pIHE]
En &l mismo afin 559078 1,825,288 10.669.233 47528791 160,488,220
Un afio_des pnés B25515 6,193,239 48202077 118,182,136
Daos afo despuds 1200000 16,790,134 106,380,092
Tres afo dlespué 190] 127 16,400,167
Coatre win despads 14710828
Estimsicion ihe Stnies tros Totades 20,286,868 41,209,835 165,251,402 165,717,948 160,458,229
]Slaiestms Pagados P70 353 28,044 531 114,851 663 129 206,534 116,174,839
FProvisiones par Sinjestroz 3.2E1314 13,j65254 30,393,738 36511414 4433 398
Prima Devengada 328,748,724 IT607,251 82,608,034 406,183,346 420,873,867
GASTOS MEHCGS
MxP
Dytos Histbricos sobre fos lades del tgagul the desarmlio g2 sigitatros por Dpemelér v R,
Afn e que ocendd el sisisstro
o . Ejercicio Anlenior (A fa ¢ Ejerticio Anizrior (Aba 14 Elercicio Anterlor {Aie t{ Ejlercitio Anterior{Afie f Ejercicie Anlevior (Ao
! ¥ pagss por 14 » 2 1 1
a2 1010 2011 011 1013
En ¢l mising sfia 2000 321,000 1548500 385000
1in afio deypud 23500 145,650 14750 4 603,500
{Dos mlio después 76 000 1439766 3,199,000
Tres sfia deapués L2500 SA37500
Custro afin después 3900000
Estimacida ge Sii Talales 5,270,580 7,084,716 6,791,740 6,153,080 £ 385,000
Siniesiros P H INSTH 334107 344828 3191500 4188 500
IP i par Shode s Iras 2054250 3143340 3344.500 2960500 4296500
El'rima Devenpath 53,091,254 124,179,47% 161,513,810 118,100 467 95,169,040
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RINYS

Patng Mistdricos sobee los weswlindos del tridogufo de desarmlla de sioiestros par Qe meidn v Rama,

Aig eo que aearrid el sioiesro
Provisiones y pagos pur siniesims Ejercicin .-t::enor{.-\iut Exrcicin .-\::enor{-\no I{ Ejereicia ;\::ennr(:\l‘inl Ejerricio .-\::ermr jA D 1 Ejervicia Actust {Ado )
20049 200 231 2012 A
Fz £l misimg adn 15000 14060 P00 IR 5332413
Lo nie d 1510 L4676 |- AT 2895616
Dos afio después 12133 EFaJ 1M 2i37414
Tres aie despaés 2832 060 §6M 119
{Caatrn ado ilespués AE0O04
Estimacita de Siniestros Tolales 5502637 $0%4.8 1T 2113443 6,619,410 9,339,458
Siniesiros Pagaidas 365N A758.170 1256278 1929227 .43
Pravisiozes por Sinietros | 725043 4306 63 339223 AE0 18 1427635
P'riva Dcven&la 48,830,385 42,207,538 52,638,703 13,232,477 23,405,493
INCENDIG
MXP
Dattey HoHiricos solye g resubiados del sridnpehs de desacrolle de stojesivas por Uperaciép y» Rama.
Adie e o yor ncormio ol sinkesien
o ] Ejerricio Anteripr (Ade H Ejermicia Anierdar (Ao o] Ejercicin Anterar{Afa 1 Ejcrcicio Antecior {Afo tf Ejrcicin Ameror (Ao
z ¥ pagns por 4 3 1 Lk 0
2000 3814 2nip 32 043
Fnl mism nn 31203 HAteld
Us afip després virh ATk l] 152450 310260
Dot afin tes pody 374 4.1 167
Tres ado despuds 1.19K518 A511.3
Cuatro 2@y lleapuéy [FlriX 17]
Frtimaciin de Sipicsimms Tetales 12582028 +, THE 55 $.501,617 1416563 167,635
Swestros Papsing B06 58T ISR 37315 2371303 45727
Provexuses par Simesizos 4535 447 t227078 L BER IHE 1634200 123918
Trizaa Devergada 1%.114,741 39,449,716 38T I 46,276,454 17,038,432
RESFONSABILIDAD CIVIL
MXE
I¥ates Histéricos sobre foy lindns de gelo de d n de sini por Op ¥ Ramo.
Alto ¢b que ocarrid el vinkesrro
Proyisianes ¥ pagns por siiesiros Ejeritio .-\::emr (Ao 1 Ejerricio .-\;:ennr (it H Eprcicio A::erlur 1ARe | ERrciie .\::enor (Afio t Ejercicio Al:lennr lAdo
7008 2010 2011 2017 2003
|En ¢! misnw zdo L1y
Ln alio después 36 105341
Dos ady después 3112 11458
Tres afic despiis #6539 bt 1]
Coalro 360 degpeés 3 S
Estincicidn de Siniesteos Tolakes J07.286 444,393 114541 An8341 6,64
Simcstres Papados 280856 2623 67,713 FIIT 3580
Prvsiones por Smuestios 22400 171570 47228 130 567 2780
Frima Devengada 56,046,714 70,176,397 61,485,176 18,748,131 591971
TERREMOTD
MXAP
Ditos JI (55068 SOBrE 161 il yrulo de desarmlo de por Oy win ¥ Rama,
Afio £n goc ocustid el siniestrn
. . Eje reicie Anterier (Ao 1 Ejerzicio Anlerior (Abo { Ejervicio Anleriar (Ao 1{ Ejercicio Anlerior {Afio & Ejerdcio Anlersor {Aa
’ ¥ pagox por 4t n i 1
2063 010 a0l 2012 013
En ¢] unspse ado 233215 AZ6IT
Vo afip deag 7257 - 10010 23T
Doy afio despuis 109743 3704 g46
Tres ado despné BILR 1236 101
Cuatre afio después 954879
Eslimacidn v Sintesiryy Totales 1,222,511 123404782 3604336 21,460.964 1,627
53,850 2671321 | 556,275 24 -
1,168 662 2osgatl ZI0E611 2058050 42627
54.720,678 9,004,671 47,815 578 42080033 18,302,152
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AUTOMOVILES

Dafies HGBS Sequros, SA te CV MXP
Datos Histdricos sohre ns resultades del bidnpulo de e smesires per Operacion y Ramoe.
Al en qua ccurdio of siniestin
¥ pAges por sini Eje reiclo Antarior (4 H); Bersizio Arntetor (Ao +-3)| Ejercicio Anlarior |Afe 1-2}| Ejercicio Antarior (Afo t)} Elercicia Antarior {Afo t)
il 2010 o1 N2 2013
5E_H el mismo aho iy =4 947 274868 4560654 173 491,€53
1lin a0 3 7.0 6252 758,473 91575 65 -
1Pos ufte despuds - FIT 234833 .
Tres afio despus: 73,760 236 5% -
Cuatro 3o despuls 554,039 -
Eslimacién da Sinesos Totzles 538,405 32TH 2802678 6,145,383 175,411,685
Siniestres Pagades Ly R a2 2631 810 ES, 720,527 T2 g3 BT
P Fer Sin 2087 2055 ZEQ. 843 30,424,755 197,323,053
|Prime Devengada 19,678,505
NOTA DE REVELACION 8

REASEGURO Y REASEGURO FINANCIERO

14.3.20: Los objetivos, politicas y practicas adoptadas por el consejo de administracion para
retener, transferir y mitigar los riesgos de los seguros asumidos, de La Institucién se muestran a
continuacién:

1. Resumen de los objetivos, politicas y practicas adoptadas en materia de reaseguro

El Consejo de Administracion aprueba los criterios para la contratacidén, monitoreo, evaluacion,
politicas v administracién de las operaciones de reaseguro de HSBC al igual gue las estrategias a
considerar de retencion de riesgos y reaseguro por cada operacidn y ramo de seguro autorizado a la
instifucién; con apego a la normatividad local vigente y los estdndares y practicas del Grupo HSBC.
El Consejo de Administracidn se apoya con lo descrito en el informe del Comité de Reaseguro el
cual se rige de acuerdo a lo establecido en la Circutar Unica de Seguros Capitulo 6.6.

Politicas y Pricticas

Distribucion de Riesgos: HSBC Seguros realiza la distribucion de los riesgos, cesidn y retencién,
con base en la experiencia de los contratos de reaseguro, apetitoe de riesgos de Grupo y calificacion
crediticia de la contraparte

Retencion técnica: La metodologia para la determinacidn del iimite maximo de retencidn para las
operaciones de Vida se basa en la construceidn de simulaciones estocisticas de la siniestralidad

anual, se utiliza una distribucién binomial para la frecuencia y la distribucién de las sumas
aseguradas para la severidad.

La Institucién cuenta con contratos de reasegurc automaticos de excedentes y cuota parte asi como
contratos catasiréficos para cubrir sus riegos.

No hay operaciones de reaseguro para HSBC Pensiones.

II. Meeanismos empleados para reducir los riesgos derivados de las operaciones de
reaseguro
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Seleceidn de Reaseguradores

Los reaseguradores con los que se pueden entablar contratos de reaseguro deben estar especificados
en la Lista de Reaseguradores Aprobados por la Comisidn, los cuales cuentan con el registro
actualizade ante la SHCP y publicado mediante oficio por la Comisién. Aquellos reaseguradores
que no cuenten con el Regisiro General para Reaseguradoras Extranjeras (RGRE), no pedran
participar en ninguna colocacion de reaseguro para €sta Institucidn.

Por otro lado, como parte del grupo HSBC, los reaseguradores con los que se establece relacion son
aquellos que estan aprobados por parte del grupo.

Dentro de los manuales del Grupo se encuentra la lista de los reaseguradores aprobados con los que
pademos entablar negocios con entidades HSBC.

HSBC tiene como politica que todos los contratos de reaseguro de vida deben de seguir un proceso
de colocacion de acuerdo al “Group Insurance Head Office”. El proceso que debe aplicar la
institucidn se conoce como PRP (Preferred Reinsurance Partners

Comitt de Reasegure

El comité de reaseguro es el érganc consultivo encargado de supervisar en primera instancia las
operaciones que en materia de reaseguro realiza la Institucion. HSBC Vida debe integrar e instalar
un comité de reaseguro para que al menos sesione de forma trimestral. Los términos de referencia
de este comité se establecen de acuerdo a lo dispuesto en la circular tnica de seguros capitulo 6.6,

Manual de Reaseguro

El consejo de administracién aprueba el manual de reaseguro en que se precisan los objetivos,
politicas y estrategias de retencién de riesgos y reaseguro por cada operacion y ramo de seguro que
tenga autorizado la Institucidn, en apego a las disposiciones legales y adminisirativas aplicables,
tomande en cuenta, entre otros elementos: la seguridad de las operaciones; la adecuada
diversificacién y dispersidn técnica de los riesgos; el aprovechamiento de ta capacidad de retencién
de la Institucion; la implementacién de politicas y procedimientos para la cesién y aceptacién de
reaseguro; y la conveniencia de dispersar los riesgos que por su naturaleza catastréfica puedan
provocar una inadecuada acumulacion de responsabilidades y afectar la estabilidad y solvencia de la
Institucion

HI. Nombre, calificacidn crediticia y porcentaje de cesidn a los reaseguradores
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a. HSBC Seguros

ANEXD 14.2.20-a
NOMBRE, CALIRCACION CREDITICIA Y PORCENTAE DE CESION A £ OS5 REASEGURAIORES

Nimero Hombre del reasegurador Registro en el RGRE' | Calificacidn de [ % cedido del | % de colocacionas
Fartalets totat™ no proporeiopales
Financlara dhe| tatal =

1 Markel Europa Pubkc Limted Cormpany RG‘F}E-QOS—OS—SNM? A 0.00% 2.57T%
] A BPEN INGURANCE U LIITED, RGRE 26 01325068 1A 0 000% TZi%
3 AxaRe RGRE473.87.-320700 A [nODK%% 451%
4 CHARTE SEGURDS NEXICG 5.4 A Pt inal WA Naconal 0 003% 000%
5 EVEREST RENGURANCE COMPANY . RORE224.85-209918  |A+ G oot ET%
5 GENERAL REFGURE NGE AG. RORE012-B5 166606 |AAT D 0.60%
7 T8 NV ER RUCK Y ERBIGHERLUNGS. A RTENGESELLSCHA FT FGREOAS B5. 209927 |+ FITCH B0 1% T 455
B LLOYTXS RGREOM-85200001 A+ 0000% 2.71%
E] Mapfre Asistencs, La. mMemacional 6o Reaseguro RGRE582-01-312612 | Baa? MOODY 5 T GO0l D00
[ WA FFRE RE, COMPATIA DE REASEGURCS, GA. RORE 294-07-200690 | GoB+ 0.0G0% 07e%
gT WA FFRE TEFETAC B4, WA Nacional NA Nazoral 0.000% 060%
12 WUSNCHENER RUECHY ERSICHERUNGS- GESELLSCHAFT RGRED0Z 65 106541 | A3 MOLDY'S 0 005% Z1%
73 GBE Reins ufance Corporation RGRE BS7.05-317808 A+ 0 000% 091%
14 Fatria Med Nacional WA Macioral 0.000% 4 903
[ FGA RENBURANCE COMPRY RORE 75 94316508 |A1 MOODYS o0BT% T B0
& ELOR RENG JRANCE CONPANY RORE418.07-300170  |A+ 0 oD% 365%
7 SIRAJS INTERNA TIONA L INGURA HCE CORPORA TN, RGRE-470 07.020280  |A- 0.000% 360%
T8 SVWISS RENSURANCE ANERICA CORP RORE 795-02.07486% | AA- .00 32 36%
9 TWES RENSURANCE COMPI T LTD. RGREU0S85-224352 [/ FITCR 0 795% 17 88
L TRANGA TLA NTIC REMELRA NGE COVPANY. RGRE 357-95-000478  [A+ 0.000% 5a41%
3 A CE SEGURGS A Necional T4 Nacional 0437% B00%

Total 1.993% 100.0%

* Registro General de Reaseguradoras Exlranjeras
™ Forcandae de prams coedda (otal respecio da ba porma emisda Lotal,

Teluye nstituciones mexicanas y extranferas.

|Para ntegrar o agrupar los rubros contables, refarrse ol Capitiiod4 5 de ta Creuder Unica de Seguras.

“~ Porcentaja del coslo pagado por contratos de Feasequra No propercional respeclo del costo pagado por contratos de reaseguro na proporcional total

b. HSBC Vida,

ANEXD 14.3.20-2
NOMBRE, CALIRCACION CREIXTICIA ¥ PORCENTAE DE CESION A LOS REASEGLURADORES

fimaro MNombre del reasegurador Regis iro en el RGRE Ealificacién | % cedide def [% de colocaciones no
te Fortaleza {otar proporclanalas dal
Financiara 1o1a) =
1 HANNGON R RUGKY ERSIoHEUNGS. ARTIENGESELLSCHART. RGRE- DA%.85- 50027 A+ FITCH 012% 0 00%
2 WRJENGHENER RUELHRY ERSICHER UGS GESELLBCHAFT. FGREDOZ.B6- 168641 | 420 NDODY'S] G875 T 0%
3 WSS REINSURAHGE COMPANY LTD. RGRE 062-5.221352 A+ FICH 48, 12% “100.00%
4 ‘GENERAL RENEURANCE AC. RGRE012-55- 186606 Abct 033 0.00%
5 ACE SEGUROS WA Nackonal WA Nacanal 50.76% 0.00%
Talal 100% i
* Regtstva Gangral da R d: Extranjeras
= Parcantaje de prima cedida tolal respecto de la prava amitida lokal
" Forcentaje del cosle pagada poar da Qure ne proparcional respects det costo pagado por de NG prop | 1cal,
Fara miegrar o agiupar los rubros centables, refervse al Capiulo14 § de la Cirevlar Unca de Seguras.
hekiye instivciones mexcanas ¥ extranjeras.
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1V. Nombre y porcentaje de participacién de los intermediarios de reaseguro (cifras en pesos).

a. HSBC Sepuros.

ANEX(D 14.3.20-b
NOMBRE Y PORCENTAJE DE PARTICIRACICN DE LOS INTERMEERARIOS DE REASEGURC A TRAVES DE LOS CUALES LA INSTITUCION CETHG RIESGOS

i [
Prima Ceditds mas Costo Pagade ho Proporcianal Tela) 7348239510
Prima Cadlda mis Costo Pagade Mo Proporcicnal colecado en girecto 524561 B8R 53

[Pﬂma Ledida mas Costo Pagade No Progorcional colacad con Intermedlario F1H20.706 51

Mimero i Mombre de mlarmadiario dr Reasaguro *%Panlclpacidn®
1 GLY CARPENTER MEXTO WTERMEDIARIO DE REASEGLRO, 5A DECY 17 539
2z FENARGA HTERMEDARKD CE REASEGLRD, SA DECY. 11.08%
Total 28.6%

je ge ceskin por i i P deltotl de prims cedida
Fara miegrar @ agrupar s rubeos contables, referrsa al Capiuio 14.5 de la Croular Unica da Seguros.

b. HSBC Vida

ANEXD 14.3.204
NOMERE Y PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LGS INTERMEIHARIOS DE REASESURC A TRAVES DE LOS CUALES LA INSTITUCHON CEDI) RIESGOS

Monta
Printa Cedida mas Casie Pagade Mo Praporcianal Total 18,334.043.35
Prima Codida mas Costo Pagado Mo Proporcional colocade en directo 13,975,826 57
Prima Cedida mas Costo Pagada No Proporcional colecado con intermediario 12.35-5.-115 1]

Mlmers Nembre de intermediario de Feaseguro % Partizipactin®
1 FENARNGA, IWTERVEDIA NI DE FEAGEGIFD, 5 A DEGV. PLy T
e
2 GUY CARPENTER, MEXICO INTERMEDIA RYD DE REASEGURD, SA. DECY 1.44%
Total 46.92%

“Foreanlage de casidn pof nfermedianas respects def 1o1al de priva cedsda,
Fara integrar o agrupar ks rubios condables, referirse al Capitulo 14.5 de fa Circular Unica de Seguros.

14.3.21: De acuerdo a la nota respectiva, la Institucién declara:

a. HSBC SEGUROS
1. Que con el propdsito de reducir, limitar y mitigar cualquier pérdida financiera real o polenciai, la
Institucion cuenta con contratos de reaseguro para los riesgos propios de su operacion y distintas
carteras come lo son Vida Individual, Accidentes Personales, Seguros de Crédito, Desempleo

Hipotecario. Adicionalmente, cuenta con coatratos de reaseguro con coberturas del tipo catastréfico
en sus operaciones de Dafios, Autos y Vida.

b. HSBC VIDA
1. Que con el proposito de reducir, limitar y mitigar cualquier pérdida financiera real o potencial, la
Institucion cuenta con contratos de reaseguro para los riesgos propios de su operacion y distintas
carteras como lo son Vida Individual y Vida Grupo. Adicionalmente, cuenta con contratos de
reaseguro con coberturas del tipo catastrofico en su operacion de Vida.

e. HSBC PENSIONES

No hay operaciones de reaseguro para HSBC Pensiones.
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H. Se informa que la Institucion, no cuenta con contratos de reaseguro, verbales o escritos, que no
hayan sido repertados a la avtoridad en tiempo y forma.

I1L. Se inferma que la Institucion, cuenta para cada contrato, con un archivo de suscripeion en
términos técnicos, legales, econdmicos y contables, incluyendo la medicion de la transferencia de

riesgo.

14.3.22: La integracién del saldo de las cuentas por cobrar y por pagar a reaseguradores de la
Institucion, se muestra a continuacion: (Cifras en pesos),

HSBC Seguros
INTEGRACION DEL $AL0GC DE LAS CUENTAS FOR COBRAR Y FOR PAGER A REASEGURADCRES .
Antiglizdad Mombre del reasegurador Salds de % Saldo/Total Salde de | % SaldefTotal
cuuntas por cpemas por
cobrar " pagar -
Mernor a ¥ afo SYMGS RE COMPANY LTD 9,157 54354 B3 7B% X [Hhr3)
[Fen R AN Co 2513 21522 18.67% 000 0.00%
¥ ¥ A TOT0E2 44 5364 B0 [eRL )
Rt L E17,158.15 4 568% o.00 B.00%
GENERAL REMGUAATEE AG. 145,027 55 Y% BLS] Dare |
LOYDS D 0.00% 36.625.38 BAa% |
CHARTIS SESURCS MEXICO LX) D.00% 48,725.90 051%
[FeoRGloBALLFE 5 A To0 T00% ERIES [EET
[T E TEPEY AG S A, 000 0.00% 1,785 53 FEE)
VG FEF EURARLE Co Toe G00% [ 176354887 | 2l70% ]
ACE Froparty and Casuaky s, Lid [i¥:5) D00% 218121550 H56%
Wiapiro Ast Corpani | Tdo Soguins y Reasagures SA [ D.06% 3A3AATEF | A GO |
Mayar a1 aflo y manora
Zahos
Mayer a zahos y mwenar
adafios
Mayor 23 afos
Total 13.1@2&? £1 10E% B21847351 0%
* Fara infegrar o agrupar os rubios contabies, refarkse nl Caphuly 14.5 de k2 Crevtar Unkea do Seguros
a. HSBC Vida
ANEXC 14.3.22
INTEGRACKIN DEL SALDC DE LAS CUENTAS POR COBRAR ¥ POR PAGAR A REASEGURADORES
Anmigledad Hombre del reaseguradar Saido de % SakdodiTotal|  Salde da | % SaldoTotal
cuantas por cHERLL por-
cobrar pagar*
MsRora T &fic L REINSERANCE AG. (Micina do Repressntaciin en 3Mrico B2,631.27 2.0M% oo [ 2100
ACE Seguros {naclonady .ol 1 00% 2,183, 21550 92 33%
[ SIS REFEURATCE COMBANT 3,633.752.15 55 717 .00 NN
[ t . 25 H 0.00 .00% 40,109.52 170%
Fannaver chaft D.00 0.00% 130591 57 5.53%
SCOR REIMNSURANCE COMPANY D00 0.00% 1042666 o443
=3 TZA08.8% 228% .00 %
Mayor & 1aha y manor a ? gins
Mayor & 2 afios y menor a3 afos
Mayor a 3 afios
Tetal 31658 35227 100% 2,264,453.35 100%

* Pata ntograr o agrapar ks robree contablez, 1efetrse al Caplule 14.5 de Ja Circutar Unica de Seguios.

b. HSBC Pensiones.

No hay operaciones de reaseguro para HSBC Pensiones.
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NOTADE REVELACION Y
MARGEN DE SOLVENCIA

14.3.24: Requerimiento de capital de acuerdo a lo previsto en las Reglas para el Capital Minimo de
Garantfa de las Instituciones de Seguros (cifras en pesos)

Suficiencia de Capital
Monto
Conceplo Elercicio Ejercicia Ejercicio Ejercicia
2013 2012 20101 2010
l.- Syma Requerimiento Bruto de Scivencla 235,508,852 081,698,245 892 989,158 1,229,865 927
I'I_.‘-_ §E.ma Deduccionej - 655,504 8Y3 609,709,957 853,464.?66]
M.~ Capital Minimo de Garantia (CMG =1 -1 235,508,852 326,183,372 383258201 3?6.501‘1611
V.- Activos Computables al CMG _ 319,277 768 457 796 803 597,901,165 690,?82,689]
V.- Margen de scivencia (Faltante en Cobertura) =iV -l 83,768,918 131,603,231 214,641,964 314,281 ,52?]

Chservaciones:

A partic del gjerdicio 2011 se implementa una estrategia de Administracion de los Niveles de Coberluras y Excedentes, buscande eficientar|
los repdimientos del portalolio; melive por el gue se ajustan disminuyenda los montos de Aclivos Afectables.

Neta: La informacion presentada es inicamente de HSBC Seguros (no consolidada)

NOTA DE REVELACION 10
COBERTURA DE REQUERIMIENTOS ESTATUTARIOS

14.3.25: La Institucién cubrit los requerimientos estatutarios de reservas técnicas, capital minimo
de garantia y capital minimo pagado, como se muestra a continuacién (cifras en pesos)

AMEXD 14.3.25
Coberturd ge requerin iy
Requermizsntn Estatutaria Indice _|_1e Cobertura _ Scbrante (Faltante)
Ejercicio Elgrelcle Elerlen Ejeroicio Elercicio Ejercicio
2013 212 2011 2013 012 2011
Resenas lbonicasy 143% 118%¢] 137% 257.933,3506 250,672,620 580,277 445
Capital minimo de garantfaz 112% 79% 156% 235,508,852 131,803,231 214,641,864
Capital minimo pagadoa 150% AR8% 571% 5—5,573,780] 127,807 343 493,187 540

tlnversiones que raspaldan |as resanas tcnicas f resenas cnicas

2 Imversiones quy respaldan el capital minima de garanlia s 8| mxcedsnte de imersiones que respaldan las resenas Monicas f requermiento de capltal minimo
de garanlia.

3 Lot eoursos de capilal dg |4 institumén compulables de acuerdo a [3 regutacidn / Reguermisme de capital minimo pagado pera cada operacién yo ramo pera
i0s que estd autcrizzda la institucion.

MNota:

in=z s en P o los ddas § cong ear parla Cotelsn B ksl da Sepga sy Facsms d al Kignqua esa s Toghza o8 lus mIsMo s

Nota: La informacion presentada es anicamente de HSBC Seguros (no consolidada)
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NOTA DE REVELACION 12
ADMINISTRACION DE RIESGOS

14.3.27: Respecto a las politicas de administracion de riesgos aprebadas por el consejo de
administracion, ast como los controles implantados para su vigilancia, la Institucion, ha considerado
lo stguiente:

1. Los riesgos derivados de las obligaciones contraidas por la lustitucién son monitoreados y
controlados en base a:

La Institucién para cumplir con los lineamientos de cardcter prudencial en materia de
administracion integral de riesgos ha implementado lo establecido en la Circular Unica de Seguros
Capitulo 8.6, con el objeto de llevar a cabo la identificacién, medicién, monitoreo, limitacién,
contrel y divoigacién de los distintos tipos de riesgos.

El Censejo de Administracion de la Institucién constituyd un Comité de Riesgos, el cual tiene por
objetive primordiat la administracién de los riesgos & que se encuentra expuesta dicha entidad, sean
éstos cuantificables o ne; asi como vigilar que la realizacion de las operaciones se ajusts z los
limites, politicas y procedimientos para la administracidn de riesgos aprobados por el citado
Consejo.

El Comité de Riesgos es presidido por el director general de la Institucién y por los responsables del
drea para la administracién integral de riesgos (AAIR)} y los de las distintas 4reas involucradas en la
toma de riesgos. Dicho comité sesiona cada mes y levanta las actas debidamente circunstanciadas y
suscritas por todos y cada uno de los integrantes.

El Comité de Riesgos, para llevar a cabo la administracion de riesgos, se apoya en la AAIR; que es
un area independiente de las unidades de operacion de la Institucion, responsable de coordinar vy
supervisar la implementacion del marco de gestidn riesgos; siendo también responsable de
garantizar que dicho marco de gestion cumpia con los requerimientos regulativos a nivel local,

Las politicas y procedimientos en materia de administracién de riesgo, asi como los limites sobre la
exposicion al riesge, son recomendados por el Comité de Riesgos y aprobados por el Consejo de
Administracion,

I Los objetivos y politicas de suscripcidn de riesgos buscan en todo momento controlar los riesgos
que la Institucion estd dispuesta a tomar, ademds de monitorear los indices de siniestralidad de la
Institucion, La tarificacién de los productos debe realizarse con base al perfil y caracteristicas
particulares de cada uno de los riesgos suscritos. Los riesges suscritos se apegan en sentido estricto
a lo establecido en los manuales de suscripcidn elaborados por la Institucion.

HSBC Pensiones, es una empresa de pensiones, derivados de las Leyes de Seguridad Social, y no
aplica una metodologia de suscripcién de riesgo.

1 Las técnicas empleadas para analizar y monitorear la mortalidad, supervivencia, morbilidad
severidad v frecuencia.
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Vida y Pensiones: de acuerde a la experiencia de la Institucidén y con base en la utilizacién de
herramientas actuariales y matemdticas se monitorean los principales indicadores que impactan al
negocio como son: mortalidad, caducidad, morbilidad y en su caso, gastos de adquisicion u
operacion.

Accidentes Personales y Dafios (incluye autos): Con base en el resuliado de la tarifa, se analiza la
siniestralidad y se ebtienen los costos de acuerdo con la experiencia de la Institucion.

1V. Ei proceso de administracidn de siniestros.

Atencién de siniestros Vida, Dafios y Accidentes Personales
El cliente notifica que quiere realizar una reclamacion por siniestro y se e proporciona un niimero
de expediente, con el cual dard seguimiento a su solicitud.

La Institucion cuenta con un prestador de servicios (Call Center) quien da seguimiento a la
reclamacion. Recaba datos generales y documentacién correspondiente para su envio al area de
siniestros. A partir de que el drea de Siniestros recibe la documentacion para el tramite de la
reclamacion, procede al andlisis de la informacion relativa al siniesiro y al seguro asi como la
dictaminacion del siniestro.

Dictamen de pago: se expide pago por la obligacién contraida en el contrato de seguro {(poliza) a
favor de cada unos de los beneficiarios designados por el asegurade y por los porcentajes
establecidos en la designacién de beneficiarios,

Dictamen de rechazo: se expide carta explicativa en la que se expresa a los beneficiarios la(s)
causa(s) del rechazo fundamentado en el contrate de seguro (pdliza) v/o en la ley sobre el contrato
de seguro.

Una vez emitido el dictamen de la reclamacion se concluye el trimite de reclamacion y se registra
en el sistema el estatus pago o rechazo segin el caso.

En caso de inconformidad por parte de los reclamantes, estos pueden acudir a otras instancias
{CONDUSEF, juzgados, etc.) dando atencidn y seguimiento a los siniestros desde el aspecto técnico
y de apoyo al area legal.

Atencion de siniestros Pensiones
El proceso de administracién de siniestros, en la parte de seguros temporales, vitalicios y dotales
otorgados a la Institucion es como sigue:

La reclamacién formal de siniestros debera ser presentada a la compaiiia de Seguros de acuerdo al
requerimientc de documentacion por tipo de siniestro. Los beneficiarios deberin presentar la
reclamacion proporcionando toda la documentacidn establecida en ef requerimiento respectivo.

El aviso de siniestro y el tramite formal de la reclamacion se ilevaran a cabo a través de la
Institucion; el area correspondiente se encarga de proporcionar al departamento de Siniestros
personas la documentacion del tramite de la reclamacién y darle seguimiento.

La Institucién emitird un diciamen y en caso de proceder, se pagard al contratante la indemnizacion
que resulte al recibir todas ias pruebas requeridas que fundamentien la reclamacion.
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V. Las politicas de suscripcidn para garantizar una adecuada clasificacion de riesgos y tarificacion
para cada asegurado.

De acuerdo con las caracteristicas de los productos, la institucion cuenta con politicas de
suscripcion asi como los manuales correspondientes, los cuales especifican la forma de operar en
cuanto a los requisitos a solicitar al cliente de acuerdo con el perfil de riesgo que presente, el tipo de
coberturas y monto de las sumas aseguradas que solicite,

HSBC Pensiones, por ser una empresa de Pensiones, derivades de las Leyes de Seguridad Social,
no tiene operaciones de tarificacion de este tipo.

V1. Las politicas y técnicas establecidas para €l contrel de los riesgos derivados del manejo de las
inversiones

El Consejo de Administracion constituyd un Comité de Riesgos, en donde se define y monitorea de
manera permanente la tolerancia y pgestién al riesgo de mercado, crédito y liquidez de las
inversiones de la Institucién.

La Institucion cuenta con un area de Contrel Financiero, la cual tiene como una de sus funciones el
monitorear y validar la operacidn de inversion que se ileva a cabo dia con dia mediante el proceso
de Asignacitn de Inversiones, en donde esta actividad sirve como un filtro para revisar las diversas
condiciones pactadas en las operaciones de Compra-Venta de instrumentos financieros, y lo més
importante: clasificar su tipo de cobertura a Reservas Técnicas, Otros Pasivos o Capital; ademas de
seleccionar el tipo de tratamiento que se le dard a la Operacién, mismas que pueden ser a Financiar
o conservard a vencimiento.

De esta forma, se da seguimiento permanente a que medidas de control que se integren al proceso
de operacion diaria, relativas al registro, documentacion y liquidacion de las operaciones por parte
de un departamento independiente al drea de Inversiones; respetando asi el principio de segregacion
de funciones.

VI. Los controles implantados respecto del incremento de los gastos.

Con ¢l objetivo de mantener un control permanente en el nivel de gastos, la Institucion cuenta con
un sistema que permite ilevar a cabo las siguientes tareas:
« Determinacion de un presupuesto anual de gastos asignado por departamentos.
« El gjercicio del presupuesto de gastos requiere que toda solicitud de egresos sea validada por
las dreas usuarias, asi mismo, su aprobacién estd sujeta a la autorizaciones correspondientes
de acuerdo a la matriz de facultades,

Mensualmente, se rinde un informe de Gastos a la Diregcidn General.

14.3.28: La Institucién para realizar la medicidn y administracidn de los riesgos, asi como de las
pérdidas potenciales, analiza los siguientes tipos de riesgos:

La institucién reconoce la importancia de la Gestion de los Riesgos en funcién de la naturaleza de
sus actividades, por ello el Consejo de Administracion se ha asegurado, a través de la Esiructura de
Gobierno vigente, de lievar a cabo la coordinacién, supervision, identificacion, medicion,
monitoree, control y revelacion de los riesgos al que se encuenira expuesta la entidad; ya sean éstos
cuantificables o no.
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El Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracién Integral de Riesgos de la
Institucion contiene las metodologias y procedimientos de contro! y seguimientc aprobadas para la
administracién de los diferentes tipos de riesgos a los que s¢ encuentra expuesta la Institucidn, los
cuales incluyen:

I.  Riesgo de Crédito

El rtesgo de Crédito es definido por la institucion come la pérdida potencial por la falta de pago de
un acreditado o contraparte en las operaciones que celebra la Institucidn.

.  Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado lo define la instilucion como “el riesgo de que las tasas y precios de mercado
sobre los cuales el Grupo ha tomado posiciones — tasas de interds, tipos de cambio, precios
accionarios, etc,- escilen de forma adversa a las posiciones tomadas, y de este modo causen
pérdidas para el Grupo”, es decir, la pérdida polencial por cambios en los factores de riesgo gue
inciden sobre la valuacién o sobre los resultados esperados de las operaciones activas, pasivas o
causantes de pasivo contingente, tales como tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios,
entre otros.

iIl.  Riesgo de Liguidez

El riesgo de liquidez es definido por la Institucién como la pérdida potencial derivada de la venta
anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a las obligaciones
contraidas por la Institucidn de manera oportuna, asi como por el hecho de que una posicién no
pueda ser oportunamente cubierta mediante el establecimienio de una posicion contraria
equivalente.

IV. Riesgo Operative

Para la identificacion, evaluacion y establecimiento de planes de mitigacién del Riesgo Operativo
de la Institucién, se utiliza la metodologia intema de la Institucion de acuerdo a la Politica del
Grupe de Riesgo Operacional.

La metodologia para la administracion del riesgo operativo consiste en una descripcion completa de
los riesgos materiales identificados dentro del Risk and Control Assessment (RCA), en ei cual se
revisan y documentan los controles clave para mitigar ese riesgo conforme a fas politicas del Grupo
correspondientes o cualquier otro requisito adicional del drea de negocio.

V. Riesgo Legal
Para administrar y mitigar el riesgo legal, en cuante a pérdida financiera, sanciones y/o dafio
reputacional se refiere, a que se ha dado atencién pormenorizada a los siguientes riesgos

identificados como propies de la funcién legal como ser: riesgo contractual, riesgo de litigio, riesgo
legislativo, riesgo de derechos no confractuales.

14.3.29: HSBC Seguros estd expuesto a las concentraciones ¢ climulos de riesgos que se muestran a
continuacion:
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1. Concentracién geogréfica del riesgo asegurado por prima.
Vida:

La mayor concentracién de nuestros riesgos asegurados para la prima emitida a nivel nacional en
los negocios de Vida Individual se presenta en el Distrito Federal con un 15.2%. Los Estados de
México, Jalisco, Veracruz y Nuevo Leén contribuyen con un 27.11% en conjunto. El resto esta
repartido casi uniformemente entre los demas estados de la Replblica, esto debido a ta extensa red
de sucursales con la gue cuenta e] Banco a nivel nacional.

La mayor concentracion de nuestros riesgos asegurados en cuanto a prima emitida para los negocios
de Colectivo se presenta en el Distrito Federal y su drea conurbana con el Estado de México, ya que
se trata de negocios colocados a través de los negocios de nuestro Banco.

No Vida:

La mayor concentracion de nuestros riesgos asegurados para la prima emitida a nivel nacional en
los negocios de Accidentes y Enfermedades, se presenta en el Distrito Federal con un 86%. Los
Estados de México, Jalisca, Puebla, Veracruz, Sonora, Baja California y Nuevo Leén contribuyen
con un 6.5% en conjunto. El resto esta repartido casi uniformemente entre los demas estados de la
Reptblica, esto debido a la extensa red de sucursales con la que cuenta €] Banco a nivel nacional.
La mayor concentracion de nuestros riesgos asegurados en cuanto a prima emitida para los negocios
de Colectivo se presenta en el Distrito Federal y su drea conurbana con el Estado de México, va que
se frata de negocios colocados a través de los negocios de nuestro Banco.

La composicién de la cartera en el negocio de autos se ubica basicamente en el Distrito Federal y
Jalisce representando un 54.24%. Por otra parte los otros estados donde se distribuye ia cartera son
Chiapas, Colima, México, Querdtaro, Michoacan y Baja California Norte, los cuales representan un
30.51% de la cartera. :

La concentracion de la cartera en el negocio de daftos se ubica basicamente en el Distrito
Federal,

I1. Concentracion sectorial del riesgo asegurado por riesgo.

Vida: La concentracién sectorial del riesgo asegurado en cuanto al niémero de pélizas y las sumas
aseguradas para los negocios de vida individual presenta la misma distribucién porcentual que la
prima emitida por estados.

No Vida: La concentracidn sectorial del riesgo asegurado en cuanto al némero de polizas y las

sumas aseguradas para los negocios de de las operaciones de Accidentes y Enfermedades presentan
la misma distribucion porcentual que la prima emitida por estados,
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IL Concentracién de riesgos de naturaleza catastrofica
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OTRAS NOTAS DE REVELACION

14.3.33: El nombre del auditor externo que dictaminé los Estados Financieros de La Institucion es
el C.P.C. Paul Scherenberg Gémez, de la firma KPMG Cardenas Dosal, S. C.; y el nombre del
auditor externo acluarial que dictaming las reservas técnicas es el Act. Jesis Guzman Ovando y
Pablo Lezama Zistecatl, de la firma KPMG Cérdenas Dosal, S.C.
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