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También creemos que 
el crecimiento económico 
debe ser sustentable.

Desde enero de 2017, hemos facilitado
USD 52.4 mil millones 
en financiamiento e inversión sustentables.

Y en 2020, asignamos 

USD80 mil millones para ayudar
a nuestros clientes a hacer frente al COVID-19.

Completamos 
6.5 millones de horas 
de capacitación en 2019, 
lo que nos ayuda a servir mejor 
a nuestros clientes todos los días.
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Nuestro compromiso
con la sustentabilidad 
también significa apoyar 
a los empleados.

Desde 2011 hemos reducido 
las emisiones de dióxido 
de carbono por empleado 

en un 35 por ciento.

Invertimos en 
crecimiento y tecnología 
en áreas como banca digital 
y blockchain.

Continuamos 
adaptándonos para 
ayudar a nuestros 
clientes a prosperar en 
la economía moderna.

En 2018, ayudamos 
a realizar transacciones 
comerciales por  
USD 740 
mil millones 
a nivel mundial.

Utilizamos nuestra 
red internacional para 
conectar a nuestros 
clientes con mercados 
de alto crecimiento.

Apoyamos a alrededor de 
1.3 millones de negocios, 
brindando financiamiento para que 
crezcan y ayuda para realizar 
operaciones comerciales, invertir en el 
extranjero y aumentar su capital.

En 2019,
89 por ciento  
de las transacciones 
minoristas fueron 
digitales.

HSBC es uno de los principales bancos 
internacionales en el mundo.

Servimos a más de 
40 millones de clientes 
en 64 países y territorios. Tenemos alrededor de 

197,000 accionistas 
en 130 países y territorios. 

Todos los días ayudamos a las personas 
a administrar su dinero, comprar sus casas, 
ahorrar e invertir para el futuro.

Nuestros empleados 
hablan 144 idiomas.


