PROSPECTO DEFINITIVO. Los certificados bursatiles bancarios a que se refiere este prospecto
definitivo han quedado inscritos con el nimero 0173-4.18-2006-001 en la Seccion de Valores del
Registro Nacional de Valores que lleva la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
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PROGRAMA DE CERTIFICADOS BURSATILES BANCARIOS
MONTO TOTAL AUTORIZADO CON CARACTER REVOLVENTE
$10,000'000,000.00
(DIEZ MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.)

Cada emision de certificados bursatiles bancarios que se realice al amparo del presente programa contara con sus propias caracteristicas. El
precio de los certificados bursatiles bancarios, el monto total de la emision, la denominacién, el valor nominal, el plazo, la fecha de emision,
registro y liquidacion, la fecha de vencimiento, la tasa de interés aplicable y la forma de calcularla (en su caso), la periodicidad de pago de
intereses, entre otras caracteristicas, seran determinadas por el emisor y el intermediario colocador para cada emisién en el suplemento y
titulo correspondiente. HSBC México, S.A., Instituciéon de Banca Mdltiple, Grupo Financiero HSBC podra emitir, ofrecer y colocar una o mas
series de certificados burséatiles bancarios al amparo del presente programa, de manera simultanea o sucesiva, hasta por el monto total
autorizado del programa con caracter revolvente.

Emisor:

Tipo de documento:
Clave de Pizarra:
Monto total autorizado
del Programa:
Vigencia del Programa:
Plazo de cada Emision:

Forma de colocacion:

Denominacion:
Valor Nominal:

Tasa de Interés:
Lugar y Forma de Pago de

Principal e Intereses:

Amortizacion:

Amortizacién Anticipada:

Aumento en el Nimero de
Certificados Bursétiles:

Garantias:

Operaciones de Reporto:

Cupones de Interés
Segregables:

Depositario:
Calificaciones:

Régimen Fiscal:

HSBC México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.
Certificados burséatiles bancarios.
“HSBC".

$10,000'000,000.00 (diez mil millones de pesos 00/100 M.N.) con caracter revolvente.

48 meses.

Cada emisiéon de certificados bursétiles bancarios al amparo del presente programa podra
vencer en un plazo de entre 1 y 40 afios segln se determine en el suplemento correspondiente.
Los certificados bursétiles bancarios se podran colocar mediante oferta publica utilizando el
método de asignacion directa o mediante proceso de subasta. La forma de colocacién de los
certificados burséatiles bancarios se llevara a cabo segun se determine en el suplemento
correspondiente.

Pesos o Unidades de Inversion.

$100.00 (cien pesos 00/100 M.N.) 6 100 (cien) Unidades de Inversion, o sus mdltiplos, segin
se determine para cada emision en el suplemento correspondiente.

Los certificados bursétiles bancarios podran ser emitidos a descuento o a rendimiento. En su
caso, la tasa de interés podra ser fija o variable, segin se determine para cada emisién en el
suplemento correspondiente.

El principal y los intereses devengados respecto de los certificados bursétiles bancarios se
pagaran el dia de su vencimiento en el domicilio de la S.D. Indeval, S.A. de C.V., Institucién
para el Depésito de Valores, ubicado en Paseo de la Reforma nimero 255, 3er piso, Col.
Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F., a través del Representante Comun mediante
transferencia electrénica a los intermediarios correspondientes.

La amortizacién de los certificados bursétiles bancarios que se emitan al amparo del presente
programa se llevara a cabo de la manera en que se indique en el suplemento correspondiente.
Los certificados bursatiles bancarios que se emitan al amparo del presente programa podran
ser amortizados de manera anticipada, segin se determine para cada emision en el titulo y
suplemento correspondiente.

El ndmero de certificados bursatiles bancarios ofrecidos en cada emision al amparo del
presente Programa podrd incrementarse segin se determine en el suplemento
correspondiente.

Los certificados bursatiles bancarios emitidos al amparo del presente programa seran
quirografarios y no contaran con garantia especifica.

Los certificados bursatiles bancarios emitidos al amparo del programa no contaran con la
garantia del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

Los certificados bursatiles bancarios emitidos al amparo del programa podran ser objeto de
operaciones de reporto de acuerdo a, y en cumplimiento con, las disposiciones aplicables de
Banco de México.

En cada emision al amparo del Programa podran negociarse por separado los cupones para el
pago de intereses al amparo de los certificados bursatiles bancarios, para lo cual cada cupén
contard con una clave de pizarra especifica. Las claves de pizarra especificas y el
procedimiento para segregar cupones se determinaran en el suplemento correspondiente.

S.D. Indeval, S.A. de C.V., Institucion para el Depdsito de Valores.

Cada emision que se realice al amparo del presente programa recibir4, cuando menos, un
dictamen sobre su calidad crediticia por una institucién calificadora de valores.

La presente seccion contiene una breve descripcion de ciertos impuestos aplicables en México
a la adquisicion, propiedad y disposicion de instrumentos de deuda como los certificados
burséatiles bancarios por inversionistas residentes y no residentes en México para efectos
fiscales, pero no pretende ser una descripcion exhaustiva de todas las consideraciones fiscales
que pudieran ser relevantes a la decision de adquirir o disponer de certificados bursatiles
bancarios. El régimen fiscal vigente podrda ser modificado a lo largo de la vigencia del
Programa. Recomendamos a los inversionistas consultar en forma independiente a sus
asesores fiscales respecto a las disposiciones legales aplicables a la adquisicion, propiedad y
disposicion de instrumentos de deuda como los certificados bursatiles bancarios antes de
realizar cualquier inversion en los mismos.

La tasa de retencidn aplicable respecto a los intereses pagados se encuentra sujeta a (i) para
personas fisicas y personas morales residentes en México para efectos fiscales a lo previsto en
los articulos 58, 160 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente, vy (ii)
para personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales a lo previsto
en el articulo 195 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y dependera del
beneficiario efectivo de los intereses.



Posibles Adquirentes: Personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana o extranjera; instituciones y sociedades
mutualistas de seguros y de fianzas; sociedades de inversién conforme a la legislaciéon que las
rige; sociedades de inversion especializadas en fondos para el retiro; fondos de pensiones,
jubilaciones y primas de antigliedad; almacenes generales de depésito; arrendadoras
financieras; empresas de factoraje y uniones de crédito conforme a la legislacién aplicable. Los
posibles adquirentes deberan considerar cuidadosamente toda la informacion contenida en este
prospecto y en el suplemento correspondiente a cada emisién.

Representante Comun: Se determinara para cada emisién en el suplemento correspondiente.

Intermediario Colocador

HSBC <»

HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC

El programa de certificados bursétiles bancarios que se describe en este prospecto fue autorizado por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores y se encuentra inscrito con el nimero 0173-4.18-2006-001, en la Seccién de Valores del Registro Nacional de Valores y los
certificados bursatiles bancarios que se emitan al amparo del presente programa seran aptos para ser inscritos en el listado correspondiente
de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V.

La inscripcién de los certificados burséatiles bancarios en la Seccién de Valores del Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre
la bondad del valor o la solvencia del Emisor.

Prospecto a disposicion del publico inversionista con el intermediario colocador y en las paginas de Internet de la Bolsa Mexicana de Valores,
S.A. de C.V., www.bmv.com.mx, de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, www.cnbv.gob.mx y del Emisor, www.hsbc.com.mx.

México, D.F., a 13 de febrero de 2006. Aut. CNBV 153/515729/2006 de fecha 13 de febrero de 2006.
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Los Anexos antes listados forman parte integrante del presente prospecto.

Ningun intermediario, apoderado para celebrar operaciones con el publico o
cualquier otra persona, ha sido autorizado para proporcionar informacién o
hacer cualquier declaracién que no esté contenida en este Prospecto. Como
consecuencia de lo anterior, cualquier informacién o declaracion que no esté
contenida en este Prospecto debera entenderse como no autorizada por
HSBC México, S.A., Institucioén de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC, ni
por HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC.



1. INFORMACION GENERAL

1.1 Glosario de términos y definiciones

Los términos que se definen a continuacion y que son utilizados en el presente Prospecto tendran el
mismo significado al utilizarse en singular y plural.

ALCO

Atlantico

Auditor Externo
Banxico

Bital o Banco Internacional

BMV o Bolsa

Boletin Estadistico de la
CNBV

Certificados Bursatiles o
Certificados Bursatiles
Bancarios

CETES

CiBM

Circular 1/2003

Circular 2019

Circular Unica

Circular Unica de Bancos

CMB

CNBV

Condusef

El comité de activos y pasivos de HSBC a nivel internacional
(Assets and Liabilities Committee por sus siglas en inglés).

Banco del Atlantico, S.A., en liquidacion a partir del 1 de mayo de
2004.

KPMG Céardenas Dosal, S.C.
Banco de México.

Banco Internacional, S.A., Institucién de Banca Mdiltiple, Grupo
Financiero Bital.

Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V.

Boletin Estadistico de Banca Multiple emitido por la CNBV al 30
de septiembre de 2005.

Titulos de crédito emitidos al amparo del Programa descrito en el
presente Prospecto de conformidad con las disposiciones
aplicables de la LMV, de la Circular Unica y del apartado M.11.3 y
demas aplicables de la Circular 2019.

Certificados de la Tesoreria de la Federacion.

Linea de negocio relacionada con servicios corporativos, de
banca de inversion y mercados de HSBC México (Corporate,
Investment Banking and Markets).

“Reglas a las que deberan sujetarse las Instituciones de Crédito,
Casas de Bolsa, Sociedades de Inversion y Sociedades de
Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro, en sus
Operaciones de Reporto” emitidas por Banxico.

Circular 2019/95 emitida por Banxico.

Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de
valores y a otros participantes del mercado de valores, publicadas
en el DOF el 19 de marzo de 2003.

Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito, publicadas en el DOF el viernes 2 de diciembre de 2005.

Linea de negocio relacionada con servicios de banca empresarial
de HSBC México (Comercial banking).

Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros.



Consejo
CCPT

Dia Habil

DOF
Délares o US$
Emision

Estados Financieros
Dictaminados

Estados Financieros con
Revision Limitada

Estados Unidos
FOBAPROA
Gobierno Federal

GFBITAL o Grupo
Financiero Bital

Grupo Financiero HSBC
Grupo Financiero Prime

HSBC, HSBC Holdings o
Grupo HSBC

HSBC Afore
HSBC Fianzas

HSBC Casa de Bolsa o Casa
de Bolsa

HSBC México, el Emisor o el
Banco

HSBC Operadora de Fondos
HSBC Panama

HSBC Seguros

HSBC Pensiones

HSBC Vida

Indeval

Consejo de Administracion de HSBC México.

Costo Porcentual Promedio Total.

Todos los dias, excepto sdbados y domingos, en los que estan
obligadas a abrir sus oficinas y sucursales las instituciones de
crédito de conformidad con el calendario anual establecido por la
CNBV.

Diario Oficial de la Federacion.

Moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.

Cada emision de Certificados Burséatiles al amparo del Programa.

Estados financieros consolidados dictaminados por el Auditor
Externo al 31 de diciembre de 2004.

Estados financieros consolidados con revision limitada del Auditor
Externo al 30 de septiembre de 2005.

Estados Unidos de América.
Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro.
Gobierno federal de los Estados Unidos Mexicanos.

Grupo Financiero Bital, S.A. de C.V.

Grupo Financiero HSBC, S.A. de C.V.
Grupo Financiero Prime Internacional, S.A. de C.V.

HSBC Holdings, plc.

HSBC Afore, S.A. de C.V.

HSBC Fianzas, S.A. de C.V.

HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC.
HSBC México, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo
Financiero HSBC.

HSBC Operadora de Fondos, S.A de C.V.

HSBC Bank (Panama), S.A.

HSBC Seguros, S.A. de C.V.

HSBC Pensiones S.A.

HSBC Vida, S.A. de C.V.

S.D. Indeval, S.A. de C.V., Institucién para el Depésito de



Intermediario Colocador

IPAB
LGTOC
LIC
LISR
LMV

México o Republica
Mexicana

Moneda Nacional, M.N.,

Pesos o Ps

Oficio de Autorizacion

PCGA

PCGAEF

PFS

Programa

Prospecto

Pymes

Reglas de Capitalizacion

Representante Comun

RNV

SHCP

Sociedad Controladora Filial

Valores.

HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC y, en
su caso, cualquier otra casa de bolsa autorizada por el Emisor
para actuar como intermediario colocador segin se determine en
el Suplemento correspondiente.

Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Ley de Instituciones de Crédito.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley del Mercado de Valores.

Estados Unidos Mexicanos.

Moneda de curso legal en México, en el entendido de que todas
las cifras en Pesos contenidas en este Prospecto se expresan en
Pesos constantes al 30 de septiembre de 2005.

Oficio nimero 153/515729/2006 de fecha 13 de febrero de 2006
mediante el cual la CNBV autorizé el establecimiento del presente
Programa.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en México.

Criterios de contabilidad establecidos por la CNBYV para entidades
financieras, los cuales siguen en lo general a los PCGA.

Linea de negocios relacionada con productos y servicios de
banca personal de HSBC México (Personal Financial Services).

El programa de Certificados Bursatiles que se describe en el
presente Prospecto.

El presente prospecto de colocacion de los Certificados Bursatiles
y Sus anexos.

Pequefias y Medianas Empresas.

Las “Reglas para los requerimientos de capitalizacion de las
instituciones de banca mudltiple y las sociedades nacionales de
crédito, instituciones de banca de desarrollo” publicadas en el
DOF el 28 de diciembre de 2005.

La institucién de crédito o la casa de bolsa designada por el
Emisor para actuar como representante comun de los Tenedores
segun se determine en el Suplemento correspondiente.

Registro Nacional de Valores.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sociedad mexicana autorizada para constituirse y funcionar como



Suplemento

Tenedores

THE

uDlI

sociedad controladora de un grupo financiero en términos de la
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, y en cuyo capital
participe mayoritariamente una institucion financiera del exterior.

Cada uno de los suplementos del presente Prospecto
relacionados con cada Emisién junto con sus anexos.

Significa los titulares de los Certificados Bursétiles que se emitan
al amparo del Programa.

Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

Unidades de Inversion cuyo valor se publica en el DOF por
Banxico.



1.2 Resumen Ejecutivo

Este resumen no pretende contener toda la informacién que pueda ser relevante para tomar
decisiones de inversion sobre los Certificados Bursatiles. Por lo tanto, el pablico inversionista debera
leer todo el Prospecto, incluyendo los Estados Financieros Dictaminados y los Estados Financieros
con Revisién Limitada, las notas correspondientes y los Suplementos de cada Emisiéon antes de
tomar una decision de inversion.

A menos que se indique lo contrario, la informacién financiera del Emisor contenida en el presente
Prospecto ha sido expresada en millones de Pesos constantes al 30 de septiembre de 2005.

Los Estados Financieros Dictaminados y los Estados Financieros con Revisién Limitada han sido
preparados de conformidad con los PCGAEF y las demas disposiciones aplicables emitidas por la
CNBV.

HSBC México es una institucion de banca mdltiple autorizada para prestar el servicio de banca y
crédito. Conforme a la LIC y a las disposiciones emitidas por Banxico, HSBC México esta autorizada
para llevar a cabo, entre otras, operaciones como la recepcién de depésitos, aceptacion de
préstamos, otorgamiento de créditos, operaciones con valores y la celebraciéon de contratos de
fideicomiso.

Actualmente, las principales oficinas del Emisor estan ubicadas en Paseo de la Reforma No. 156,
Col. Juarez, C.P. 06600, México, D.F. y el numero de teléfono principal es 57 21 33 90.

En el 2006 HSBC México tendra una nueva sede que estara ubicada en Paseo de la Reforma
namero 347, Colonia Cuauhtémoc, en el Distrito Federal. El edificio tendra 130 metros de altura y
abarcara 40 mil metros cuadrados, ademas de contar con caracteristicas disefiadas para hacer de
éste uno de los mas seguros en México. En el mismo, trabajaran mas de 2,700 empleados de
HSBC México.

El Banco se mudara a la nueva sede en diversas etapas, la primera de las cuales iniciara en febrero
de 2006 y se prevé concluir en julio de 2006.

HSBC México

HSBC México fue fundado el 22 de julio de 1941, bajo la denominaciéon de Banco Internacional,
S.A., como una institucién de banca comercial. En 1972, el Gobierno Mexicano tomo control del
Banco Internacional, S.A., para ser adquirido posteriormente por el Grupo Privado Mexicano
(PRIME). EI 24 de junio de 1992, se formalizé la integracién de Banco Internacional, S.A. al Grupo
Financiero Prime Internacional, S.A. de C.V., cambiando mas tarde su denominacién a Grupo
Financiero Bital, S.A. de C.V. e iniciando el desarrollo del banco bajo la marca BITAL.

El 22 de noviembre de 2002 GFBITAL fue adquirido por HSBC Holdings, quien a su vez es
propietaria del 99.76% del Grupo Financiero HSBC. El Banco es una subsidiaria 99.99% propiedad
de Grupo Financiero HSBC.

HSBC Holdings mantiene a mas de 110 millones de clientes alrededor del mundo contando con
aproximadamente 10,000 oficinas en paises y territorios en Europa, en la region Asia-Pacifico,
América, Medio Oriente y Africa. HSBC Holdings es uno de las organizaciones bancarias y
financieras mas grandes del mundo’. HSBC Holdings es identificado comercialmente a nivel
mundial como “el banco local del mundo”.

Segun el Boletin Estadistico de la CNBV, HSBC México es uno de los cuatro grupos financieros
mas importantes en México.

! http://www.gfmag.com/2004/Oct/c_ci/fe_artOl.php.




Al 30 de septiembre de 2005, HSBC México contaba con 1,338 sucursales, 4,882 cajeros
automaéticos, 19,700 empleados y 6.5 millones de clientes.

HSBC México tiene una participaciéon de mercado de aproximadamente 11% en activos, 11% en
cartera total y 12% en captacion total, obligaciones y reportos.

Las operaciones de HSBC México se encuentran distribuidas en 4 regiones: noreste, centro, sur y
sureste y tiene presencia en los 31 estados de la Republica Mexicana y el Distrito Federal.

HSBC México tiene una plataforma de crecimiento muy soélida, que se dirige principalmente a
incrementar su penetracién geografica y gran base de clientes.

La estructura corporativa de Grupo Financiero HSBC es la que se indica a continuacion:

( GRUPO FINANCIERO HSBC )
HSBC AFORE HSBC MEXICO )
Participacion 99.99% Participacion 99.99%
. J
HSBC SEGUROS HSBC FIANZAS )
Participacion 99.99% Participacion 97.22%
\ J
HSBC CASA DE BOLSA HSBC OPERADORA DE
Participacion 99.99% FONDOS
L Participacion 99.90% )
P
HSBC PANAMA
Participacion 100%

Areas de negocio de HSBC México

Banca comercial y patrimonial (Personal Financial Services)

Linea de negocio dirigida principalmente a personas fisicas que comprende en su mayoria
productos y servicios de consumo y que sirve como plataforma para la promocion y venta cruzada
de una gran variedad de productos y servicios ofrecidos por HSBC Seguros y HSBC Afore.

Banca empresarial (Commercial Banking)

Linea de negocio dirigida principalmente a personas morales. El area de banca empresarial esta
dividida en dos grandes segmentos, uno dirigido a la mediana empresa y otro dirigido a la pequefia
empresa.

Corporativo, banca de inversién y mercados (Corporate, Investment Banking and Markets)

Linea de negocio que incluye servicios en el Mercado de Deuda Bursatil y Banca de Inversion
dirigido principalmente a personas morales. El area de negocio corporativo, banca de inversion y

mercados se complementa con los servicios y productos ofrecidos tanto por HSBC Fianzas como
HSBC Casa de Bolsa.
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Informacién financiera seleccionada

Balance General Consolidado (HSBC México, S.A.)

Balance General Consolidado (HSBC México, S. A))

Cifras en millones de pesos constantes al 30 de septiembre de 2005

Activo

Disponibilidades

Inversiones en valores

Operaciones con valores y derivadas
Cartera de crédito vigente

Cartera de crédito vencida
Estimacién preventiva para riesgos crediticios
Otras cuentas por cobrar (neto)
Bienes adjudicados

Inmuebles, mobiliario y equipo (neto)
Inversiones permanentes en acciones
Impuestos diferidos (neto)

Otros activos

Total Activo

Pasivo

Captacion tradicional
Préstamos interbancarios y de otros
organismos

Operaciones con valores y derivadas
Otras cuentas por pagar

Obligaciones subordinadas en circulacién
Créditos diferidos

Total Pasivo

Total Capital Contable

Total Pasivo y Capital Contable

31 de diciembre

30 de septiembre

2004 2003 2002 2005 2004
44,004 38,491 36,327 46,331 38,969
44,8904 24285 9,458 47,462 29,548

101 73 78 249 144
107,764 117,620 119,328 113,305 114,035
3328 5624 15072 3,433 4,093
(6,496) (8,590) (17,453) (5,900) (7,133)
3,997 3278 4,991 8,643 10,340

503 892 779 397 579
4,058 3,253 3,582 4,820 3,627

396 396 424 173 393
2,169 3,555 4,488 1,138 2,555

775 793 66 706 703
205,493 189,670 177,140 220,757 197,853
171,956 156,656 145,392 179,310 159,834
9,115 9,329 11,909 6,858 10,609

31 172 136 2,922 133
8,979 8685 7,344 13,775 12,162
2,239 2358 2419 2,203 2,284

14 13 17 3 -
192,334 177,213 167,217 205,071 185,022
13,159 12,457 9,923 15,686 12,831
205,493 189,670 177,140 220,757 197,853




Estado de Resultados Consolidado (HSBC México, S. A.)
Cifras en millones de pesos constantes al 30 de septiembre de 2005

Acumulado al Acumulado al
31 de diciembre 30 de septiembre
2004 2003 2002 2005 2004
Ingresos por intereses 18,777 18,403 19,822 18,486 13,497
Gastos por intereses (-) (7,012) (8,319) (10,399) 7,735 5,050
Posicion monetaria (margen) (268) (180) 143 (107) (119)
Margen financiero 11,497 9,904 9,566 10,644 8,328
Creacion total de reservas (-) (1,344) (3,151) (6,955) 1,077 1,073
Constitucién de provs. globales 738 962
Provisiones p/cobertura Fobaproa 339 111
Margen financiero ajustado por riesgos 10,153 6,753 2,611 9,567 7,255
Comisiones y tarifas 7,081 6,560 5,061 5,426 5,140
Manejo de cuenta 1,126 1,210
Comisiones por servicios 4,300 3,930
Comisiones y tarifas pagadas (763) (610) (588) (624) (514)
Resultado por intermediacién 894 1,165 931 904 652
Cambios 597 370
Compra venta de valores, neta 3 166
Operaciones de reporto 164 20
Resultado por valuacion de mercado 140 96
Ingresos totales de la operacion 17,365 13,868 8,015 15,273 12,533
Gastos de administracién y promocion (-) (12,061) (11,292) (13,316) 10,662 8,697
Gastos de personal 4,823 3,800
Gastos de administracion 5253 4,439
Depreciaciones y amortizaciones 586 458
Resultado de la operacion 5,304 2,576 (5,301) 4,611 3,836
Otros productos 1,308 651 352 1,015 796
Otros gastos (1,047 (756) (2,502) (741) (601)
Resultado antes de I.S.R. y P.T.U. 5,565 2,471 (7,451) 4,885 4,031
I.S.R.y P.T.U. causados (1,179) (21) (14) (1,063) (645)
I.S.R. y P.T.U. diferidos (1,247) (799) 54 (830) (1,022)
Resultados antes de participacién en
subsidiarias 3,139 1,651 (7,411) 2,992 2,364
Participacion en el resultado de subsidiarias 13 11 27 13 10
Resultado por operaciones continuas 3,152 1,662 (7,384) 3,005 2,374
Operaciones discontinuadas, extraordinarias y
cambios en politicas contables, neto (7 - (67) (76) @)

Interés minoritario - - - - R

Utilidad (pérdida) neta 3,145 1,662 (7,451) 2,929 2,367



1.3 Factores de Riesgo

La inversion en los Certificados Bursatiles implica un riesgo. El publico inversionista debe considerar
cuidadosamente los factores de riesgo que se describen a continuacion antes de tomar la decision
de invertir en los mismos.

Los factores de riesgo mencionados en este capitulo son enunciativos. Riesgos adicionales que el
Emisor desconoce o que en la actualidad no considera relevantes también podrian afectar sus
operaciones.

Riesgos relacionados con México

Las condiciones econdmicas, politicas y sociales en México pueden afectar en forma adversa
las operaciones del Emisor

El desempefio financiero del Emisor puede verse afectado por las condiciones generales de
caracter politico, econémico y social prevalecientes en México. México ha sufrido crisis politicas,
econdmicas y sociales en el pasado y dichos eventos podrian repetirse en el futuro. En el pasado la
inestabilidad en México ha sido causada, entre otros factores, por fluctuaciones importantes del
crecimiento econémico, niveles elevados de inflacion, cambios en el precio de las divisas, controles
de cambio o restricciones sobre la repatriacién de utilidades, elevadas tasas de interés a nivel local,
controles sobre precios y salarios, cambios en las politicas gubernamentales econdmicas o fiscales,
aplicacién de barreras comerciales, cambios regulatorios inesperados, inestabilidad politica, social y
econdmica en general.

En consideracion a que gran parte de las operaciones de HSBC México se llevan a cabo en México,
con personas en México y en relacion con bienes ubicados en México, la situacidon financiera y
resultados de operacién de HSBC México podrian verse afectados negativamente por cualquier
inestabilidad y las variaciones en las condiciones econémicas, politicas y sociales de México.

En caso de que dichas variaciones resultaren en un incremento en las tasas de desempleo en
México, la situacién econémica y la capacidad de pago de los acreditados de HSBC México podrian
verse reducidas, lo que, a su vez, podria resultar en un aumento de la cartera vencida de HSBC
México y afectar negativamente su situacion financiera y resultados de operacion. Tomando esto en
consideracion es que HSBC mantiene una alta cobertura de cartera vencida (171.9% al 30 de
septiembre de 2005), y un nivel bajo de créditos no vigentes gracias a una practica conservadora al
otorgar créditos. Adicionalmente, el indice de capitalizacion de HSBC (13.35% septiembre de 2005)
es superior al exigido por las disposiciones legales aplicables.

No puede asegurarse que la actual situacion politica, econémica y social o futuros acontecimientos
politicos en México no tengan un impacto desfavorable en la situacion financiera o los resultados de
operacion del Emisor. Igualmente, un cambio en la politica econdmica podria generar inestabilidad, lo
cual resultaria en una situacion desfavorable para el Emisor y podria afectar su situacion financiera y
resultados de operacion. Es aqui donde entraria la ventaja competitiva de HSBC al pertenecer a un
importante Grupo con operaciones alrededor del mundo, y que ha demostrado trabajar en conjunto
con sus subsidiarias alrededor del mundo, inclusive en tiempos dificiles. Un claro ejemplo, es que
durante la crisis de Argentina HSBC no suspendi6 las operaciones de su subsidiaria en este pais.

Una devaluacidn significativa del Peso frente a otras monedas puede afectar negativamente
la situacion financieray los resultados de operaciéon de HSBC México

A pesar de que en los Ultimos afios la cotizacion del peso mexicano frente al délar y otras monedas ha
permanecido relativamente estable, si se presentara una devaluacién significativa del Peso con respecto
al Délar u otras monedas, la economia mexicana, incluido el sector bancario, podria verse afectada
negativamente, y con ellos restringir la posibilidad para transferir o convertir Pesos en Doélares y en otras
divisas, e inclusive podria afectar negativamente la situacion financiera y los resultados de operacion de
HSBC Meéxico. HSBC contrarresta este riesgo al mantener una cartera de créditos en ddlares
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significativamente menor a su cartera en pesos mexicanos. Al 30 de septiembre de 2005, la cartera de
crédito en dolares representa el 10.5 por ciento de la cartera vigente total de HSBC. Al otorgar créditos
con tasa fija y en pesos mexicanos, HSBC minimiza el efecto que podria tener una devaluacién en la
capacidad de pago de sus clientes.

La situacion financiera y los resultados de operacién de HSBC México pueden verse afectados
negativamente por las variaciones de ciertos indicadores econémicos en México

Histéricamente, en México se han presentado crisis econdmicas recurrentes, caracterizadas por
altas tasas de inflacion, inestabilidad en el tipo de cambio, altas tasas de interés, fuerte contraccion
en la demanda del consumidor, reducida disponibilidad de crédito, incremento del indice de
desempleo y disminucién de la confianza de los inversionistas, entre otros. EI Emisor no puede
garantizar que dichos eventos no ocurran de nuevo en el futuro y que las situaciones que puedan
derivar de ello no afecten la situacion financiera y resultados de operacién de HSBC México.

En 2002, 2003 y 2004 el indice de inflacion en México, medido por el cambio en el indice Nacional
de Precios al Consumidor dado a conocer por Banco de México, fue de 5.7%, 4.0% y 5.2%
respectivamente. En el caso de presentarse mayores incrementos en inflacion que en salarios, el
poder adquisitivo y la capacidad de pago de los acreditados de HSBC México podrian verse
afectadas.

HSBC México otorga financiamientos denominados en Pesos, Délares y UDIs. Variaciones en el tipo de
cambio podrian afectar la situacion financiera y resultados de operacion de HSBC México. De la misma
manera, variaciones en la tasa de inflacion podrian afectar la situacién financiera y resultados de
operacion de HSBC México.

HSBC México realiza inversiones en instrumentos con distintas caracteristicas. Dichos instrumentos
pueden estar denominados en Pesos, Délares, otras monedas o UDIs. Variaciones en los tipos de cambio
correspondientes o en la tasa de inflacion podrian afectar la situacion financiera y resultados de operacion
de HSBC México.

Acontecimientos en otros paises pueden afectar negativamente la situacién financiera y
resultados de operacién de HSBC México

El precio de los Certificados Bursatiles emitidos por HSBC Meéxico podria verse afectado
negativamente por inestabilidad y variaciones significativas en las condiciones econémicas y de
mercado de otros paises. Aunque la situacion econémica en esos paises puede variar de la de
México, acontecimientos en otros paises podrian afectar negativamente las condiciones econémicas
y de mercado de México y, en consecuencia, el precio de valores emitidos por compafiias
mexicanas.

Riesgos relacionados con el Emisor

La situacién financiera y resultados de operacion de HSBC México pueden verse afectados
negativamente por variaciones significativas en las tasas de interés, tipo de cambio y otros
indicadores

HSBC México realiza inversiones en instrumentos denominados en Pesos, Dolares, otras monedas y/o
UDIs, a una tasa de interés fija, variable o indexada a otros indicadores. Un aumento significativo de la
inflacion, volatilidad en el tipo de cambio del Peso frente a cualquier moneda en la que HSBC México
mantenga inversiones y/o variaciones en las tasas de interés o indices que regulan los rendimientos
producidos por dichos instrumentos pueden resultar en pérdidas financieras, en una disminucién de los
ingresos o pérdidas para HSBC México.

Asimismo, HSBC México otorga financiamientos denominados en Pesos, Dolares o UDIs, sujetos a tasas de
interés fijas o variables. Apreciaciones significativas del Peso frente al DAlar podrian resultar en una
disminucion de los ingresos de HSBC México por sus operaciones activas o en mayores ingresos en
caso de devaluacién. Asimismo, un aumento significativo de la inflacion puede aumentar los

14



ingresos del Banco derivados de créditos denominados en UDIs pero pueden incrementar los
niveles de cartera vencida de los mismos.

En consideraciéon a estos riesgos, HSBC ha creado un comité a nivel internacional para la
administracién de activos y pasivos denominado ALCO, el cual tiene como objetivos principales:

e Administrar el crecimiento del balance de la institucion con la perspectiva de lograr la
eficiente asignacion y utilizacion de recursos y asegurar que el crecimiento del mismo esta
financiado con las utilidades generados por la institucion

e Incrementar el valor econémico mediante el aumento de las utilidades, promoviendo el uso
eficiente del capital y el rendimiento sobre los activos en riesgo de la institucion, dentro de
los lineamientos de crecimiento establecidos

e Llevar a cabo la revisién de los riesgos del balance asegurando la administracién prudente
de los mismos

e Monitoreo de los factores externos y la medicion del impacto en la rentabilidad de los
siguientes factores: volatilidad de las tasas de interés y del tipo de cambio (tendencias y
proyecciones), liquidez en el mercado, politicas monetarias y fiscales

e Entender la interrelacion de los diferentes portafolios del balance y los aspectos
relacionados con los mismos como precios de transferencia y asignacion de recursos

El ALCO es presidido por el Director General del Banco y lo integran los funcionarios con el mas alto
nivel jerarquico de la institucion de las siguientes &reas:

Corporativo, banca de Inversién y Mercados (CIBM)
Banca Empresarial (CMB)

Banca Comercial y Patrimonial (PFS)

Tesoreria

Finanzas

Riesgos

Operaciones de Tesoreria

Administracion de Balance

O0OO0OO0OO0OO0OO0OO

La situacion financiera y resultados de operacion de HSBC México pueden verse afectados
negativamente por la falta de coincidencia entre las caracteristicas de las operaciones pasivas y
activas del Banco

HSBC México otorga financiamientos denominados en Pesos, Ddlares o UDIs, sujetos a tasas de interés
variables y fijas, a largo, mediano y corto plazo y lleva a cabo inversiones en instrumentos denominados en
Pesos, Ddlares, otras monedas y/o UDIs, a una tasa de interés fija, variable o indexada a otros indicadores y
con plazos de vencimiento distinto.

De la misma manera, las operaciones pasivas de HSBC México tienen caracteristicas muy variables en
cuanto al plazo, tasa y denominacion.

HSBC México implementa estrategias para mantener, directa o indirectamente a traveés de operaciones
financieras derivadas, un equilibrio entre sus operaciones activas y sus operaciones pasivas para reducir
riesgos de falta de liquidez y estar en posibilidad de hacer frente a sus obligaciones.

Las estrategias implementadas por HSBC México para mitigar los riesgos relativos son aprobadas por el
ALCO. El ALCO es el vehiculo principal con el que cuenta el Banco para administrar eficientemente los
riesgos operativos y de liquidez. Los principales objetivos del ALCO en este sentido son:

o0 Proveer a todas las areas operativas del Banco la estrategia aprobada por la direccién general y
garantizar un eficiente seguimiento tactico de las mismas para generar una administracion de
balance que asegure el cumplimiento de las metas y objetivos del Banco dentro de los
parametros de riesgo presctritos y aprobados por la casa matriz

o0 Identificar, monitorear y controlar todos los riesgos relevantes
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o Diseminar toda la informacion necesaria para la eficiente y oportuna toma de decisiones

0 Proveer un espacio para que los directivos se encuentren en posibilidad de discutir los asuntos
relevantes, facilitar el trabajo en equipo entre los diversos departamentos del Banco y resolver los
potenciales conflictos internos de interés como pudieran ser cuestiones relacionadas con precios
de transferencia y la distribucién de los recursos entre las diversas areas

0 Revisar los resultados operativos y financieros mas recientes en comparacién con las
proyecciones y los parametros institucionales

0 Revisar las principales fuentes de liquidez y distribucién de los recursos

0 Revisar el ambiente del sector bancario y determinar los ambientes més probables para la
administracién del balance, a efecto de llevar a cabo una eficiente planeacién a futuro y
determinar las principales contingencias

0 Revisar las politicas y los responsables de dar seguimiento a los temas relacionados con
determinacion de precios, adquisicion de recursos y su distribucion, descalce de activos y
pasivos, margen financiero, niveles de liquidez y contribucion al capital econémico

El ALCO se concentra en la gestion del balance al més alto nivel y emite las estrategias generales para
alcanzar los objetivos principales planteados para el Banco. Como complemento, el ALCO tiene un comité
operativo que tiene como objetivo analizar a mayor nivel de detalle las caracteristicas especificas de las
estrategias y los temas que tengan una naturaleza meramente operativa.

El riesgo de liquidez se genera principalmente por las brechas en los vencimientos de los activos y
pasivos de la institucion. Las operaciones pasivas de depésitos de clientes, tanto a la vista como a plazo,
tienen vencimientos distintos de las operaciones activas de colocacién de crédito e inversiones en valores.

HSBC tiene implementados limites de razones financieras de liquidez, tanto en moneda nacional como en
Délares. Estas razones financieras son calculadas diariamente y comparadas con los limites autorizados
por el ALCO y confirmados por la direccion de Grupo HSBC. Adicionalmente la institucion realiza una
revision diaria de los compromisos de efectivo y evallia los requerimientos de los principales clientes para
la diversificacion de fuentes de fondeo.

HSBC ha desarrollado e implementado desde 2003 un plan de contingencia de liquidez, donde se definen
las posibles contingencias, se establecen los responsables de la implementacion del plan, los pasos a
seguir en caso de una contingencia significativa y se determinan las fuentes alternativas de fondeo a las
que tendria acceso la institucion en caso de alguna contingencia.

A pesar de las estrategias implementadas por HSBC México para mantener los niveles y caracteristicas
de sus operaciones activas y sus operaciones pasivas, el Banco no puede asegurar que las mismas
resulten en una efectiva reduccion del riesgo de liquidez.

La situacion financiera y resultados de operacion de HSBC México pueden verse afectados
negativamente por incrementos en los niveles de cartera vencida

HSBC México tiene establecidos controles en sus procedimientos de aprobacion y otorgamiento de
créditos con la finalidad de mantener niveles adecuados de Cartera Vencida. Al 31 de diciembre de
2004, la cartera vencida del Banco representaba el 3.0% de su cartera total. Al 30 de septiembre de
2005, dicho porcentaje fue de 2.9%.

HSBC México no puede asegurar que los controles implementados resultan o que se implementen en un futuro
surtan el efecto buscado para mantener adecuados niveles de Cartera Vencida o que circunstancias
ajenas al control de HSBC México no resulten en un incremento de los niveles de Cartera Vencida.

La liquidez, situacion financiera, resultados operativos del Banco, asi como la capacidad de HSBC México
para pagar los Certificados Bursétiles podria verse afectada negativamente en caso de un aumento
significativo en los niveles de Cartera Vencida.

La concentracién de las operaciones activas de HSBC México en determinados sectores o
clientes lo sujeta a los riesgos inherentes a dichos sectores o clientes

16



Las operaciones activas de HSBC México comprenden sectores como el hipotecario, el automotriz y
el industrial. Conforme a las disposiciones aplicables de la CNBV y de la SHCP, HSBC México, como institucion
de crédito, esta obligado a mantener cierto grado de diversificacién en sus operaciones activas.

El grado de diversificacion actual de las operaciones activas de HSBC México tanto en sectores como en clientes
individuales no lo expone a niveles de riesgo inadecuados.

Al 30 de septiembre de 2005, la cartera crediticia de HSBC México esta distribuida por sector en los
porcentajes siguientes: créditos al IPAB 0.8%, créditos al consumo y tarjeta de crédito 15.97%,
manufactura 15.13%, construccién y vivienda 12.87%, agropecuario, silvicultura y pesca 5.82%,
comercio y turismo, 13.94% servicios financieros, seguros y bienes inmuebles 4.30% Yy servicios
comunales, sociales y personales, principalmente entidades gubernamentales 31.17%.

En la medida que las operaciones de HSBC México se concentren en determinados sectores o clientes (o un
grupo de clientes relacionados entre si) representen una parte significativa de su cartera crediticia,
los factores y riesgos inherentes al sector o cliente correspondiente que influyan o puedan influir en la capacidad
de pago de los acreditados podrian afectar los ingresos, resultados operativos o situacion financiera de HSBC
México.

La competencia en el sector tradicional y por entidades financieras no tradicionales podria
afectar los resultados operativos y la situacion financiera del Banco

El sector de servicios financieros y bancarios es un sector altamente competitivo. Como resultado de la
tendencia hacia la consolidacién que se ha vivido en los afios recientes y al ingreso en el mercado mexicano de
instituciones financieras internacionales, el sector bancario mexicano cuenta con representantes con
grandes recursos financieros, tecnoldgicos y de mercadotecnia. Los principales competidores de
HSBC México son BBVA Bancomer, Banamex, Scotiabank, Santander Serfin y Banorte. EI Banco considera
gue la competencia en el mercado bancario se ha fincado en precios (tasas de interés tanto activas
como pasivas) y servicio y prevé gque dicha competencia continlie y aumente en el futuro préximo.

Adicionalmente, instituciones especializadas distintas a las instituciones de banca mdultiple han
incrementado su participacion en el mercado con base en estructuras de servicios mas flexibles que las
gue comiunmente representa la banca tradicional.

En la medida que la competencia en el sector bancario se base en una reduccién de tasas activas,
el Banco podria verse obligado a disminuir las tasas de interés que cobra, lo que afectaria
adversamente sus ingresos por intereses y consecuentemente reduciria (en la medida que dicha
reduccién no se vea acompafiada de una reduccion equivalente en sus tasas de interés pasivas) su margen
financiero. Esta situacion, HSBC la compensa al contar con un amplio mercado y la creacion de nuevos
segmentos para atender sectores como subprimario, Pymes y otros. Estos segmentos se enfocan en sectores
gue tienen una menor sensibilidad al precio, al enfocarse a servicios y productos especificos que pueden ayudar a
mantener/incrementar el margen financiero del Banco.

Igualmente, en el caso que, con la intencién de aumentar sus niveles de captacion, los competidores del Banco
aumenten sus tasas de interés pasivas, el Banco podria verse forzado a pagar mayores intereses a sus
depositantes y otros acreedores operativos, lo que incrementaria sus gastos por intereses y podria (en el caso
gue no aumenten sus tasas de interés activas) afectar su margen financiero y consecuentemente
sus resultados operativos.

Adicionalmente, en el caso que competidores del Banco introduzcan productos o servicios
adicionales, el Banco podria verse obligado a introducir productos o servicios similares, lo que
podria incrementar sus gastos y afectar adversamente sus resultados operativos.

El Banco considera que ha podido enfrentar de una manera adecuada la creciente competencia en el sector
bancario. Sin embargo, no puede asegurar que pueda hacerlo en el futuro.

La modificacion de cierta normatividad podria afectar los resultados operativos del Banco
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El Banco es una institucion financiera regulada y sujeta a la supervision de autoridades financieras
(incluyendo a la SHCP, Banxico y la CNBV). La normatividad aplicable a las instituciones de banca
multiple incluye regulacién relativa a requisitos de capitalizaciéon y creacién de reservas (ver “3.2.5.
Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria®). Aunque el Banco actualmente se encuentra en
cumplimiento con dichos requisitos y considera que cuenta con niveles adecuados de capital y
reservas, las autoridades financieras pueden exigir requisitos de capitalizacion y/o reservas
adicionales al Banco. En estos casos, sus resultados e indicadores financieros podrian verse
afectados.

Igualmente la falta de cumplimiento con los requerimientos de capitalizacién y/o reservas podria
resultar en la imposicién de sanciones al Banco que podrian limitar sus operaciones o afectar su
situacion financiera.

Adicionalmente, otras modificaciones a la reglamentacion bancaria que limiten o restrinjan las
operaciones del Banco o dificulten de otra manera su actividad podrian afectar de manera adversa sus
resultados operativos o su situacién financiera.

La emision de resoluciones adversas al Banco podria afectar su situacion financiera

El Banco podria estar sujeto a procedimientos judiciales, administrativos o arbitrales resultado de sus
operaciones. El inicio de un numero significativo de dichos procedimientos o de procedimientos
relevantes, podria, en caso que sean resueltos de manera adversa a los intereses del Banco, afectar
su posicion financiera y resultados operativos.

La falta de cumplimiento por parte del IPAB de sus obligaciones de cubrir ciertas
contingencias del Banco podria afectar sus resultados operativos y situacion financiera

La falta de cumplimiento de las obligaciones del IPAB frente al Banco derivadas de la adquisicién de
de las operaciones de Atlantico podria resultar en que el Banco estuviera obligado a cubrir ciertas
contingencias directamente, lo que podria incrementar sus gastos y afectar sus resultados operativos
y situacion financiera.

Revocacién de la autorizaciéon

Conforme a la LIC, algunos de los supuestos bajo los cuales la SHCP podria revocar la autorizacion
otorgada al Emisor para operar como Instituciéon de Banca Mdltiple son los siguientes (i) Si el
Emisor arroja pérdidas que afecten su capital minimo, (i) el Emisor reiteradamente realiza
operaciones distintas de las que le estan permitidas, no mantiene las proporciones legales de activo
y capitalizacidn, no se ajusta a las previsiones de calificacién de cartera de créditos o constitucion
de las reservas previstas en la LIC, altera sus registros contables, o bien, si no cumple
adecuadamente con las funciones de banca y crédito para las que fue autorizada, por falta de
diversificacion de sus operaciones activas y pasivas de acuerdo con las sanas practicas bancarias o
por poner en peligro con su administracién los intereses de los depositantes o inversionistas, (iii) si
el Emisor proporciona informacion falsa, imprecisa o incompleta, dolosamente a las autoridades
financieras, y (iv) si el Emisor transgrede en forma grave o reiterada las disposiciones legales o
administrativas que le son aplicables.

En caso de que la autorizacion de HSBC México fuere revocada, el Emisor se veria imposibilitado
para seguir operando, lo cual podria afectar negativamente su liquidez, condicién financiera y/o
resultados operativos.

Riesgos relacionados con los Certificados Bursétiles

Prelacién en caso de quiebra

En términos de la Ley de Concursos Mercantiles, los Certificados Bursatiles seran considerados, en

cuanto a su preferencia de pago, en igualdad de condiciones respecto de todas las demas
obligaciones quirografarias del Emisor, siendo preferente el pago de créditos contra la masa,
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créditos fiscales, algunas obligaciones laborales y otras obligaciones de acreedores con garantia
real y privilegiados. Conforme a dicha Ley, a la fecha en que se dicte la sentencia de concurso
mercantil, los Certificados Bursatiles dejaran de causar intereses ya sea que estén denominados en
Pesos o0 en UDIS. En caso de que los Certificados Bursatiles estén denominados en Pesos, podran
ser convertidos a UDIS, utilizando al efecto la equivalencia de dichas UDIS que dé a conocer
Banxico precisamente en la fecha en que se dicte la sentencia de concurso mercantil.

En caso de que se declarara el concurso mercantil del Banco en términos de la Ley de Concursos
Mercantiles, no se abriria etapa de conciliacion y el procedimiento correspondiente iniciaria
directamente en la etapa de quiebra.

Los Certificados Bursétiles no se encuentran respaldados por el IPAB

De conformidad con lo dispuesto por los Articulos 6 y 10 de la Ley de Proteccién al Ahorro Bancario,
los Certificados Bursétiles no se encuentran entre las obligaciones garantizadas por el IPAB. En
virtud de lo anterior, los inversionistas no tendran recurso alguno en contra de dicho instituto en el
caso que exista un incumplimiento en el pago de los Certificados Bursatiles por parte del Emisor.

Mercado limitado de los Certificados Bursatiles

Actualmente no existe un mercado secundario activo con respecto a los Certificados Bursétiles y es
posible que dicho mercado no se desarrolle una vez que estos sean emitidos. Los inversionistas
deberan estar preparados para mantener la titularidad de los Certificados Bursétiles hasta su
vencimiento y tomar todos los riesgos derivados de los mismos. El precio al cual se negocien los
Certificados Bursatiles podria estar sujeto a diversos factores, tales como el nivel de las tasas de
interés en general, las condiciones de mercado de instrumentos similares, las condiciones
macroecondmicas en México y la situacion financiera del Emisor. En caso de que dicho mercado
secundario no se desarrolle, la liquidez de los Certificados Burséatiles podria verse afectada
negativamente.

Informacién sobre Proyecciones y Riesgos Asociados

La informacién que no tiene el caracter de informacion histérica que se incluye en este Prospecto,
refleja las perspectivas del Banco en relacion con acontecimientos futuros, y puede contener
informacion sobre resultados financieros, situaciones econdmicas, tendencias y hechos inciertos. Las
expresiones “cree”, “espera’, “estima”’, “considera”, “planea”, “busca” y otras expresiones similares,
indican dichas proyecciones o estimaciones. Al evaluar dichas proyecciones o estimaciones, el
Tenedor potencial deberd tomar en cuenta los factores descritos en esta seccion y otras advertencias
contenidas en este Prospecto y, en su caso, en el Suplemento respectivo. Dichos factores de riesgo,
proyecciones y estimaciones describen las circunstancias que podrian ocasionar que los resultados
reales difieran significativamente de los esperados.

El presente Prospecto incluye ciertas declaraciones sobre el futuro. Estas declaraciones aparecen en
diferentes partes del Prospecto y se refieren a la intencidn, la opinién o las expectativas actuales con
respecto a los planes futuros y a las tendencias econémicas y de mercado que afecten la situacién
financiera y los resultados de las operaciones del Banco. Estas declaraciones no deben ser
interpretadas como una garantia de rendimiento futuro e implican riesgos e incertidumbre, y los
resultados reales pueden diferir de aquellos expresados en tales declaraciones por distintos factores.
La informacion contenida en este Prospecto, incluyendo, entre otras, las secciones “Factores de
Riesgo” y “Comentarios y Andlisis de la Administracién sobre los Resultados de Operacion y Situacion
Financiera del Banco”, identifican algunas circunstancias importantes que podrian causar tales
diferencias. Se advierte a los posibles Tenedores que tomen estas declaraciones de expectativas con
las reservas del caso, ya que solo se fundamentan en lo ocurrido hasta la fecha del presente
Prospecto. El Banco no esta obligado a divulgar publicamente el resultado de la revision de las
declaraciones de expectativas para reflejar sucesos o circunstancias posteriores a la fecha de este
Prospecto, excepto por los eventos relevantes y la informacion periédica, que esta obligado a divulgar
al mercado conforme a las disposiciones legales aplicables.
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1.4 Otros Valores

A la fecha del presente Prospecto, HSBC México no cuenta con otros valores inscritos en el RNV o
listados en otros mercados.
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1.5 Fuentes de Informacién Externay Declaraciéon de Expertos

Salvo que se indique una fuente distinta, la informacion relativa al sistema bancario fue obtenida de
la CNBV y/o de Banxico. Para obtener mayor informacion al respecto se pueden consultar sus
paginas de Internet www.cnbv.gob.mx y www.banxico.gob.mx, respectivamente.

Ni el Emisor ni el Intermediario Colocador han verificado de manera independiente dicha
informacion ni han solicitado el consentimiento de organizacion alguna para citar sus informes en
este documento, por lo que no se puede asegurar que dicha informacién sea correcta, precisa 0 no
omita datos relevantes.
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1.6 Documentos de Caracter Publico

La informacion contenida en este Prospecto y en las solicitudes presentadas ante la CNBV vy la
BMV, podra ser consultada por los inversionistas a través de la BMV en sus oficinas ubicadas en
Paseo de la Reforma No. 255, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F. o en su péagina
electronica de Internet: www.bmv.com.mx y/o en la pagina del Emisor www.hsbc.com.mx.

Asimismo, y a solicitud del inversionista, se otorgaran copias de dichos documentos a través de
Graciela Soto y/o Geoffrey R. Fichte en las oficinas de HSBC México, ubicadas en Paseo de la
Reforma No. 243 Piso 6 Torre B, Col. Cuauhtémoc México, D.F. 06500, a los teléfonos (55) 5721
5328, (55) 5721 5567 y (55) 5721 6060, respectivamente, y en la siguientes direcciones de correo
electronico: graciela.soto@hsbc.com.mx, geoffrey.fichte@hsbc.com.mx.

Adicionalmente a la informacién mencionada en los parrafos anteriores, el publico inversionista
podra consultar informacién adicional del Emisor en la pagina del emisor www.hsbc.com.mx, en el
entendido que, salvo que se indique lo contrario en el presente Prospecto, dicha informacién no es
parte integrante del mismo.
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2. EL PROGRAMA
2.1 Caracteristicas del Programa

El Programa de Certificados Bursatiles con caracter revolvente a que se refiere este Prospecto ha
sido disefiado bajo un esquema en el que podran existir una o varias Emisiones, simultdneas o
sucesivas, con caracteristicas de colocacion distintas.

El precio de los Certificados Bursatiles, el monto total de la Emisién, la denominacién, el valor
nominal, el plazo, la fecha de Emision, registro y liquidacion, la fecha de vencimiento, la tasa de
interés aplicable y la forma de calcularla (en su caso), la periodicidad de pago de intereses, entre
otras caracteristicas, seran determinadas por el Emisor y el Intermediario Colocador para cada
Emision en el o los Suplementos correspondientes, los cuales deberan ser analizados en conjunto
con el presente Prospecto.

Monto autorizado del Programa

Hasta $10,000°000,000.00 (diez mil millones de Pesos 00/100 M.N.) con caracter revolvente.
Vigencia del Programa

La vigencia del Programa es de 48 meses a partir de la fecha del Oficio de Autorizacién.
Plazo de los Certificados Bursatiles

Cada Emision de Certificados Bursatiles al amparo del Programa podra vencer en un plazo de entre
1y 40 afios, seglin se determine en el Suplemento correspondiente.

Modalidades de los Certificados Bursatiles

Los Certificados Bursatiles podran estar denominados en Pesos, en UDIs, en pesos indexados a
divisas y con caracteristicas de colocacion independientes para cada Emision segln se determine en
el Suplemento correspondiente.

Previo cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, incluyendo, sin limitacion, la obtencion
por parte de HSBC México de la autorizacion de Banxico para celebrar las operaciones a que se
refiere el apartado M.11.7 bis de la Circular 2019, los Certificados Bursatiles que se emitan al amparo
del Programa podran ser estructurados.

Las caracteristicas, términos y condiciones, asi como los riesgos asociados a los Certificados
Bursétiles estructurados se describiran a detalle en el Suplemento correspondiente.

En términos del mencionado apartado M.11.7 bis de la Circular 2019, HSBC México podra emitir
Certificados Bursatiles que establezcan que el principal y/o el rendimiento de los Certificados
Bursatiles estructurados se determinara en funcion de las variaciones que se observen en los precios
de los activos financieros que tengan a su vez como subyacente valores sujetos a (i) tasas de interés
(nominales o reales), (ii) indices de bolsas de valores, (iii) divisas, (iv) indices de precios, (v) metales
preciosos, y/o (vi) UDIs.

Las emisiones de Certificados Bursatiles estructurados que se realicen al amparo del Programa
podran ser con o sin capital protegido de conformidad con el mencionado apartado M.11.7 bis.
Derivado de lo anterior, HSBC podra liquidar al vencimiento de los Certificados Bursatiles
estructurados una cantidad mayor o menor a la cantidad de principal invertida por los Tenedores. Los
términos y condiciones de los Certificados Bursatiles estructurados, asi como el procedimiento para la
determinacion del monto de principal e intereses que se pagaran en relacién con los mismos se
describiran a detalle en el Suplemento correspondiente.
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Inscripcidn, cotizacion y clave de pizarra de los Certificados Bursatiles

El Programa fue autorizado por la CNBV mediante oficio nimero 153/515729/2006 de fecha 13 de
febrero de 2006, y se encuentra inscrito con el nimero 0173-4.18-2006-001, en la Seccién de
Valores del RNV.

La clave de pizarra o identificacién de cada Emision estard integrada por la clave cotizacion del
Emisor en la BMV (“HSBC") y los digitos que identifiquen el Programa, el afio y el nimero de la
Emisién que corresponda. El Suplemento de cada Emision establecera la clave de identificacion
respectiva.

Sesion de Consejo

El establecimiento del presente Programa asi como la emisidén y colocacion de Certificados
Bursatiles bajo el mismo fueron aprobadas en sesién del Consejo de Administracion de HSBC
celebrada el 17 de octubre de 2005.

Garantia

Los Certificados Bursatiles emitidos al amparo del presente Programa seran quirografarios y no
contaran con garantia especifica.

Los Certificados Bursatiles emitidos al amparo del presente Programa no contaran con la garantia
del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario de conformidad con las disposiciones legales
aplicables.

Valor nominal

El valor nominal de los Certificados Bursétiles ser4 de $100.00 (cien Pesos 00/100 M.N.) 6 100
(Cien) UDIS, o sus mudltiplos, seglin se determine para cada Emision en el Suplemento
correspondiente.

Monto de las Emisiones

El monto de cada Emision al amparo del Programa sera el que se determine en el Suplemento
correspondiente.

Forma de colocacién

Los Certificados Bursatiles se podran colocar mediante oferta publica utilizando el método de
asignacion directa o mediante proceso de subasta. La forma de colocacién de los Certificados
Bursétiles se llevara a cabo segun se determine en el Suplemento correspondiente.

Aumento en el nimero de Certificados Bursatiles

El numero de Certificados Bursatiles a emitirse y ofrecerse en cada Emision al amparo del
Programa podra incrementarse segun se determine en el Suplemento correspondiente. Los
Certificados Bursatiles adicionales que, en su caso, se emitan y ofrezcan tendran los mismos
términos y condiciones que los Certificados Bursétiles originalmente emitidos (incluyendo, sin
limitacién, fecha de vencimiento, tasa de interés y valor nominal) y se consideraran parte de la
misma Emision.

En el titulo y/o Suplemento correspondiente se estableceran los requerimientos, términos y
condiciones para que el Emisor emita Certificados Bursétiles adicionales.

Por virtud de la adquisicién de Certificados Bursatiles emitidos al amparo del presente Programa, se
entendera que el tenedor de Certificados Bursatiles ha consentido que el Emisor emita Certificados

24



Bursatiles adicionales, por lo que la emision y oferta de los mismos no requerird la autorizacion de
los Tenedores originales.

Tasa de interés

Los Certificados Bursatiles podran ser emitidos a descuento o0 a rendimiento segln se determine
para cada Emision en el Suplemento correspondiente.

En caso de que los Certificados Bursétiles sean emitidos a rendimiento, la tasa de interés podré ser
fija o variable. A partir de su fecha de colocacién y en tanto no sean amortizados, los Certificados
Bursétiles generaran un interés bruto anual sobre su valor nominal, ya sea denominado en Pesos o
en UDIS, que el Representante Comun de la Emision correspondiente determinard con base en la
férmula para determinacion de intereses que se establezca en el Suplemento correspondiente.

En caso de que los Certificados Bursatiles sean emitidos a descuento, la tasa de descuento se
determinard en el Suplemento correspondiente.

Operaciones de reporto

Los Certificados Bursatiles emitidos al amparo del Programa podran ser objeto de operaciones de
reporto en el mercado secundario de acuerdo a las disposiciones contenidas en el apartado
M.41.12.1 de la Circular 2019, asi como aquellas contenidas en la Circular 1/2003, segln se informe
para cada Emision en el Suplemento correspondiente.

De conformidad con la Circular 1/2003, (i) las instituciones de crédito no pueden celebrar
operaciones de reporto sobre titulos que ellas mismas emitan, por lo que HSBC México no podra
celebrar dichas operaciones sobre los Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del
Programa, y (ii) los Certificados Bursétiles estructurados que, en su caso, se emitan al amparo del
presente Programa, no podran ser objeto de operaciones de reporto.

Cupones segregables

En cada Emision que se realice al amparo del Programa, podra preverse que los cupones de interés
correspondientes sean negociables por separado. Para dichos efectos, cada cupén contara con una
clave de pizarra especifica. En su caso, los cupones segregados que no hayan sido pagados, podran
reintegrarse nuevamente en un solo titulo.

El procedimiento para segregar y reintegrar los cupones de interés a los Certificados Bursétiles se
determinara en el titulo y Suplemento correspondiente.

Intereses moratorios

En caso de incumplimiento en el pago de principal, se causaran intereses moratorios sobre el
principal no pagado segun se determine en el Suplemento correspondiente.

Amortizacién

La amortizacion de los Certificados Bursétiles se llevard a cabo de la manera en que se indique en
el Suplemento correspondiente.

Amortizacién Anticipada
Atento a lo dispuesto en el apartado M.11.33.1 de la Circular 2019 y en los articulos 63 y 106
pendltimo péarrafo de la LIC, el Emisor podra amortizar anticipadamente los Certificados Bursétiles,

en el entendido que el Suplemento vy titulo correspondiente contendran una descripcion de los
términos, fechas y condiciones para el pago anticipado.
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Legislacion

Los Certificados Bursétiles seran regidos e interpretados de acuerdo con las leyes aplicables de
México. La jurisdiccion de los tribunales competentes sera la Ciudad de México, Distrito Federal.

Régimen fiscal

La presente seccion contiene una breve descripcion de ciertos impuestos aplicables en México a la
adquisicién, propiedad y disposicién de instrumentos de deuda como los Certificados Burséatiles por
inversionistas residentes y no residentes en México para efectos fiscales, pero no pretende ser una
descripcion exhaustiva de todas las consideraciones fiscales que pudieran ser relevantes a la
decision de adquirir o disponer de Certificados Bursétiles. El régimen fiscal vigente podra
modificarse a lo largo de la vigencia del Programa. Recomendamos a los inversionistas consultar en
forma independiente a sus asesores fiscales respecto a las disposiciones legales aplicables a la
adquisicién, propiedad y disposicién de instrumentos de deuda como los Certificados Bursatiles
antes de realizar cualquier inversién en los mismos.

La tasa de retencién aplicable respecto a los intereses pagados se encuentra sujeta a (i) para
personas fisicas y personas morales residentes en México para efectos fiscales a lo previsto en los
articulos 58, 160 y demés aplicables de la LISR vigente, y (ii) para personas fisicas y morales
residentes en el extranjero para efectos fiscales a lo previsto en el articulo 195 y demas aplicables
de la LISR y dependera del beneficiario efectivo de los intereses.

Lugar y pago de principal e intereses

El lugar de amortizacion y pago de principal e intereses sera en el domicilio de INDEVAL ubicado en
Paseo de la Reforma No. 255 3er. Piso, Col. Cuauhtémoc, México, D.F., México, a través del
Representante Comun mediante transferencia electronica a los intermediarios correspondientes.

Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidaran en forma individual al
vencimiento de cada periodo de intereses, en la fecha sefialada en el Suplemento correspondiente
contra entrega de las constancias que expida el Indeval en términos del articulo 74 de la LMV.

Depositario

El titulo que ampara los Certificados Bursétiles, se mantendra en depésito en Indeval, para los
efectos del Articulo 74 de la LMV.

Los Certificados Bursétiles podran llevar cupones adheridos para el pago de intereses y en su caso,
para las amortizaciones parciales, los cuales podran negociarse por separado de conformidad con
la seccién “Cupones Segregables”.

Posibles adquirentes

Personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana o extranjera; instituciones y sociedades
mutualistas de seguros y de fianzas; sociedades de inversion conforme a la legislacién que las rige;
sociedades de inversion especializadas en fondos para el retiro; fondos de pensiones, jubilaciones y
primas de antigiiedad; almacenes generales de depésito; arrendadoras financieras; empresas de
factoraje y uniones de crédito conforme a la legislacion aplicable. Los posibles adquirentes deberan
considerar cuidadosamente toda la informacion contenida en este Prospecto y en el Suplemento
correspondiente a cada Emision.

Intermediario Colocador
El Intermediario Colocador del presente Programa es HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo
Financiero HSBC, pudiendo el Emisor autorizar otro u otros intermediarios colocadores adicionales

para cada una de las Emisiones al amparo del Programa que se determine en el Suplemento
correspondiente.
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Representante Comun

Se determinard para cada Emision en el Suplemento correspondiente.
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2.2 Destino de los fondos

Los fondos netos obtenidos en cada una de las Emisiones de Certificados Bursatiles al amparo del
presente Programa seran aplicados por la Emisora conforme a sus necesidades, lo cual sera
informado en el Suplemento correspondiente.
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2.3 Plan de distribucién

El Programa contempla la participacion de HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
HSBC, quien actuard como intermediario colocador y ofrecera los Certificados Bursatiles que se
emitan al amparo del Programa conforme a la modalidad de mejores esfuerzos, segun se indique en
el Suplemento correspondiente y se contemple en el contrato de colocacién respectivo. En caso de
ser necesario, el Intermediario Colocador podra celebrar contratos de subcolocaciéon o contratos
similares con otras casas de bolsa para formar un sindicato colocador.

Los Certificados Bursétiles se podran colocar mediante oferta puablica utilizando el método de
asignacion directa o mediante proceso de subasta, segin se determine en el Suplemento
correspondiente.

El objetivo primordial del Intermediario Colocador sera acceder a una base de inversionistas diversa,
personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana y extranjera; instituciones mutualistas de
seguros y de fianzas; sociedades de inversion; sociedades de inversion especializadas en fondos
para el retiro; fondos de pensiones, jubilaciones y primas de antigiiedad.

Para efectuar colocaciones de Certificados Bursatiles el Intermediario Colocador, junto con el
Emisor, podran realizar uno o varios encuentros bursatiles con inversionistas potenciales, contactar
via telefonica a dichos inversionistas y, en algunos casos, sostener reuniones separadas con dichos
inversionistas.

El Emisor y el Intermediario Colocador forman parte del Grupo Financiero HSBC. Asimismo, el
Intermediario Colocador mantiene y continuara manteniendo relaciones de negocios con el Emisor y
sus afiliadas. Dichas relaciones de negocios se llevan a cabo en condiciones de mercado
(incluyendo los servicios que el Intermediario Colocador le prestara al Emisor por la colocacién de
los Certificados Bursétiles al amparo del presente Programa).

La actuacion del Intermediario Colocador al amparo del presente Programa no representa ni resulta
en conflicto de interés alguno respecto de la colocacion de los Certificados Bursatiles en términos de
la fraccion lll del articulo 20 de la LMV.

Asimismo, no se actualiza ninguno de los supuestos establecidos en los articulos 36, 97 y 102 de
las “Disposiciones de caracter general aplicables a las casas de bolsa”, publicadas en el DOF el 6
de septiembre de 2004 y, por lo tanto, el Intermediario Colocador se encuentra plenamente
facultado para actuar como tal en las Emisiones que se realicen al amparo del presente Programa.
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2.4 Gastos relacionados con el Programa

Los gastos relacionados con el establecimiento del Programa seran cubiertos con recursos propios
del Emisor.

Los gastos relacionados con cada una de las Emisiones al amparo del Programa y la forma en que
seran cubiertos seran informados en el Suplemento correspondiente.

Los principales gastos relacionados con el establecimiento del Programa ascendieron
aproximadamente a $964,228 (novecientos sesenta y cuatro mil doscientos veintiocho pesos 00/100
M.N.) por los conceptos siguientes:

1. $14,228.00 (catorce mil doscientos veintiocho pesos 00/100 M.N.) por concepto de
derechos de estudio y tramite ante la CNBV;

2. Aproximadamente $280,000 (doscientos ochenta mil pesos 22/100 M.N.) por concepto
de honorarios y gastos de asesores legales; y

3. Aproximadamente $670,000 (seiscientos setenta mil pesos 00/200 M.N.) por concepto
de honorarios al Auditor Externo del Emisor.
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2.5 Estructura de capital y deuda

La estructura de pasivos y capital del Emisor y el efecto generado por las Emisiones seran descritos
en el Suplemento correspondiente.
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2.6 Funciones del Representante Comun

El Representante Comun serd aquella casa de bolsa o institucién de crédito que se designe para
cada Emision en el Suplemento correspondiente. Las funciones del Representante Comun se
describiran adicionalmente en el titulo que ampare la Emision y en el Suplemento correspondiente.

El Representante Comun de todos los Tenedores, aceptara llevar a cabo todos los actos necesarios
para salvaguardar los derechos de los Tenedores con fundamento en los articulos 7, 14 Bis 2
fraccién V, inciso c), 14 Bis 7, 14 Bis 8 y demds aplicables de la LMV, los relativos a la
representacion comun, en lo que resulten aplicables, contenidos en el Titulo Primero, Capitulo V de
la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, particularmente por lo que se refiere a las
obligaciones y facultades del Representante Comun, asi como a su designacion, revocacion o
renuncia; y el articulo 68 y demas aplicables de la Circular Unica. En virtud de la aceptacion de su
encargo, el Representante Comuan tendra la obligacion de ejercer las acciones y derechos que
correspondan al conjunto de Tenedores para el pago de capital e intereses adeudados por la
Emisora, sin perjuicio del derecho a que se le retribuya por sus servicios.

El Representante Comun dara a conocer por escrito a la CNBV y al Indeval, por lo menos con dos
dias habiles de anticipacién a la fecha de pago, el importe de los intereses a pagar. Asimismo dara
a conocer a la BMV a través del Emisnet (o los medios que ésta determine), a mas tardar el Dia
Habil inmediato anterior a la fecha de pago, el monto de los intereses a pagar.

El Representante ComUn podra ser removido por acuerdo de la asamblea de Tenedores, en el
entendido de que dicha asamblea Unicamente podra designar como Representante Comudn sustituto
a casas de bolsa o instituciones de crédito, y de que dicha remocién sélo tendré efectos a partir de
la fecha en que un Representante Comin sucesor haya sido designado, aceptado el cargo y
tomado posesién del mismo.

El Representante Comun concluira sus funciones a la fecha en que los Certificados Bursétiles sean
totalmente amortizados por la Emisora en los términos establecidos para cada Emision.
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2.7 Asamblea de Tenedores

i. Las asambleas de los Tenedores representaran al conjunto de éstos y se regiran, en todo
caso, por las disposiciones de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, siendo validas
sus resoluciones respecto de todos los Tenedores, aln respecto de los ausentes y disidentes.

ii. La asamblea general de Tenedores se reunird siempre que sea convocada por el
Representante Comun.

iii. Los Tenedores que representen un 10% (diez por ciento) de los Certificados Bursétiles en
circulacién, podran pedir al Representante Comuln que convoque a la asamblea general de
Tenedores, especificando en su peticion los puntos que en la asamblea deberan tratarse, asi como
el lugar y hora en que debera celebrarse dicha asamblea. El Representante Comun debera expedir
la convocatoria para que la asamblea se relina dentro del término de un mes contado a partir de la
fecha en que reciba la solicitud. Si el Representante Comun no cumpliere con esta obligacion, el
juez de primera instancia del domicilio del Emisor, a peticién de los Tenedores solicitantes, debera
expedir la convocatoria para la reunién de la asamblea.

iv. La convocatoria para las asambleas de Tenedores se publicard una vez, por lo menos, en el
DOF y en alguno de los periddicos de mayor circulacion a nivel nacional, con cuando menos 10
(diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en que la asamblea deba reunirse. En la
convocatoria se expresaran los puntos que en la asamblea deberan tratarse.

V. Para que una asamblea de Tenedores reunida para tratar asuntos distintos a los sefialados
en el inciso (vii) siguiente se considere legalmente instalada en virtud de primera convocatoria,
deberan estar representados, por lo menos, la mitad mas uno de los Certificados Bursatiles en
circulacién y sus decisiones seran validas cuando sean aprobadas por la mayoria de los presentes.

vi. Si la asamblea de Tenedores se reune en virtud de segunda o ulterior convocatoria para
tratar asuntos distintos a los sefialados en el inciso (vii) siguiente, habra quérum con cualesquiera
gue sea el numero de Certificados Bursatiles en ella representados y sus decisiones seran validas si
son tomadas por la mayoria de los Tenedores presentes.

Vii. Se requerira que esté representado en la asamblea de Tenedores, en virtud de primera
convocatoria, cuando menos el 75% (setenta y cinco por ciento) de los Certificados Bursatiles en
circulacion, y que las decisiones sean aprobadas por la mitad mas uno de los presentes, en los
siguientes casos:

(1) Cuando se trate de revocar la designacion del Representante Comudn o
nombrar a cualquier otro Representante Comun;

(2) Cuando se trate de consentir o autorizar que el Emisor dejare de cumplir con
las obligaciones contenidas en el presente Prospecto, en el Suplemento correspondiente y
en el titulo representativo de la Emisidn que corresponda.

(3) Cuando se trate de realizar cualquier modificacion a los términos o condiciones
de los Certificados Bursatiles u otorgar prérrogas o esperas al Emisor respecto de los pagos
de principal e intereses.

viii. Si la asamblea de Tenedores se reune en virtud de segunda o ulterior convocatoria para
tratar cualesquiera de los asuntos sefialados en el incisos (vii) anterior, se requerird que estén
presentes o representados la mitad mas uno de los Certificados Bursatiles en circulaciéon y sus
decisiones seran validas si son tomadas por la mayoria de los Certificados Bursétiles presentes.

iX. Para concurrir a las asambleas de Tenedores, los Tenedores deberan depositar las
constancias de deposito que expida Indeval y, en su caso, el listado que al efecto expida la casa de
bolsa correspondiente respecto de los Certificados Bursétiles de los que es titular, en el lugar que se
designe en la convocatoria a la asamblea de Tenedores, por lo menos el dia habil anterior a la fecha
en que la asamblea de Tenedores deba celebrarse. Los Tenedores podran hacerse representar en
la asamblea por apoderado acreditado con simple carta poder.
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X. En ningln caso podran ser representadas en la asamblea de Tenedores, los Certificados
Bursatiles que el Emisor o cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o asociadas hayan adquirido en
el mercado.

Xi. De cada asamblea se levantara acta suscrita por quienes hayan fungido como presidente y
secretario. Al acta se agregara la lista de asistencia, firmada por los concurrentes y por los
escrutadores. Las actas asi como los titulos, libros de contabilidad y demas datos y documentos que
se refieran a la actuacién de las asambleas de Tenedores o del Representante Comun, seran
conservados por éste y podran, en todo tiempo, ser consultadas por los Tenedores, los cuales
tendran derecho a que, a su costa, el Representante Comuln les expida copias certificadas de
dichos documentos.

Xii. Para efectos de calcular el quérum de asistencia a las asambleas de Tenedores, se tomara
como base el nimero de Certificados Bursatiles en circulacién. La asamblea de Tenedores sera
presidida por el Representante Comun y en ella los Tenedores tendran derecho a tantos votos como
les correspondan en virtud de los Certificados Bursatiles que posean, computandose un voto por
cada Certificado Bursatil en circulacion.

Xiii. Las resoluciones tomadas fuera de asamblea por unanimidad de los Tenedores que
representen la totalidad de los Certificados Bursatiles con derecho a voto tendran, para todos los
efectos legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas reunidos en asamblea, siempre
gue se confirmen por escrito.

Ninguna de las disposiciones anteriores limitar4 o afectara los derechos que, en su caso, tuvieren
los Tenedores de conformidad con el Articulo 223 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito.
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2.8 Nombres de personas con participacion relevante en la elaboracién del Prospecto

Emisor HSBC México, S.A., Instituciéon de Banca Mdltiple, Grupo Financiero
HSBC.

Intermediario Colocador HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC.

Asesor legal externo Galicia y Robles, S.C.

Auditor externo KPMG Cérdenas Dosal, S.C.

La relacion con los inversionistas estard bajo la responsabilidad de Graciela Soto y/o Geoffrey R.
Fichte en las oficinas de HSBC México, ubicadas en Paseo de la Reforma No. 243 Piso 6 Torre B,
Col. Cuauhtémoc México, D.F. 06500, a los teléfonos (55) 5721-5328 y (55) 5721-5567,
respectivamente, y en la siguientes direcciones de correo electrénico: graciela.soto@hsbc.com.mx y
geoffrey.fichte@hsbc.com.mx.

35



3. LA COMPANIA

HSBC México es una institucion de banca mdltiple autorizada para prestar el servicio de banca y
crédito y es la principal subsidiaria de Grupo Financiero HSBC S.A. de C.V., HSBC México se
constituyé el 22 de julio de 1941 bajo la denominacion de Banco Internacional, S.A. y tiene una
duracién indefinida.

Las principales oficinas del Emisor estan ubicadas en Paseo de la Reforma No. 156, Col. Juarez,
C.P. 06600, México, D.F. y el nimero de teléfono principal es 57 21 33 90.

Grupo Financiero HSBC tiene una amplia gama de operaciones diversificadas en sus distintas areas
de negocios segmentadas por tipo de cliente con una filosofia de control de riesgo y un objetivo de
crecimiento y rentabilidad a largo plazo. Ademas del Emisor, forman parte de Grupo Financiero
HSBC:

HSBC Afore S.A. de C.V.

HSBC Seguros, S.A. de C.V.

HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

HSBC Fianzas, S.A.

HSBC Operadora de Fondos, S.A. de C.V.
HSBC Bank (Panama), S.A.

Asimismo, subsidiarias consolidadas de HSBC México son:

Inmobiliaria Banga, S.A. de C.V. (originalmente creada por Banco del Atlantico)
Inmobiliaria Bajel, S.A. de C.V.

Inmobiliaria Bamo, S.A. de C.V. (originalmente creada por Banco del Atlantico)
Inmobiliaria GBM Atlantico, S.A. de C.V. (originalmente creada por Banco del Atlantico)
Inmobiliaria Grufin, S.A. de C.V.

Inmobiliaria Guatusi, S.A. de C.V.

El Nuevo Paris, S.A. de C.V.

Edificaciones Prime, S.A. de C.V.

HSBC Inmobiliaria México, S.A. de C.V.

Inmobiliaria Bisa, S.A. de C.V.

Las sociedades mencionadas son consideradas “inmobiliarias bancarias” y tienen como
objeto principal el arrendamiento de inmuebles. Los inmuebles son destinados
principalmente a oficinas y sucursales bancarias.

Dichas sociedades son administradas conforme a las reglas emitidas por la SHCP y
conforme a las politicas emitidas por HSBC México y cumplen con los principios
contables emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
e  Almacenadora Banpacifico, S.A.

Esta subsidiaria es un Almacén General de Depdsito que actualmente se encuentra en
liquidacion y que originalmente fue creada por Banco del Atlantico. Actualmente no
lleva a cabo operaciones y se espera concluir la liquidacién en 2006.

Esta sociedad es administrada conforme a las reglas emitidas por la SHCP y conforme

a las politicas emitidas por HSBC México y cumple con los principios contables
emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

. Inmobiliaria Banci, S.A. de C.V.
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Esta subsidiaria no es considerada como “inmobiliaria bancaria” y tiene como objeto
principal la compraventa de inmuebles.

La sociedad es administrada conforme a las politicas establecidas por el HSBC México
y cumple con los PCGA.

. Promocién en Bienes Raices, S.A. de C.V.

Esta subsidiaria no es considerada como “inmobiliaria bancaria” y tiene como objeto
principal la compraventa de inmuebles.

La sociedad es administrada conforme a las politicas establecidas por el HSBC México
y cumple con los PCGA.

. Mexicana de Fomento, S.A. de C.V.

Esta subsidiaria tiene como objeto principal la tenencia de participacién en otras
sociedades.

La sociedad es administrada conforme a las politicas establecidas por el HSBC México
y cumple con los PCGA.

3.1 Historiay desarrollo de HSBC
Constitucion e historia corporativa de HSBC México

HSBC México se constituyé el 22 de julio de 1941 bajo la denominacién de Banco Internacional,
S.A. La duracién de HSBC México es indefinida.

En 1972, el Gobierno Mexicano tomo el control accionario en Banco Internacional, S.A. para 1973
Banco Internacional, S.A. tenia la mayoria accionaria y una importante participacion accionaria entre
otro dos, formando entonces el Grupo Financiero Internacional estableciendo las bases para una
cobertura cambiaria nacional a través de su red de sucursales. En 1974, el Gobierno Mexicano
transfirié sus acciones de Banco Internacional, S.A. a Nacional Financiera, S.N.C (NAFIN).

En diciembre de 1988, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico decidio la separacion de Banco
Internacional y NAFIN. El convenio respectivo se firmé en 1989. Sin embargo, el Banco continuaba
siendo propiedad del gobierno mexicano.

Como parte del programa de privatizacion llevado acabo por el gobierno, el 19 de junio de 1992 el
Banco fue convertido de Sociedad Nacional de Crédito a Sociedad Anénimay el 22 de julio de 1992
Grupo Privado Mexicano (Prime) adquirié la mayoria accionaria del Banco e inicié su desarrollo bajo
la marca de Bital.

Bital funcionaba como la instituciéon eje de GFBITAL, aprovechando sus canales de distribucién y
ofreciendo, con el apoyo de las otras subsidiarias del Grupo Financiero Bital, un esquema de
servicios financieros integrados. El enfoque principal de Bital era atender a los mercados masivos,
tanto de personas fisicas como de Pymes, sin descuidar la banca de primer piso.

Bital contaba con una amplia base de clientes, una extensa red de sucursales y cajeros
automdticos, tecnologia de punta y personal calificado. Estas caracteristicas hicieron de Bital un
banco muy atractivo para expandir la red de servicios de Grupo Financiero Prime y en dltima
instancia esas caracteristicas fueron lo que en 2002 concluy6 en la adquisicién de GFBITAL por
parte de HSBC Holdings.

En octubre de 2002, Bital concluyd la incorporacion de los activos y pasivos de Banco del Atlantico
en los términos pactados con el IPAB para sanear Banco del Atlantico. La incorporacion fue parte

37



del programa de apoyo para el saneamiento financiero de Atlantico conforme a la Ley de Proteccion
al Ahorro Bancario. Bital habia asumido la administracién de Banco del Atlantico desde principios de
1998. El impacto mas notable de la incorporacién de Banco del Atlantico se observa en el saldo de
los pagarés suscritos por el IPAB a favor del Banco por un monto, que a diciembre de 2002,
ascendia a aproximadamente Ps$57'594.71 millones (nominales).

HSBC en México

HSBC opera en México desde que abrié una oficina de representacion en 1970. En el afio 1996,
HSBC adquirié al Republic National Bank of New York a nivel global y con esta adquisicion, en el
2000 la oficina de HSBC en México se fusiona con la del Republic National Bank, cambiando su
denominaciéon a HSBC Bank México, S.A e iniciando la prestacion del servicio de banca y crédito en
México.

El 22 de noviembre de 2002, HSBC Holdings concluyé la adquisicién de Grupo Financiero Bital, S.A.
de C.V., y actualmente es duefio del 99.76% del Grupo Financiero HSBC.

En 2002 se completd la capitalizacion del Banco con un monto de US$800 millones, saneando sus
finanzas, fortaleciendo y garantizando su respaldo econémico. En Junio de 2003, las operaciones
de GF Bital fueron fusionadas con las del HSBC Bank México. A la fecha HSBC Holdings ha
invertido en México mas de US$2,300 millones.

Grupo Financiero HSBC, S.A. de C.V. es una de las cuatro agrupaciones financieras mas grandes
de México con aproximadamente 22,000 empleados y 6.5 millones de clientes.

Historia de HSBC a nivel mundial

Hoy en dia existen muy pocos grupos de servicios financieros en el mundo, con una historia como la
de HSBC con operaciones en China desde hacel140 afios .

El nombre del Grupo HSBC proviene de su miembro fundador la Hongkong and Shanghai Banking
Corporation Limited, la cual fue fundada en 1865 en Hong Kong, con oficinas en Shanghai, Londres
y posteriormente en San Francisco.

Grupo HSBC tiene su sede en 8 Canada Square, Canary Warf al este de Londres. Hoy el Grupo
HSBC, cuenta con aproximadamente 10,000 sucursales en cinco continentes y mas de 110 millones
de clientes en paises y territorios en Europa, en la region Asia-Pacifico, América, Medio Oriente y
Africa. Sus acciones cotizan en las bolsas de valores de Londres, Hong Kong, Nueva York, Paris y
Bermuda. Cuenta con alrededor de 200 mil accionistas en 100 paises y territorios.

Con activos aproximados por US$1'277,000 millones al 31 de diciembre del 2004, HSBC Holdings
es uno de las organizaciones bancarias y financieras mas grandes del mundo®.

Marca internacional

En 1999 se establecen HSBC como nombre de marca uniforme e internacional logrando que el
simbolo corporativo del Grupo HSBC se volviera cada vez mas familiar alrededor del mundo. En el
2002, HSBC lanz6 una campafia para diferenciar su nombre con la frase: 'El banco local del mundo'.

HSBC es reconocida como una de las 30 principales marcas mas reconocidas a nivel mundial, por
la revista Business Week en el 2005.

Adquisicion de GFBITAL por HSBC

El 22 de noviembre de 2002, HSBC Holdings concluyé la adquisicién de Grupo Financiero Bital
mediante la oferta puiblica de adquisicion de las acciones de GFBITAL que se encontraban inscritas

2 Reporte Anual 2004 de HSBC Holdings plc.
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en la seccién de valores del RNV. ElI monto total de la oferta publica de adquisiciébn ascendié a
aproximadamente US$1,135.3 millones.

Todas las condiciones para la consumacion de la oferta fueron cumplidas y HSBC Holdings obtuvo
todas las autorizaciones requeridas de las autoridades mexicanas con relacion a la oferta,
incluyendo las correspondientes de la CNBV, la SHCP y la BMV.

Posteriormente, el 20 de diciembre de 2002, GFBITAL realizé un incremento de capital en el cual
HSBC Holdings suscribié la totalidad de acciones emitidas por un monto equivalente a US$800
millones. Los recursos generados en el aumento de capital fueron utilizados en su totalidad para
suscribir acciones del Banco.

Mediante asamblea general extraordinaria de accionistas celebrada el 2 de abril de 2003, se acordd
la fusion de HSBC Bank México, S. A., Institucién de Banca Mdltiple Filial con HSBC, quedando
dicha entidad como fusionante. El efecto de la fusién incrementé en Ps$1'323,415 (Ps$1'208,405
nominales) los activos, Ps$332,361 (Ps$303,476 nominales) los pasivos y Ps$991,054 (Ps$904,929
nominales) el capital contable de HSBC.

Mediante asamblea general extraordinaria de accionistas celebrada el 18 de septiembre de 2003, se
acord6é modificar la denominacion del Banco de Banco Internacional, S.A. a HSBC México, S.A,,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.

Grupo Financiero HSBC y HSBC México

Grupo Financiero HSBC es una Sociedad Controladora Filial diversificada en diversos sectores de
servicios bancarios y financieros.

El accionista mayoritario de Grupo Financiero HSBC es HSBC Holdings. A través de una red
internacional enlazada mediante tecnologia avanzada, HSBC Holdings proporciona una amplia
gama de servicios financieros que incluyen servicios financieros personales, banca personal, banca
corporativa y privada, y otras actividades similares y relacionadas.

El enfoque de Grupo Financiero HSBC es continuar explotando la extensa base de clientes con la
gue cuenta para brindar servicios financieros integrales al pequefio inversionista en los segmentos
de crédito al consumo, servicios de depdsito en némina, hipotecario y de la pequefia y mediana
empresa y, por otro parte, desarrollar el negocio bancario corporativo.

HSBC México sigue una estrategia que busca proporcionar una amplia gama de servicios
financieros a empresas y personas fisicas en todo México (para una mayor descripcion de la
estrategia de y productos ofrecidos por HSBC México ver “3.2.1. Actividad Principal”).

La estrategia de HSBC México en el segmento del pequefio inversionista es incrementar su
participacion de mercado enfocandose en mejorar la calidad de los servicios y productos ofrecidos a
través de paquetes de productos.

Asimismo, HSBC México pretende aprovechar y maximizar su potencial de crecimiento en México a
través de la amplia presencia a nivel mundial de HSBC Holdings para fortalecer e incrementar su
negocio bancario corporativo y de inversion en el extranjero para su destino en México.

HSBC México considera que el proceso de integracion de GFBITAL a las politicas y procedimientos
de HSBC México ha sido practicamente completado. A partir de la adquisicién de GFBITAL, Grupo
Financiero HSBC ha venido integrando y aplicando las politicas globales de HSBC Holdings
respecto de procedimientos administrativos, sistemas de control interno e informacion tecnoldgica a
HSBC México. Una parte significativa de los funcionarios de los primeros niveles de la
administracién de Grupo Financiero HSBC, sus subsidiaras y HSBC México se compone de
personal que ha sido transferido directamente de HSBC Holdings. Dichos funcionarios estan
altamente calificados y cuentan con amplia experiencia en la industria financiera asi como en las
politicas globales de HSBC Holdings. Asimismo, el Grupo Financiero HSBC, sus subsidiarias y
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HSBC México cuenta con ejecutivos mexicanos de altisimo nivel y con amplia experiencia en la
practica financiera y bancaria mexicana.

Aunque la posicion de HSBC México en el mercado es adecuada, el reto principal de HSBC México
y del Grupo Financiero HSBC es incrementar su participacion de mercado.

Con base en el Boletin Estadistico de Banca Multiple al 30 de septiembre de 2005 emitido por la
CNBYV, HSBC México es el cuarto banco comercial mas grande en el sistema bancario mexicano
con una participaciéon de mercado de aproximadamente 10.0% en activos, 11.0% en cartera total y
12.0% en captacion total, obligaciones y reportos.

HSBC México tiene una plataforma de crecimiento muy soélida, que se dirige principalmente a
incrementar su penetracion geografica y gran base de clientes.

La estructura corporativa de Grupo Financiero HSBC es la que se indica a continuacion:

( GRUPO FINANCIERO HSBC )
( HSBC AFORE HSBC MEXICO )
Participacion 99.99% Participacion 99.99%

\ J
( HSBC SEGUROS HSBC FIANZAS )
Participacion 99.99% Participacion 97.22%

\ J
1 HSBC CASA DE BOLSA HSBC OPERADORA DE )

Participacion 99.99% FONDOS
L Participacion 99.90% )
P
HSBC PANAMA
Participacion 100%
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3.2 Descripcion del negocio

Conforme al Boletin Estadistico de la CNBV, Grupo Financiero HSBC es una de las cuatro
instituciones de servicios bancarios y financieros mas grandes de México.

Al 30 de septiembre de 2005, el Banco contaba con 1,338 sucursales, 4,882 cajeros automaticos,
19,700 empleados y 6.5 millones de clientes.

HSBC México sigue una estrategia de banca universal que busca proporcionar una amplia gama de
servicios financieros a empresas y personas fisicas en todo México a través de las subsidiarias que
conforman al Grupo Financiero HSBC.

Grupo Financiero HSBC se encuentra posicionado para complementar las operaciones de HSBC
Holdings en Asia, Europa y Norteamérica.

3.2.1 Actividad principal

De conformidad con la LIC, HSBC México esta autorizada para realizar operaciones de banca
mudltiple. Dichas operaciones comprenden, entre otras, la recepcion de depésitos, la aceptacion de
préstamos, el otorgamiento de créditos, la operacién con valores y la celebracién de contratos de
fideicomiso. Los servicios que ofrece el Banco estan dirigidos tanto a personas fisicas como a
personas morales, del sector empresarial, gubernamental y privado.

El Banco principalmente ofrece estos productos y servicios a través de las siguientes areas o lineas
de negocio:

. Banca comercial y patrimonial
. Banca empresarial
. Corporativo, banca de inversién y mercados

Banca comercial y patrimonial (Personal Financial Services)

Linea de negocio dirigida principalmente a personas fisicas que comprende en su mayoria los
productos de consumo. Alguno de los productos principales son: tarjetas de crédito, préstamos
personales y automotrices, créditos hipotecarios, asi como la captacion tradicional, incluyendo el
pago de remesas y sociedades de inversion. Dentro del servicio de banca comercial y patrimonial se
encuentra el segmento de Banca Privada (HSBC Private Banking) y el segmento de Banca Premier.

HSBC Premier se trata de un servicio personalizado que ofrece trato preferencial en México y en el
extranjero y brinda tasas y condiciones preferentes en los servicios. HSBC Premier tiene como
objetivos, por una parte, garantizar la permanencia de nuestros clientes e incentivar su crecimiento
a través de la adquisicion de nuevos productos y, por la otra, atraer nuevos clientes.

HSBC Premier fue lanzado en abril del 2004 a nivel nacional con un total de 23,000 clientes que
comenzaron a recibir el reconocimiento, relacién y recompensas que ofrece el concepto. A la fecha,
HSBC Premier tiene un total de 82,500 clientes, ubicadndose en quinto lugar a nivel internacional
dentro de HSBC en numero de clientes, so6lo detrds de Inglaterra, Hong Kong, Estados Unidos y
Brasil, paises que han ofrecido el servicio durante casi 5 afios.

Adicionalmente, el servicio de banca comercial y patrimonial sirve como plataforma para la
promocién y venta cruzada de productos ofrecidos por HSBC Seguros y HSBC Afore.

Banca empresarial (Commercial Banking)
Linea de negocio dirigida principalmente a personas morales, con productos de financiamiento en

pesos mexicanos y otras divisas, lineas de crédito para capital de trabajo, seguros, préstamos a
plazo, inversiones, cuenta de cheques, administracion de efectivo, asi como el financiamiento para
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exportaciones, ademas de servicios fiduciarios y Financieros al Comercio Exterior. Banca
empresarial esta dividida en dos grandes segmentos, uno dirigido a la mediana empresa (MME’s) y
otro a la pequefias empresas (SME’s). Dentro del segmento de la mediana empresa se atiende al
sector gobierno.

Corporativo, banca de inversion y mercados (Corporate, Investment Banking and Markets)

Linea de negocio que incluye servicios en el Mercado de Deuda Bursatil y Banca de Inversion. Se
ofrecen productos principalmente a personas morales que consisten en servicios de tesoreria y
custodia, asesoria en finanzas corporativas, asi como estudios socioecondémicos y de
administracién de riesgos y flujo de efectivo. Algunos de los productos son las cartas de crédito, el
factoraje, el descuento de documentos e inversiones en el mercado de dinero y capitales. El area de
negocio corporativo, banca de inversién y mercados se complementa con los servicios y productos
ofrecidos tanto por HSBC Fianzas como HSBC Casa de Bolsa.

Productos y servicios

El Banco ofrece una amplia gama de productos y servicios a sus clientes, entre los que se
encuentran productos y servicios de captacién (cuentas bancarias e inversiones) y colocacion de
recursos (otorgamiento de créditos). Asimismo, el Banco ofrece distintos tipos de servicios,
incluyendo servicios relacionados con operaciones con divisas, de mercado de dinero, operaciones
derivadas, servicios fiduciarios, de valuacion, etc.

Adicionalmente a la informacion mencionada en esta seccidén, el publico inversionista podra
consultar informacién adicional de los productos y servicios ofrecidos por el Banco en su pagina de
Internet www.hsbc.com.mx, en el entendido que dicha informacion no es parte integrante del
presente Prospecto.

Productos y servicios relacionados con depdésitos

Los productos y servicios relacionados con depdésitos, constituyen el motor econémico del Banco.
HSBC México ha incrementando su participacion de mercado en captacion de recursos de 10.52%
en Diciembre 2002 a 11.6% en Septiembre 2005°. Este crecimiento, HSBC lo ha logrado a través de
sus 1,338 sucursales y 4,882 cajeros automaticos localizados en todo el pais junto con el horario de
sucursal mas amplio en el sector bancario a la fecha.

Al 30 de septiembre de 2005, el Banco contaba con 6'498,322 cuentas bancarias abiertas con
depositos totales de Ps$160,054 millones y US$19,097 millones, lo que representa un crecimiento
de 17.5% sobre los montos en depdsito en Pesos y de 14.2% sobre los montos en depdsitos en
Ddlares al mismo periodo de 2004. Al 30 de septiembre de 2004, el Banco contaba con 6'177,150
cuentas bancarias abiertas con depdsitos por un monto de Ps$136,259 millones y US$16,715
millones (Ver seccion “INFORMACION FINANCIERA” mas adelante en el presente Prospecto).

Depésitos con exigibilidad inmediata

Con base en informacion estadistica de la CNBV, al 30 de septiembre de 2005 el Banco tenia una
participacién de mercado de 14.7% en depoésitos con exigibilidad inmediata, representado por una
participacion del 12.0% en depdsitos con interés y de 20.7% en depdésitos sin interés. HSBC
mantiene la mas alta relacion de depdsitos sin interés con respecto a la captacion total, ayudando a
gue el costo de captacion de HSBC México sea el mas bajo del mercado, representando una
ventaja competitiva de alrededor de 150 puntos base®.

® Fuente: Boletines Estadisticos de la Banca Miiltiple, CNBV.
4 Fuente: Boletines Estadisticos de la Banca Mdltiple, CNBV.
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Este bajo costo de captacidon se debe también al incremento en el monto de acciones de interés
bajo (y libres de interés) en demanda de depdsitos como parte del plan de depdésitos, lo que se ha
mantenido al incrementarse el mercado de capital.

A continuacion se incluye una breve descripcion de los principales productos relacionados con los
depositos de exigibilidad inmediata que ofrece el Banco tanto a personas fisicas como morales

Producto Caracteristicas
Cuenta ala Permite administrar recursos con disponibilidad inmediata en los cajeros automaticos de HSBC
Vista México o en cajeros RED. La tarjeta de débito Visa Electr6n que se otorga al momento de apertura,

permite administrar gastos y disminuir el riesgo por pagar en efectivo al hacer compras en negocios
afiliados. A partir de cierto monto la cuenta empieza a generar intereses dependiendo del saldo
promedio. Esta cuenta permite consultar saldos, movimientos y realizar traspasos a través de
Internet o via telefénica a través de Linea Directa.

Ahorro Buxx Son cuentas de ahorro e inversion disefiada para jovenes menores de 18 afios que les ensefia el
Y Chicos manejo de una cuenta bancaria y la importancia del ahorro. Cuenta con una tarjeta de acceso que
les permite hacer retiros, depésitos y consultas.

Cuenta Cuenta de cheques que genera intereses y adicionalmente permite manejar efectivo sin riesgo ya
Maestra gue se pueden realizar compras pagando con cheque o con tarjeta Visa Electrén en los negocios
afiliados. Ademas, permite consultar saldos, estado de cuenta, hacer traspasos entre cuentas y
varios servicios mas por teléfono a través de Linea Directa, por Internet a través de Conexion
Personal/Empresarial o en sucursales de HSBC México.

Funciona como cuenta eje de una amplia gama de productos y servicios HSBC México para
personas morales, como lo pueden ser: Inversiones, Conexién Empresarial, Recepcién
Automatizada de Pagos, Linea Directa, Némina, Inversion Diaria y POS (terminales punto de venta).

Este mismo producto se ofrece a personas fisicas y morales por medio de un instrumento a la vista
con chequera en Délares domiciliada en la republica Mexicana, denominada Cuenta Maestra en

Délares.
Inversion Permite invertir excedentes de efectivo diariamente, genera intereses y otorga disponibilidad
Diaria de inmediata de efectivo. El depdsito inicial minimo es de Ps$10,000.
pesos a la
vista
Inversion Inversion a la vista que paga rendimientos de Mercado de Dinero a partir de ciertos montos con
Automética capitalizacion diaria de intereses. La Inversidbn Automatica invierte de manera automatica en
de pesos a instrumentos del mercado de dinero los saldos superiores a los montos especificos a las tasas de
la vistay mercado vigentes en ese momento.
Mercado de
Dinero

Productos relacionados con depdsitos a plazo

El Banco cuenta con una amplia gama de instrumentos de inversion para sus clientes tales como
pagarés, certificados de depésito e inversiones en pesos y en Délares.

A continuacién se incluye una breve descripcion de los principales productos de inversién que
ofrece el Banco.

Producto Caracteristicas

Inversion en Instrumento de Inversiéon bajo el esquema de Certificados de Depdsito, los cuales, generan

CEDEs intereses liquidables cada mes. Los intereses se pagan cada mes en su cuenta eje y el capital al
vencimiento.

Pagarés Inversiones a plazo con tasa fija respaldadas por pagarés, los cuales generan intereses

liquidables junto con el capital al vencimiento.

Mesa de Ofrece inversiones a tasas, plazos y liquidez distintas dependiendo de las necesidades del cliente.
Dinero a Este producto permite realizar inversiones en el mercado de dinero a través de diversos
Plazos instrumentos emitidos por el Gobierno Federal ¢ instituciones de crédito, optimizando el

rendimiento, sin riesgo y a diferentes plazos.

43




Mesa de Permite la compra-venta de Ddlares y divisas a futuro.
Dinero
Operaciones
al
Vencimiento

Sociedades En menos de un afio, HSBC México formé el mayor fondo de inversionistas individuales. El
de Inversién crecimiento se ha convertido en un nuevo producto de innovacién, como por ejemplo el Fondo
Institucional de Inversionistas. HSBC cuenta con siete diferentes fondos de inversion disefiados
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes: personas fisicas o morales (incluyendo
instituciones de crédito), mexicanas o extranjeras que deseen invertir a corto lo largo plazo.
Ademas de un Fondo de Capital Garantizado, Sociedad de Inversién que garantiza al inversionista
el 100% del capital invertido mas un rendimiento asegurado (la tasa de rendimiento asegurada se
dard a conocer durante el periodo de ofrecimiento de cada emision) y la posibilidad de una
ganancia extra, la cual dependerd del comportamiento del portafolio del Fondo y se dara a
conocer al término del periodo de garantia.

Servicios y Productos de crédito

En este rubro HSBC tiene un fuerte crecimiento en el tercer trimestre 2005, culminando con una
cifra record de 123,998 créditos vigentes excluyendo IPAB al 30 de septiembre de 2005, contra
65,066 al 30 de septiembre de 2004, es decir, un incremento de 90.6 por ciento. (Ver seccion
“Informacion Financiera” mas adelante en el presente Prospecto).

El Banco cuenta con cinco categorias principales de productos de crédito para personas fisicas:
hipotecario, tarjetas de crédito, crédito automotriz, anticipo de némina y crédito a Pymes. Dentro de
cada uno de estos tipos de créditos, el Banco maneja diversos productos con caracteristicas
distintas.

Entre otras innovaciones, HSBC es el primer Banco en México que ofrece y otorga créditos sobre
noémina via cajero automatico. Con este servicio, el cliente no se ve en la necesidad de entrar a la
sucursal. Este nuevo canal de bajo costo le ha resultado a HSBC México en un crecimiento en
créditos personales con buenas proyecciones para el futuro.

A continuacion se incluye una breve descripcion de linea de crédito que ofrece el Banco.

Producto Caracteristicas

Anticipo de Némina HSBC otorga un crédito de hasta cinco meses de sueldo a los empleados a
quienes su patron les paga a través de HSBC México. Dependiendo de su
capacidad de pago, los plazos de los créditos pueden ser de 6 a 24 meses y
son todos a tasa fija.

Los pagos se realizan por descuento automatico a la cuenta de Némina. El
cliente decide el monto que quiere pagar mensualmente. El préstamo se
deposita a la cuenta en donde se recibe el sueldo.

Pagos Fijos Permite adquirir cualquier articulo o servicio en todos los establecimientos
afiliados a VISA: muebles, electrodomésticos, linea blanca, ropa, viajes,
arreglo de la casa o el auto, realizar pagos de servicios y todo lo que el cliente
desee adquirir. Da la flexibilidad al cliente de decidir cuanto quiere pagar
mensual o quincenalmente.

Este producto también se ofrece a Negocios (Pagos Fijos Negocios), como un
crédito &gil, sencillo, facil de usar y entender, disefiado para cubrir
necesidades ocasionales de inventario.

Crédito a Negocios Productos de crédito disefiados para cubrir las necesidades de negocio de
clientes. Se apoya a los clientes con lo necesario para surtir y ampliar su
negocio, adquirir o renovar equipo y demas necesidades. El crédito se
documenta con pagarés a tasa fija. Ademas de personas fisicas con actividad
empresarial, esta disponible para personas morales o profesionistas
independientes.
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Capital de Trabajo Negocios Si las necesidades son mayores, HSBC cuenta con un producto con pagos
(montos mayores) fijos y tasa fija a plazos de 6 a 18 meses en efectivo y de 6 a 48 meses en
maquinaria, equipo de transporte y automovil.

Crédito Automotriz

En Septiembre 2005, HSBC México ha sido el lider del mercado entre los bancos en volimenes de
nuevos auto créditos, con un capital del 28 por ciento.

Dentro de la estrategia interna de HSBC México, los créditos automotrices representan la fuente
clave para el ofrecimiento y venta cruzada de productos, principalmente en tarjetas de crédito,
cuentas de depdésito a la vista y seguros.

En el ramo de financiamiento automotriz, el Banco ofrece su producto Inmediauto para personas
fisicas o morales que buscan adquirir un automévil nacional o importado, nuevo 0 seminuevo;
ademas HSBC cuenta con Inmediauto venta directa que permite compra y venta de autos
seminuevos entre particulares (personas fisicas) a través del Internet y en Banco actda como
intermediario, e Inmediauto Negocios que permite comprar desde un auto hasta una pequefa flotilla.

Crédito Hipotecario

El Banco cuenta con productos que permiten a sus clientes adquirir casas o departamentos
acabados, o remodelar su casa o departamento. Adicionalmente, el Banco cuenta con productos
hipotecarios que permiten adquirir una casa o departamento con apoyo de INFONAVIT.

El Banco financia la adquisicién de vivienda media, residencial y de interés social. Ademas, HSBC
esta trabajando en ofrecer hipotecas para adquirir inmuebles en México desde el extranjero.

Tarjetas de crédito

Este producto se encuentra dirigido a clientes, personas fisicas mayores a 18 afios y menores de 75
con ingresos desde Ps$3,500 y otorga una linea de crédito revolvente para compras en
establecimientos y retiros de efectivo en cajeros automaticos. Todas las tarjetas de HSBC cuentan
con una amplia gama de seguros de viaje, misma que varia segun la tarjeta de que se trate, y se
ofrecen mediante una gran variedad de canales desde sucursales, telemarketing y al momento de
contratar otros productos de HSBC México (enfoque a canales internos disminuyendo costo de
colocacion).

Como parte de la de modernizacién de HSBC México, en 2004 comenzé la implementacion de un
sistema para tarjetas de crédito (plataforma Whirl) que permite reducir costos, tener mayor
flexibilidad y generar tarjetas “white label”.

En 2005 HSBC México lanzé la venta en linea de tarjetas de crédito. Con esta nueva aplicacién y
estrategia de mercadeo, el Banco pretende llegar a personas fisicas, asi como facilitar la colocacién
de tarjetas por vendedores externos, call centers y otros canales externos.

El Banco ofrece la posibilidad de presentar una solicitud y obtener una respuesta a la misma de
manera inmediata via Internet o via cajero automatico.

Tarjetas ofrecidas por HSBC México:

e Tarjeta de Crédito Clasica 6 MasterCard
e Tarjeta de Crédito Oro Visa 6 MasterCard

® Fuente: JATO Dynamics / JATO, S.A. de C.V. (www.jato.com) proveedor lider a nivel mundial y con operaciones en México
de informacién e inteligencia relacionadas con el sector automotriz.
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Tarjeta Delta Skymiles Visa

Tarjeta de Crédito Platinum Visa

Tarjeta de Crédito Premier MasterCard (con una tasa de interés anual preferencial del 15%)
Tarjeta de Crédito Empresarial Visa

Otros productos y servicios de crédito de Banca Empresarial (CMB)

HSBC ofrece sus productos y servicios dirigidos a personas morales, a través de los siguientes
segmentos:

1) Pymes

El segmento de la pequefia empresa forma parte de la Direccibn General Adjunta de Banca
Empresarial de HSBC cuya misién es atender a las Pymes que para HSBC representan un monto
aproximado de ventas anuales hasta de Ps$36 millones. Para este segmento el Banco desarroll6 el
paquete “Estimulo” cuyo producto principal es un crédito que se califica en forma paramétrica. Las
caracteristicas principales de “Estimulo” son las siguientes: no se requiere aval ni garantia alguna,
no se cobra comisién por apertura, se otorga hasta por una cantidad de Ps$1.5 millones y que
aunado al crédito el cliente puede recibir hasta el 60% de descuento en otros servicios como Banca
por Internet, Banca telefénica, Terminal Punto de Venta, Linea de sobregiro y TDC Empresarial.

2) Agropecuario

Créditos con recursos FIRA Conforme a diversos fideicomisos constituidos por Banxico (FONDO, FEFA, FEGA y
FOPESCA), el Banco de México realiza operaciones de préstamo y descuento a las
instituciones de crédito autorizadas para operar en el pais, asi como para garantizarles

parcialmente la recuperacion de financiamientos que otorguen a sus acreditados.

Seguro al Agro Producto disefiado para la venta y ofrecimiento cruzado de los diversos productos de
HSBC para créditos al sector agricola lanzado a principios de 2005. Este producto fue
adquirido de Proagro, una compafiia mexicana de seguros a la agricultura, con HSBC
Seguros fungiendo como corredor y esta disefiado para proteger los créditos, otorgados
por HSBC, de desastres naturales tales como sequia, incendios, inundaciones, huracanes,
etc. En el caso de que cualquiera de estos eventos llegara a ocurrir y el acreditado

perdiese la capacidad de pagar el crédito a HSBC, Proagro pagaria la deuda.

3) Internacional

Financiamientos bilaterales Financiamiento en Doélares para la adquisicion de maquinaria o equipo importado, con
garantia de las agencias de crédito a la exportacion (tipo Eximbank). Plazos de hasta de
siete afios. Si el plazo es mayor a tres afios, estos créditos estan exentos de impuesto

sobre la renta.

Financiamiento para la
Importacion de Bienes de
Capital y Productos
Agropecuarios

HSBC Meéxico otorga financiamientos a las empresas establecidas en México para
importaciones de bienes de capital (maquinaria, equipo, plantas industriales
tractocamiones, hardware, aviones, barcos, entre otras) con recursos de lineas bilaterales
gue HSBC México tiene establecidas con bancos corresponsales con garantia de
entidades financieras extranjeras de fomento al comercio internacional a plazos de hasta
siete afios.

Financiamiento a Proyectos
de Inversién Generadores de
Divisas

HSBC México apoya a empresas mediante financiamientos para la construccion,
equipamiento, modernizacion, descentralizacion, reubicaciéon, ampliacion o compra de
instalaciones productivas, parques industriales y proyectos turisticos, financiar el desarrollo
tecnolégico y disefio, asi como la compra de equipo de cémputo.

4) Financiamiento para Capital de Trabajo

HSBC ofrece tres diferentes productos disefiados para cubrir necesidades inmediatas de efectivo
por horas, eventuales de tesoreria y de capital de trabajo transitorio, asi como el financiamiento para
la compra de insumos y el apoyo de ciclos productivos. Dependiendo de sus necesidades, los
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clientes pueden escoger entre estos cuatro productos ofrecidos a la fecha de esta prospecto por
HSBC: Cuenta Corriente, Habilitacion, Prendario o Servicio de Caja.

Adicionalmente, HSBC cuenta con un producto especialmente destinado a financiar la construccion,
por medio de créditos a largo mediano y largo plazo, conocido como crédito puente.

La evolucién del crédito puente desde su introduccion en 2002 ha sido relevante al reportar
importantes crecimientos afio con afio. Una de sus principales ventajas respecto a la competencia
(Sofoles) es que el grupo cuenta con el capital suficiente para un sector altamente demandante,
ademas de poseer conocimiento del mercado, tener cobertura a nivel nacional y contar con un area
especializada en la evaluacion de proyectos inmobiliarios.

HSBC cuenta con productos destinados al financiamiento de las cuentas por pagar o en base a sus
facturas por cobrar disefiados especialmente para el apoyo de proveedores. Adicionalmente, el
Banco ofrece créditos para la compra de equipo industrial en pesos o en délares.

Servicios y Productos internacionales

Servicio / Producto Caracteristicas

Pago de remesas HSBC Meéxico liquida en sus sucursales transferencias originadas en las
oficinas de los socios comerciales de HSBC México en los Estados Unidos.
Los beneficiarios cobran los fondos en alguna sucursal de HSBC México.

Desde su introduccién en 2002, este producto ha mantenido un crecimiento
constante por nimero de transacciones, monto de las remesas y participacion
de HSBC México en el mercado. Asi, mientras que el 2002 teniamos el 2.1%
del mercado, en 2003 aumentamos al 6.2% y en 2004 al 13.3% de
participacion.

La Efectiva La Efectiva es una tarjeta Visa Electron capaz de recibir dinero de un
remitente en Estados Unidos. Funciona como una tarjeta comun de débito,
utilizable en cajeros automaticos y comercios afiliados a Visa Electron.

Cheques de viajero (Travelers Producto dirigido a viajeros y usuarios de efectivo en Délares que realicen

checks) transacciones comerciales en México o en el extranjero.

Otros servicios internacionales Ademas de los mencionados anteriormente, nuestros clientes tienen acceso a
Compraventa de Divisas, Ordenes de Pago Nacionales e Internacionales y
Giros.

Ademas de los mencionados anteriormente, nuestros clientes tienen acceso a Compraventa de
Divisas, Forwards, Ordenes de Pago y Giros.

Servicios Financieros al Comercio

HSBC México brinda diversos servicios dirigidos a lograr un mayor control de las operaciones y los
procesos inherentes al comercio a través de su infraestructura tecnoldgica. Estos servicios se
dirigen principalmente Con cartas de crédito, cobranza, financiamientos al comercio exterior,
factoraje doméstico e internacional, el objetivo de HSBC México es ayudar a su clientela a hacer
mas eficiente sus procesos.

Otros Productos y Servicios

HSBC en su esfuerzo de brindarles un mejor servicio a sus clientes ha creado una gama de
productos innovadores que tienen como objetivo mejorar el servicio al cliente al simplificar los
tramites necesarios para brindar un producto o servicio, reduciendo ademas los costos.

Tu Cuenta es una solucion integral que ofrece paquetes de productos y servicios mas importantes
del banco. Por el pago de una cuota Unica mensual ofrece al cliente una canasta con los siguientes
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productos y servicios: Cuenta de Cheques, Tarjeta de Crédito (ofreciendo la Tarjeta de Crédito
Inmediata, Tarjeta de Débito, Linea de Crédito por teléfono o mediante retiros en cajeros
automaticos y Linea de Proteccion Familiar que incluye servicio de asistencia médica,
responsabilidad civil familiar y gastos funerarios por muerte accidental. También permite tener
acceso a inversiones a plazo y familia de fondos de inversién asi como a Inmediauto y crédito
hipotecario con condiciones preferenciales, ademas de los servicios de banca electrénica y por
teléfono.

Tu Cuenta ha resultado en un aumento en la venta cruzada de un gran nimero de productos como
tarjetas de crédito, tarjetas de débito y créditos personales. Una ventaja mas de integrar productos
en un mismo paquete es disminuir la cantidad de solicitudes llenas asi como el tiempo de
procesamiento y por consiguiente mejorando la satisfaccién del cliente. Anteriormente, tomaba
aproximadamente 2 horas y 30 minutos solicitar individualmente cada uno de estos productos, con
Tu Cuenta el tiempo se ha reducido a 45 minutos.

Debido al gran éxito y demanda que ha generado Tu Cuenta, HSBC decidi6 lanzar otros paquetes
de productos derivados de Tu Cuenta pero disefiados para un perfil o sector en particular como Tu
Cuenta Nomina, Tu Cuenta Premier y Tu Cuenta Universitaria.

Adicionalmente, el area de CMB cuenta con los siguientes servicios y productos: Recepcion
Automatizada de Pagos (RAP), POS (conocido como Terminal Punto de Venta), Conexién Para
Negocios (CPN), Conexion Empresarial (CE).

Corporativo, banca de inversion y mercados (Corporate, Investment Banking and Markets o
“ CIBMH)

Este segmento incluye lineas de productos dirigidos principalmente a personas morales y que
consisten en servicios fiduciario, tesoreria y custodia, asesoria en finanzas corporativas, asi como
los servicios de administracién de riesgos y flujo de efectivo, dentro de este segmento se
encuentran productos como cartas de crédito, factoraje, descuento de documentos e inversiones en
el mercado de dinero y capitales.

Actualmente HSBC tiene relaciébn con 250 grandes empresas tanto mexicanas como
multinacionales y cuenta con un equipo de 50 asesores quienes trabajan para fortalecer y crecer
relaciones con sus clientes. Aprovecha las relaciones que actualmente tiene el Grupo Financiero
HSBC con grandes corporativos alrededor del mundo que tienen presencia en México.

El recién creado equipo de banca de Inversién cerrd6 su primera transaccion trascendente con
PEMEX.

HSBC México fue nombrado “Formador de Mercado” en volumen de compra-venta de valores por el
Banco de México, lo que refleja una creciente actividad y visibilidad entre los principales
participantes en el mercado Mexicano.

El modelo de cobertura de clientes se concentra en un sector basado en la relaciéon cercana con el
cliente para ofrecer el servicio.

Hacia el interior del Grupo pretendemos influenciar en las relaciones mexicanas para el crecimiento
de CIB, CMB y de PFS, disponer de una fuente de activos para excedentes comerciales (depdsitos
de PFS, etc.) y propiciar la transferencia de la experiencia de CIB a CMB. En el contexto de HSBC a
nivel global pretendemos consolidar a HSBC México como un banco verdaderamente local, entrar
en relaciones de CIB, dificil de hacer en otras partes y crear relaciones soélidas con importantes
nombres mexicanos de CIB con aspiraciones globales.

Esta area en particular se ha beneficiado de las sinergias provocadas por la adquisicion de

GFBITAL por HSBC. Por una parte, se ha aprovechado la calidad de gran banco nacional con una
red extensa de sucursales convenientemente localizadas, horas extendidas de apertura y relaciones
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gue no son de crédito. Por otra parte, HSBC ha aportado una ventana global y una solucion
completa de servicios financieros locales.

Banca Corporativa e Institucional (CIB)

Tras la adquisicion de GFBITAL, CIB posicion6 a HSBC México como banca corporativa en México;
de no ser considerado por el mercado, actualmente es reconocido como un nuevo banco
corporativo en México. Crecié el portafolio de préstamos cinco veces durante 2003 y 2004 a través
del manejo de transacciones sindicadas a favor de un mercado renombrado.

Ha seguido un enfoque del cliente y segmentacion, identificando a mas de de 125 subsidiarias
locales de clientes de HSBC designados como CIB alrededor del mundo. Asimismo, se
seleccionaron 25 nombres mexicanos que han sido incluidos dentro de la lista global de clientes CIB
y dividimos el negocio en Sector/Industria, apuntando hacia mantener separadas, en la manera de
lo posible, subsidiarias multinacionales del extranjero de empresas “AAA” mexicanas.

Adicionalmente, HSBC se ha beneficiado de estrategias como cross selling, estableciendo
convenios con otros segmentos de clientes (CMB y PFS) y areas productivas comprometiéndonos a
incrementar sustancialmente el nimero de productos por cliente, mismo que actualmente se ha
incrementado cinco veces.

Productos de otras Compaiiias del Grupo Financiero HSBC

El Banco promueve y vende algunos productos de otras subsidiarias del Grupo Financiero HSBC a
través de sus canales de distribucién con la finalidad de darle un mejor servicio al cliente al ofrecerle
una mas amplia gama de productos que cubran sus necesidades, al tiempo que incrementa la venta
cruzada en sus productos. Alguno de estos productos son de Afore, Seguros y Pensiones.

Afore

HSBC Afore ofrece informacién constante para que el cliente conozca a detalle sus derechos y
beneficios, ademas de brindar un manejo profesional y transparente en la administracién de la
cuenta individual.

En HSBC Afore, tiene como principal objetivo ofrecer a todos sus afiliados seguridad y transparencia
en la administraciéon de sus ahorros. HSBC Afore trabaja para brindar un beneficio al patrimonio
con absoluto profesionalismo, eficiencia y en estricto apego a la normatividad vigente.

Cuenta con experiencia y sentido de responsabilidad al administrar los fondos para el retiro.

Seguro de Vida e Inversion

Integra beneficios de un instrumento de ahorro con los de un seguro de vida. Dependiendo de sus

necesidades, nuestros clientes pueden canalizar el ahorro a tres destinos Plan Personal de retiro,
Plan de Educacién Universitaria y Plan de Proteccién Familiar.
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3.2.2 Canales de Distribucion

Las operaciones de HSBC México se encuentran distribuidas en 4 regiones: noreste, centro, sur y
sureste, tiene presencia en los 31 estados y Distrito Federal de la Republica Mexicana.

Al 30 de septiembre de 2005, HSBC México cuenta con 1,338 sucursales y 4,882 cajeros
autométicos a nivel nacional.

Adicionalmente a los canales de distribucién tradicionales, HSBC México ha iniciado el desarrollo de
canales de distribucion alternos para la prestacion de servicios y ofrecimiento de productos desde la
comodidad de su casa u oficina:

Banca por teléfono

e Linea Directa es un area especializada en servicio a clientes mediante la cual, via
telefonica, los clientes en México pueden llevar a cabo pago de ciertos servicios, pago de
tarjetas de crédito, inversiones, traspasos y transferencias de fondos entre cuentas propias
y a cuentas de terceros y en otras instituciones de crédito. Linea Directa es un servicio que
cuenta con tecnologia de vanguardia para garantizar la seguridad de sus clientes y esta
disponible las 24 horas, los 365 dias del afio.

Banca por Internet

e Conexidn MOvil es el portal financiero de HSBC México a través del cual los clientes que
cuentan con un teléfono celular con navegador de Internet pueden realizar consultas y
operaciones financieras a través de Internet movil. Conexiéon Movil complementa el servicio
de conexién personal y conexidon para negocios como parte de la banca por Internet
ofrecida por HSBC México.

e Conexién Personal ofrece una amplia gama de operaciones financieras pensadas
especialmente en las necesidades de sus clientes (personas fisicas). Desde la comodidad
de su hogar u oficina los clientes pueden realizar operaciones en un marco de completa
seguridad y confidencialidad sin tener que acudir a una sucursal bancaria.

e Conexi6n Bursatil le permite a sus clientes invertir en productos ofrecidos por HSBC
México como lo son la familia de fondos de inversién, asi como invertir en el mercado de
capitales, realizar compraventa de acciones y consultar toda la informacién necesaria para
la toma de decisiones de inversion.

e Conexién para Negocios ofrece a sus clientes la posibilidad de llevar a cabo operaciones
bancarias, asi como otros servicios a través de Internet permitiéndoles control y manejo de
sus cuentas y la administracion de su negocio desde cualquier parte de la Republica
Mexicana y/o el extranjero.

e Conexién Empresarial es un canal de acceso cliente-servidor a los productos y servicios
de banca electrénica que le permite a sus clientes personas morales hacer mas eficiente el
manejo de su tesoreria.
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3.2.3 Patentes, Licencias, Marcas y otros Contratos

HSBC Holdings es el titular de la marca “HSBC” y de su signo distintivo, asi como del nombre
comercial “El Banco Local del Mundo”. HSBC México los utiliza al amparo de contratos de licencia
de uso de marca celebrados con HSBC Holdings.

“HSBC” es una de las marcas mas importantes del Banco; es su signo distintivo en el mercado
mexicano y en el mercado internacional.

“HSBC - el banco local del mundo” es uno de los nombres comerciales mas importantes del Banco;
es la estrategia comercial que HSBC Holdings ha seguido los ultimos afios a nivel internacional,
incluyendo México.

Asimismo, el Banco es titular de marcas y nombres comerciales relativos a sus productos y
servicios. El Banco considera que las marcas y nombres comerciales que utiliza en el curso
ordinario de sus negocios se encuentran vigentes o en proceso de actualizacién. A continuacién se
muestran algunas de las marcas de las que es titular el Banco:

Marca Titular Estado de Tramite
"Inmediauto” (crédito automotriz) HSBC México Registrada
"Estimulo" (paquete de servicios HSBC México Registrada

financieros para Pymes)

"Tu Cuenta" HSBC México En tramite

Durante los ejercicios concluidos el 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002, HSBC México celebré
algunos contratos que no se consideran como parte del giro de negocios del Banco pero que por su
monto y naturaleza son considerados por HSBC México como significativos:

a) Contratos de prestacion de servicios de soporte.- EI Banco celebr6 15 contratos de
prestacion de servicios, por virtud de los cuales se obligd a prestar los servicios de
administracién de recursos humanos, control de gastos, administracién de inmuebles y
mantenimiento, administraciéon de obras y proyectos, comunicacion interna, servicios de
inmuebles y derivados, servicios de sistemas, adquisiciones, servicios internos,
contabilidad y fiscal, juridico, tesoreria, centro de documentos e informacion, operacion,
capacitacion y desarrollo, entre otros, con diversas sociedades integrantes del Grupo o
subsidiarias del Banco, a cambio de una contraprestacion mensual fija y/o un 1%
adicional sobre los costos incurridos por éste en la prestacién de los mismos. Todos
estos contratos tienen vigencia indefinida.

b) Contratos con los fondos del Grupo.- EI Banco celebr6 dos contratos con HSBC
Operadora de Fondos y diversas sociedades de inversion con objeto de prestarle a
aquéllos servicios de contabilidad y administrativos. Adicionalmente, el Banco celebré un
contrato de distribucién de acciones con diversas sociedades de inversion. Todos estos
contratos establecen una contraprestacién a favor del Banco que se calcula multiplicando
los activos netos diarios de las sociedades de inversién contratantes por los factores que
en los mismos se establecen y fueron celebrados por tiempo indefinido.

c) Contratos de arrendamiento de inmuebles destinados a sucursales del Banco.- Durante el
2004, el Banco celebré 66 convenios modificatorios a contratos de arrendamiento
celebrados con subsidiarias inmobiliarias del Banco, con objeto de ampliar el plazo de
vigencia de los mismos a 5 afios, prorrogables por otros 5 a eleccién del Banco, a partir
de enero de 2004. Adicionalmente, durante ese mismo afio, celebré6 8 contratos de
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arrendamiento con vigencia de 5 afios, prorrogables por otros 5 a eleccion del Banco, a
partir de enero de 2004.

Para todos los contratos anteriormente mencionados, se considera que no existe riesgo de que la
renovacion pueda verse afectada.
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3.2.4 Principales Clientes

Al 30 de septiembre de 2005, los créditos otorgados a los 10 clientes mas grandes de HSBC México
ascendieron a un total aproximado de Ps$14,598, lo que representaba el 12.5% de su cartera total
de créditos.

De acuerdo con los criterios de calificacion de cartera emitidos por la CNBV, en promedio, estos
créditos recibieron una calificacion de “A2”".

El 45.0% de los créditos mencionados se otorgaron a empresas del sector Servicios Financieros, el
31.9% a empresas del sector Construccion, el 14.5% a empresas del sector Manufactura, y el 8.6%
a empresas del sector Comercio y Turismo.

La SHCP ha emitido ciertas reglas de diversificacién de cartera a las cuales se tienen que ajustar
las instituciones de crédito para disminuir el nivel de dependencia de las mismas respecto de un
namero reducido de clientes o de un determinado sector. HSBC México cumple cabalmente con las
reglas mencionadas y tiene un nivel de diversificacion de cartera aceptable (ver “3.2.5. Legislacion
Aplicable y Situacién Tributaria™).

53



3.2.5 Legislacién Aplicable y Situacién Tributaria
Regulaciéon y Supervision de instituciones de crédito

Las instituciones de crédito son reguladas y supervisadas por la SHCP, Banxico y la CNBV.
Adicionalmente, las resoluciones de otras autoridades financieras como la Condusef y el IPAB
inciden en sus actividades.

El marco juridico aplicable a las instituciones de crédito esta compuesto por la LIC, las disposiciones
generales aplicables a instituciones de crédito expedidas por Banxico, las disposiciones de caracter
general aplicables a las instituciones de crédito expedidas por la SHCP y la demas normatividad
aplicable emitida por la CNBV. Al ser HSBC México una filial de una entidad financiera del exterior,
son también aplicables a sus actividades las disposiciones correspondientes del Tratado de Libre
Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y la Comunidad Europea y sus Estados Miembros.

La SHCP es la principal autoridad del pais en materia financiera. En tal cardcter, regula la
prestacion del servicio de banca y crédito en México (que es considerado de interés publico) y
algunos de los aspectos mas relevantes de la constitucion y operacién de las instituciones de
crédito. Para el desempefio de sus funciones, la SHCP cuenta con organismos desconcentrados,
entre los cuales se encuentra la CNBV, cuya funcion principal es la supervision de las instituciones
de crédito, los intermediarios de valores y las organizaciones auxiliares del crédito.

Banxico, por su parte, es el rector de la politica monetaria del pais. En tal caracter, Banxico tiene
facultades de emitir disposiciones que regulan las operaciones activas, pasivas y de servicios de las
instituciones de crédito.

Las instituciones de crédito tienen la obligacién de entregar reportes periodicos a las autoridades
regulatorias, asi como sus estados financieros mensuales y trimestrales no auditados, y anuales
auditados a la CNBV. La CNBV tiene facultades de revisién de dicha informacion financiera y puede,
asimismo, solicitar su correccion.

Tanto la CNBV como Banxico tienen facultades para imponer sanciones a las instituciones de
crédito por violaciéon de lo dispuesto en la LIC, la Ley del Banco de México y las disposiciones
emitidas al amparo de las mismas. Dependiendo de la infraccién, las sanciones pueden ser
administrativas, como multas, o incluso penales.

En términos de los articulos 137 y 138 de la LIC, la CNBV puede nombrar a un interventor gerente si
opta por decretar la intervencidon gerencial de una instituciéon de crédito, tras haber realizado un
procedimiento de inspeccion. En caso de que esto sucediera, el interventor gerente asumiria las
atribuciones del consejo de administracién y de la direccién de la institucion intervenida, sin ninguna
responsabilidad frente al consejo de administracion o los accionistas.

Otorgamiento de autorizaciones para el establecimiento de instituciones de banca multiple
Se requiere de la autorizacion del Poder Ejecutivo Federal para establecer y operar una institucién
de banca multiple. La SHCP, previa consulta con el Banco de México y con la CNBV, es la autoridad
facultada para otorgar dichas autorizaciones. HSBC México cuenta con dicha autorizacion.
Condiciones minimas de capital

El capital minimo que se exige a instituciones de banca mdltiple es el equivalente al 0.12% del
capital agregado total del sistema bancario al 31 de diciembre del afio inmediato anterior. Las
instituciones de banca multiple tienen la responsabilidad de cumplir con este capital minimo en todo
momento. HSBC México cumple con este requisito.

Nuevas sucursales
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Las instituciones de banca multiple requieren que la SHCP autorice sus programas anuales sobre el
establecimiento de sucursales en el pais y en el extranjero, asi como para la transmisién del activo o
pasivo de sus sucursales. Asimismo, se debe insertar en una publicacién periddica, un aviso dirigido
al publico que contenga la informacion relativa a la apertura, reubicacion o clausura de alguna
sucursal, con 30 dias naturales de anticipacién a la fecha en que se tenga programado el
movimiento de que se trate.

Capitalizacion

Las instituciones de banca multiple deben mantener un capital neto en relacién con los riesgos de
mercado y de crédito en que incurran en su operacion.

Riesgo de mercado

Para determinar el riesgo de mercado se clasifican nuestras operaciones en grupos homogéneos
con base en los siguientes criterios: Moneda Nacional, UDIs, divisas y acciones, y enseguida se
separan las operaciones activas de las pasivas dentro de un mismo grupo.

Posteriormente, se confrontan las operaciones activas con signo positivo y las pasivas con signo
negativo, compensandose las operaciones con signos contrarios. Una vez efectuada dicha
compensacién, se obtiene una diferencia positiva 0 negativa entre los plazos de captacién y de
colocacién, asi como de las posiciones que resulten en UDIs, divisas o acciones. El requerimiento
de capital se determina en funcién de dichas diferencias positivas o negativas. Mientras mas alto
sea el riesgo por plazos o posiciones, mayor sera el requerimiento de capital y viceversa.

Riesgo de crédito

Se clasifican los activos en tres grupos (gobierno, instituciones financieras y otros), para hacer luego
una ponderacién del riesgo implicito en cada uno de esos grupos. Con base en dicha clasificacion
de activos, al primer grupo se le establece una ponderacion de riesgo de 0%, al segundo grupo de
20% vy al tercer grupo de 100%. En el caso de los créditos relacionados, la ponderacién de riesgo es
de 115%.

El requerimiento de capital neto de las instituciones por su exposicién a riesgo de crédito se
determina aplicando el 8% a la suma aritmética de sus activos expuestos a riesgo, por lo que en la
medida en que se realicen menos operaciones con riesgo significativo, sera menor el requerimiento
de capital neto.

Composicién de capital

Con la entrada en vigor de las nuevas Reglas de Capitalizacion el 2 de enero de 2006, se abrogaron
las “Reglas para los requerimientos de capitalizacion de las instituciones de banca mudltiple”
publicadas en el DOF el 22 de septiembre de 1999 y sus respectivas modificaciones publicadas en
el DOF los dias 13 de diciembre de 1999, 28 de febrero de 2000, 14 de mayo de 2002 y 9 de junio
de 2003 (las “Reglas de Capitalizacion Anteriores”). Sin embargo y en consideracién al periodo de
transicion natural para que las instituciones de crédito estén en posibilidad de cumplir con los
nuevos requerimientos, los articulos transitorios de las nuevas Reglas de Capitalizacion mantienen
la vigencia de algunas de las disposiciones contenidas en las Reglas de Capitalizacion Anteriores
como brevemente se indica a continuacion.

Régimen Anterior

De conformidad con las Reglas de Capitalizacion Anteriores, el capital neto estd compuesto por una
parte basica y otra complementaria.

La parte basica, que no podra ser menor al 50% del capital neto, se integra principalmente por:

a) El capital contable;
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b) Obligaciones subordinadas de conversion voluntaria a capital;

c) Obligaciones subordinadas de conversién forzosa a capital; e
d) Instrumentos de capitalizaciéon bancaria.
Menos

i Titulo subordinados emitidos por otras instituciones o empresas;

ii. Inversiones en el capital de las entidades financieras a que se refieren los articulos 89 de la
LICy 31 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras;

iii. Inversiones en el capital de empresas relacionadas en los términos de los articulos 73, 73
Bisy 73 Bis 1 de la LIC;

iv. Inversiones en el capital de empresas a que se refiere el articulo 75 de la LIC;
V. Reservas preventivas pendientes de constituirse;

Vi. Financiamientos para la adquisicion de acciones de la propia institucién;

vii. Operaciones gue se realicen en contravencion a las disposiciones aplicables;
viii. Cargos diferidos y registro de intangibles, incluyendo el crédito mercantil; e
iX. Impuestos diferidos que rebasen el limite permitido.

La parte complementaria del capital neto se integra por:

a) Obligaciones subordinadas no susceptibles de conversién en acciones;

b) Obligaciones subordinadas de conversion voluntaria, forzosa y los instrumentos de
capitalizaciéon bancaria, que no retinan los requisitos para computar en la parte basica; y

c) Las reservas preventivas generales hasta por un monto que no exceda de 1.25% de los

activos sujetos a riesgo de crédito.

Régimen Actual

De conformidad con las Reglas de Capitalizacién, el capital neto, como en las Reglas de
Capitalizacion Anteriores también se compone por una parte basica y otra complementaria y
tampoco podra ser menor al 50% del capital neto, sin embargo, la integracion es como sigue:

a) El capital contable;

b) Aportaciones de capital ya realizadas, pendientes de formalizar.

Mas:

c) Los instrumentos de capitalizacion bancaria sujetos a los limites establecidos en la

disposicion Sexta numeral VI.1 (c) de las Reglas de Capitalizacion.
Menos:

i. Las inversiones en cualquier "instrumento de deuda" cuyo pago por parte del emisor o
deudor, segun se trate, esté previsto que se efectle, por haberlo asi convenido, después de cubrir
otros pasivos, tales como titulos subordinados.

ii. Las inversiones, incluyendo los efectos de valuacién por el método de participacién, en el
capital de las entidades financieras a que se refieren los articulos 89 de la LIC y 31 de la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras.

iii. Las inversiones en acciones de empresas relacionadas con la instituciéon en los términos de
los articulos 73, 73 Bisy 73 Bis 1 de la LIC.

iv. Las inversiones en acciones de empresas a que se refiere el articulo 75 de la LIC.

V. Las inversiones, directas o indirectas, en el capital de sociedades distintas a las entidades
financieras a que se refiere el inciso (b) inmediato anterior, que sean, a su vez, directa o
indirectamente accionistas de la propia institucion, de la sociedad controladora del grupo financiero,
de las demas entidades financieras integrantes del grupo al que pertenezca la institucion o de las
filiales financieras de éstas.
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Vi, Las reservas preventivas pendientes de constituirse de acuerdo con las disposiciones de la
SHCP a que se refiere el articulo 76 de la LIC, asi como aquéllas constituidas con cargo a cuentas
contables que no formen parte de las partidas de resultados o del capital contable.

Vil. Los financiamientos y cualquier tipo de aportacién a titulo oneroso, incluyendo sus
accesorios, cuyos recursos, directa o indirectamente, se destinen a la adquisicion de acciones de la
propia instituciéon, de la sociedad controladora del grupo financiero, de las demas entidades
financieras integrantes del grupo al que pertenezca la institucion o de las filiales financieras de
éstas.

viii. Los créditos que se otorguen y las demés operaciones que se realicen en contravencion a
las disposiciones aplicables.
iX. Las partidas que se contabilicen en el activo de la institucién como intangibles o que, en su

caso, impliquen el diferimiento de gastos o costos en el capital de la institucién, tales como crédito
mercantil, y cualquier partida con excepcion de los activos fijos y los pagos anticipados menores a
un afio, que represente erogaciones o gastos cuyo reconocimiento en el capital contable se difiera
en el tiempo.

X. Los impuestos diferidos activos correspondientes al impuesto sobre la renta diferido y la
participacién de los trabajadores en las utilidades diferidas provenientes de pérdidas fiscales por
cualquier concepto y de la constitucién de provisiones en exceso del limite fiscal, segln
corresponda, que rebasen el limite permitido.

La parte complementaria se integrara por:

a) Los instrumentos de capitalizacion bancaria que no computen dentro de los limites a que se
refiere el inciso c) de VI.1 de las Reglas de Capitalizacion.

Mas:

b) Los titulos a que se refiere el articulo 64 de la LIC emitidos tanto en México como en
mercados extranjeros que sean no preferentes, no susceptibles de convertirse en acciones, en los
que la institucién emisora pueda cancelar el pago de intereses y en cuya acta de emisién no se
contemple el diferimiento de principal.

c) Los titulos a los que se refiere el articulo 64 de la LIC emitidos tanto en México como en
mercados extranjeros distintos a los comprendidos en el inciso (c) de la parte basica, los incisos (a)
y (b) de la parte complementaria.

Mas:

i. Las reservas preventivas generales constituidas hasta por un monto que no exceda del 1.25
por ciento de los activos sujetos a riesgo de crédito.

Para determinar el capital basico y el capital complementario deberan considerarse, en el rubro a
gue correspondan, las inversiones realizadas por el “fondo de reservas para pensiones, jubilaciones
y demas prestaciones del personal”.

Asimismo, para determinar el monto de los activos en riesgo de crédito, las inversiones realizadas
por el “fondo de reservas para pensiones, jubilaciones y demas prestaciones del personal”’, que no
se hayan restado del capital, computaran en el grupo a que corresponda.

Articulos Transitorios de las nuevas Reglas de Capitalizacién

De conformidad con el articulo quinto transitorio de las nuevas Reglas de la Capitalizacion, la
integracion del capital neto, podra llevarse a cabo conforme a lo siguiente:

a. Las obligaciones subordinadas de conversion obligatoria a capital, emitidas antes del 15 de

mayo de 2002, computaran dentro de la parte basica del capital neto de la institucion hasta su
vencimiento.
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b. Las obligaciones subordinadas que computan en el capital de las instituciones, emitidas
antes de la entrada en vigor de las Reglas de Capitalizacién, continuaran computando conforme a lo
establecido en las reglas anteriores en la fecha en que fueron emitidas, hasta su vencimiento.

C. Se restaran del capital basico las inversiones en acciones que enseguida se sefialan,
efectuadas antes del primero de enero de 2000, conforme a lo que a continuacion se indica:

Las derivadas de procesos de capitalizacion de adeudos o que se reciban como dacién en pago,
siempre y cuando no correspondan a empresas relacionadas en los términos del articulo 73 de la
LIC, conforme al siguiente calendario:

ANO PORCENTAJE DE DEDUCCION
DeOab 0
6 20
7 40
8 60
9 80
10 100

Las inversiones en acciones efectuadas entre el 1 de enero de 2000 y el 15 de mayo de 2002
tendran el tratamiento aplicable al momento en que se efectud la inversion.

Para efectos de lo establecido en el inciso (a) del capital basico se excluiran los instrumentos de
capitalizacion bancaria que se contabilicen como parte del capital contable emitidos antes de la
entrada en vigor de las Reglas de Capitalizacion.

Alertas tempranas

De conformidad con los articulos 134 Bis y 134 Bis 1 de la LIC y la Circular Unica de Bancos, se
establece un régimen que permite detectar de manera preventiva, cualquier posible deterioro del
indice de capitalizacién de las instituciones de banca multiple.

Asimismo, se establecen medidas correctivas para las instituciones clasificadas como categoria I,
lll, IV o V, y medidas correctivas especiales en varios supuestos, como anomalias en el nivel
capitalizacion, inestabilidad financiera o incumplimiento del marco normativo.

Dentro de las medidas correctivas destaca el “Plan de Restauracion de Capital’, aplicable a
instituciones clasificadas como categoria Ill, mismo que debe (i) identificar claramente las fuentes de
recursos para incrementar el capital y/o reducir los activos sujetos a riesgo, (ii) sefialar el plazo en el
cual la institucién pretende alcanzar el nivel del indice de capitalizacion requerido conforme a las
disposiciones aplicables, (iii) presentar un calendario con los objetivos que la institucion alcanzaria
en cada periodo y (iv) presentar una relacion detallada de la informacién que la institucion debera
remitir periédicamente a la CNBV y que le permita a ésta dar seguimiento al cumplimiento del plan
de restauracion.

La CNBYV ha clasificado a los bancos en funcién a su grado de capitalizaciéon, como a continuacion
de indica:

Categoria indice de Capitalizacion

I 10% o mas

I Entre 8% y 10%
i Entre 7% y 8%
\Y) Entre 4%y 7%
\% Menor a 4%

A las Instituciones que hayan sido clasificadas en la categoria |, no les sera aplicable medida
correctiva minima o medida correctiva especial adicional alguna. De conformidad con la
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clasificaciéon de las instituciones de banca multiple de acuerdo a las Reglas de caracter general a
gue se refiere el articulo 134 bis de la LIC al 30 de septiembre de 2005, entonces vigentes, HSBC
México se clasific6 como categoria | al mantener un indice de capitalizacion del 13.35%.

Requisitos de reservas y coeficientes de liquidez
Pasivos denominados en Moneda Nacional y UDIs

Actualmente no se imponen a los bancos regimenes de inversion de sus pasivos denominados en
pesos o en UDIs.

Pasivos denominados en moneda extranjera

De acuerdo con regulaciones del Banco de México, se impone a las instituciones de crédito, por sus
pasivos denominados en moneda extranjera, el requerimiento de invertir en activos liquidos
(coeficiente de liquidez) un importe equivalente a la cantidad obtenida de sumar: i) la diferencia
entre pasivos y activos netos computables, con un plazo de vencimiento menor o igual a 60 dias y ii)
el resultado de multiplicar los pasivos netos computables, con vencimiento de 60 dias 0 menos por
un factor de porcentaje que depende del vencimiento restante del pasivo. Este factor puede ser de
hasta el 50% del principal del pasivo en el dia anterior a su fecha de vencimiento.

El Banco de México define como activos liquidos a aquellos en moneda extranjera que no estén
dados como garantia, préstamo o reporto o a través de cualquier otra operacién similar que limite su
libre disponibilidad, entre los que se incluyen: i) efectivo denominado en Doélares o cualquier otra
moneda sin restricciones de conversion ni de transferencia a Délares; ii) "Treasury bills", "Treasury
notes" y "Treasury bonds", emitidos por el Gobierno de los Estados Unidos de América, asi como
titulos de deuda emitidos por Agencias de dicho Gobierno, que cuenten con garantia incondicional
del mismo Gobierno; iv) depoésitos a la vista y de uno a siete dias, en instituciones financieras
extranjeras con calificacion para requerimiento de liquidez, esto es, igual o mayor a P-2 de Moody’s
0 a A-2 de Standard and Poor’s; v) depésitos denominados en moneda extranjera realizados con
instituciones financieras extranjeras con calificacion igual o mayor a P-2 de Moody’'s 0 a A-2 de
Standard and Poor’s que permitan su retiro parcial o total a la vista o0 a un dia por la parte que pueda
disponerse el dia siguiente al dia de que se trate; vi) inversiones en sociedades o fondos de
inversion que el Banco de México determine a propuesta de los bancos y vii) la parte no dispuesta
de lineas de crédito otorgadas por instituciones financieras del exterior con calificacién igual o mayor
a P-2 de Moody’s 0 a A-2 de Standard and Poor’s, sujeta a ciertos requisitos.

Ademas, el total del pasivo neto promedio ajustado por vencimiento que pueda estar denominado o
indizado en moneda extranjera de los bancos y sus agencias, sucursales o subsidiarias en el
extranjero (calculado trimestralmente sobre la base de promedios diarios) se limita a 1.83 veces el
capital basico, calculado a partir del tercer mes previo al mes aplicable.

IPAB

El IPAB es un organismo publico descentralizado del gobierno federal cuya funcién consiste en la
proteccion de depdsitos bancarios. Adicionalmente, el IPAB regula el apoyo financiero que se otorga
a las instituciones de crédito para la proteccion de los depésitos bancarios.

La Ley del IPAB establece la obligacion de los bancos de proporcionar al IPAB informacion para
evaluar su situacion financiera, y la de notificarle cualquier situacion que pudiera afectar su
estabilidad Ante un requerimiento del IPAB no es oponible el secreto bancario.

Solo en casos excepcionales y sujeto a la satisfaccion de ciertos requisitos (tales como la
elaboracion de un estudio técnico) puede el IPAB otorgar apoyo financiero a las instituciones de
crédito. La duracion del apoyo extraordinario con respecto a la liquidez no puede ser superior a seis
meses, periodo que se puede prorrogar una sola vez; sin embargo, otros programas de ayuda
extraordinaria no tienen limite de tiempo. El IPAB puede ejercer un derecho de retencién sobre el
capital social del banco que reciba la ayuda. Adicionalmente, en los casos en que el IPAB otorgue
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apoyo financiero a un banco, la Junta de Gobierno del IPAB puede designar una “administracion
cautelar”. En este supuesto el IPAB designard un administrador Gnico de la institucion de banca
mdltiple de que se trate (un “interventor”), para llevar a cabo la administracién cautelar. Dicho
interventor sustituira la autoridad de la asamblea de accionistas y del consejo de administracién de
dicho banco.

Los bancos estan obligados a pagar al IPAB contribuciones, tanto ordinarias como extraordinarias,
en funcion de las determinaciones de la Junta de Gobierno del IPAB. Todos los bancos estan
obligados a pagar al IPAB una contribucion ordinaria mensual equivalente a 1/12 del 0.4% de sus
depositos y algunos otros pasivos particulares. La base para calcular las contribuciones ordinarias
es el total de los pasivos de cada banco, menos: i) instrumentos de deuda a plazo emitidos por otros
bancos comerciales; ii) créditos a otros bancos comerciales; iii) créditos del IPAB; iv) obligaciones
de conversion obligatoria emitidas por bancos comerciales; y v) algunas operaciones a futuro. El
IPAB también puede imponer contribuciones extraordinarias a los bancos cuyo total no puede
exceder, en un afio, el 0.3% de los depdsitos de los bancos. Conjuntamente, las contribuciones
ordinarias y las extraordinarias no pueden superar, anualmente, el 0.8% de los pasivos con que
cuente cada banco en un afio determinado.

Diversificacién de riesgos en la realizacion de operaciones activas y pasivas

De conformidad con la Circular Unica de Bancos, los bancos deben limitar la concentraciéon de
riesgo en sus operaciones activas y pasivas.

Dichas reglas establecen un limite a la concentracién del riesgo crediticio aplicable a una persona o,
en su caso a grupos de personas que constituyen riesgo comin para los bancos, mismo que se
determina en funcién del capital basico de la institucion de banca mudltiple de que se trate, con la
finalidad de mantener congruencia entre el riesgo por concentracion y el grado de capitalizacion.

En el caso de las personas fisicas, el riesgo comun es aquél que representa el deudor y las
personas fisicas siguientes:

a) Las personas fisicas que dependan econémicamente de aquél.

b) Las personas morales que sean controladas, directa o indirectamente, por el propio
deudor, con independencia de que pertenezcan 0 no a un Mismo grupo empresarial o
consorcio.

En el caso de las personas morales, el riesgo comun es aquél que representa el deudor y las
personas fisicas siguientes:

a) La persona o grupo de personas fisicas y morales que actlen en forma concertada y
ejerzan, directa o indirectamente, la administracién a titulo de duefio o el control de la
persona moral acreditada; o

b) Las personas morales que sean controladas, directa o indirectamente por el propio
deudor, con independencia de que pertenezcan 0 no a un mismo grupo empresarial o,
en su caso, consorcio; o

c) Las personas morales que pertenezcan al mismo grupo empresarial o, en su caso,
consorcio.

Operaciones activas
Las instituciones de crédito al otorgar financiamientos a una misma persona o grupo de personas

gue por representar riesgo comun se consideren como una sola, deberan ajustarse al limite maximo
de financiamiento que resulte de aplicar la tabla siguiente:
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Nivel de capitalizacion Limite maximo de financiamiento calculado sobre el capital
basico de la institucion de crédito que se trate :

Mas del 8% y hasta 9% 12%
Mas del 9% y hasta 10% 15%
Mas del 10% y hasta 12% 25%
Mas del 12% y hasta 15% 30%
Mas de 15% 40%

La Circular Unica de Bancos prevé la posibilidad de excluir del concepto de riesgo comdn a las
personas fisicas sociedades que, cumpliendo con determinados requisitos, se sustraigan al riesgo
de crédito y de mercado que pudiera afectar al consorcio que controlen o del que formen parte.

Los créditos hipotecarios relacionados con viviendas, los de consumo a cargo de personas fisicas
gue se dispongan mediante el uso de tarjeta de crédito, los que se utilicen para la adquisicién de
bienes de consumo duradero y los personales que se destinen al consumo, que otorguen las
instituciones de banca multiple, cuyo monto no exceda el equivalente en Moneda Nacional a
700,000 unidades de inversion a la fecha de su concertacion, asi como las operaciones financieras
derivadas concertadas por las instituciones de crédito en mercados reconocidos por las autoridades
financieras del pais, cuyo cumplimiento corresponda a una contraparte central, no se consideran
financiamiento para efectos de la Circular Unica de Bancos y, por lo tanto, no computan para
efectos del limite méximo de financiamiento a que se refiere la tabla anterior.

Operaciones pasivas

Las instituciones de crédito al captar recursos del publico, deben diversificar sus riesgos,
procurando una adecuada integracion de sus pasivos, en funcion de la colocacién de los recursos
captados.

Cuando en las instituciones de crédito se constituyan depdsitos o reciban préstamos de sus clientes
0 capten recursos de una persona 0 grupos de personas que se consideren como una misma, que
representen en una 0 mas operaciones pasivas a cargo de dichas instituciones mas del 100% de su
capital basico, deberan dar aviso a la CNBV al dia habil siguiente a que se actualice dicho supuesto.

El monto de los pasivos de las instituciones de crédito se encuentra sujeto a los limites establecidos
conforme a lo dispuesto en el apartado M.13.2 de la Circular 2019.

Limitacién de ciertas operaciones e inversiones
Préstamos a partes relacionadas

La LIC establece que a las instituciones de crédito les esta prohibido Celebrar operaciones en virtud
de las cuales resulten o puedan resultar deudores de la institucion sus funcionarios y empleados,
salvo que corresponda a prestaciones de caracter laboral otorgadas de manera general; los
comisarios propietarios o suplentes; los auditores externos de la institucién; o los ascendientes o
descendientes en primer grado o conyuges de las personas anteriormente sefialadas o cuando lo
autorice la SHCP mediante disposiciones de caracter general, como es el caso de tarjetas de crédito
y créditos hipotecarios.

Por otra parte, la LIC regula y limita las operaciones con partes relacionadas que si pueden celebrar
las instituciones de crédito, incluyendo los préstamos a ciertas partes relacionadas. Seran
operaciones con personas relacionadas, las celebradas por las instituciones de banca mdltiple, en
las que resulten o puedan resultar deudores de las mismas, las personas que se indican a
continuacion: (i) las personas fisicas o0 morales que posean directa o indirectamente el control del
dos por ciento 0 mas de los titulos representativos del capital de la institucién, de la sociedad
controladora o de las entidades financieras y empresas integrantes del grupo financiero al que, en
Su caso, pertenezca la propia institucién, de acuerdo al registro de accionistas mas reciente; (ii) los
miembros del consejo de administracion, de la institucion, de la sociedad controladora o de las
entidades financieras y empresas integrantes del grupo financiero al que, en su caso, ésta
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pertenezca; (iii) los conyuges y las personas que tengan parentesco con las personas sefialadas
anteriormente; (iv) las personas distintas a los funcionarios o empleados que con su firma puedan
obligar a la institucion; (v) las personas morales, asi como los consejeros y funcionarios de éstas, en
las que la institucion o la sociedad controladora del grupo financiero al que, en su caso, pertenezca
la propia institucion, posean directa o indirectamente el control del diez por ciento 0 mas de los
titulos representativos de su capital, y (vi) las personas morales en las que cualesquiera de las
personas sefialadas anteriormente, asi como las personas con las que las instituciones de crédito
no pueden celebrar operaciones activas, posean directa o indirectamente el control del diez por
ciento o mas de los titulos representativos de su capital.

Los créditos a partes relacionadas deben celebrarse en condiciones de mercado, ponerse en
conocimiento del consejo de administracion y someterse a su aprobaciéon cuando excedan de 2
millones de UDIs. La suma total de los montos créditos con partes relacionadas no puede exceder
del 75% de la parte basica del capital social neto de la institucion.

Limitaciones de inversiones

La Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, aplicable a HSBC México en su calidad de
integrante del Grupo Financiero HSBC, establece que las entidades financieras integrantes de un
grupo financiero sé6lo podran adquirir acciones representativas de capital de otras entidades
financieras, siempre que no pertenezcan al mismo grupo financiero o a los accionistas o
controladora de las otras entidades del grupo, en los términos de las disposiciones aplicables y sin
exceder el 1% del capital pagado de la emisora. Asimismo, los integrantes de un grupo requieren la
autorizacion previa de la SHCP para invertir en titulos representativos del capital social de entidades
financieras del exterior o de ciertas entidades que participen en actividades relacionadas con las de
un banco.

Las instituciones de banca multiple pueden realizar inversiones en titulos representativos del capital
de sociedades distintas a las sefialadas en el parrafo anterior conforme a las bases siguientes: (i)
hasta el cinco por ciento del capital pagado de la emisora; (ii) mas del cinco y hasta el quince por
ciento del capital pagado de la emisora, durante un plazo que no exceda de tres afios, previo
acuerdo de una mayoria calificada de los miembros del consejo de administracion vy, (iii) por
porcentajes y plazos mayores, cuando se trate de empresas que desarrollen proyectos nuevos de
larga maduracion o realicen actividades susceptibles de fomento, previa autorizacion de la SHCP,
quien la otorgard o negara discrecionalmente, oyendo la opiniéon de Banxico.

Las instituciones de banca mudltiple deben sujetar estas inversiones a las medidas que dicte la
SHCP vy las diversificaran de conformidad con las disposiciones aplicables, debiendo en todo caso
observar los limites que propicien la dispersién de riesgos, asi como una sana revolvencia para
apoyar a un mayor nimero de proyectos.

El importe total de estas inversiones no excedera del cinco por ciento de los recursos captados del
publico en el mercado nacional.

Adicionalmente, en términos de la LIC, es necesaria la aprobacion de la SHCP antes de poder llevar
a cabo la fusién de un banco comercial con cualquier otra entidad.

Restricciones en los derechos de retencion y garantias

De acuerdo a la LIC, las instituciones de banca mudltiple tienen prohibido, entre otros: (i) otorgar sus
propiedades en garantia, salvo que la CNBV lo autorice; (ii) dar en garantia, incluyendo prenda,
caucion bursatil o fideicomisos de garantia, efectivo, derechos de crédito a su favor o los titulos o
valores de su cartera, salvo que se trate de operaciones con Banxico, con las instituciones de banca
de desarrollo, con el IPAB o los fideicomisos publicos constituidos con el gobierno federal para el
fomento econémico; (iii) dar en garantia titulos de crédito que emitan, acepten o conserven en
tesoreria; y (iv) garantizar las obligaciones de terceros, salvo, generalmente, en los casos de cartas
de crédito, endoso, aval y aceptaciones bancarias.
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Transacciones en moneda extranjera

Las regulaciones de Banxico establecen las disposiciones aplicables para las transacciones en
moneda extranjera de las instituciones de banca mudltiple, ya sea por transacciones al contado, a
plazo o con instrumentos derivados.

Al cierre de operaciones de cada dia, los bancos sélo podrdn mantener una posicion de riesgo
cambiario que, tanto en su conjunto como por cada divisa, no exceda del equivalente a 15% de su
capital basico, el cual se determina con base en disposiciones dadas a conocer por la SHCP.

Operaciones con instrumentos derivados

Conforme a lo dispuesto en el apartado M.52 de la Circular 2019, un banco podré llevar a cabo
operaciones financieras, conocidas como derivadas, celebradas en mercados extrabursatiles o en
los mercados reconocidos y autorizados por Banxico, segin sea el caso, como operaciones a
futuro, de opcién o de swap, sobre los subyacentes siguientes: i) tasas de interés nominales o
reales, en las cuales quedan comprendidos valores emitidos, avalados o garantizados por el
Gobierno Federal o por gobiernos extranjeros respecto de los cuales exista una tasa o precio de
referencia de mercado; ii) acciones, precios o indices sobre acciones, incluyendo indices de bolsa
de valores o0 un grupo o canasta de acciones, asi como certificados de participacion ordinarios
(CPQO’s) sobre acciones que coticen en bolsa; iii) divisas, quedando comprendidas Moneda Nacional
contra divisa y divisa contra divisa; iv) metales preciosos; v) indices de precios y vi) UDIs.

Para poder participar en estas transacciones, los bancos deberdn presentar una solicitud de
autorizacién, la cual podra ser por tiempo definido o indefinido, acompafiada de un dictamen
expedido por una empresa de consultoria, aprobada por Banxico, en la que se manifieste que el
banco de referencia tiene la capacidad técnica para realizar estas operaciones y que cumple con los
requerimientos en el manejo y control de sistemas de administracién de riesgos, establecidos por
Banxico; asimismo, la institucion debera contar con un capital basico que sea por o menos 90% del
capital requerido para cubrir sus riesgos de mercado y de crédito, en términos de las Reglas para
los Requerimientos de Capitalizacién de las Instituciones de Banca Mdltiple dadas a conocer por la
SHCP.

Banxico podra autorizar, por un plazo y monto determinados, la celebracién de operaciones
financieras derivadas, sin necesidad de que la entidad solicitante cumpla con los requisitos
anteriormente sefialados, siempre y cuando las operaciones tengan como fin exclusivo la cobertura
de riesgos propios de la institucién de que se trate.

Banxico podra suspender o revocar la autorizaciéon a un banco cuando: i) infrinja las disposiciones
aplicables a dichas operaciones; ii) deje de reunir cualquier requerimiento establecido por Banco de
México; iii) no tenga el capital minimo basico; iv) no le proporcione a Banxico la informacion que
solicite; o v) a juicio de Banxico, realice operaciones en contra de los sanos usos o practicas que
correspondan a dicha institucion.

Los bancos no podran celebrar este tipo de operaciones: i) con personas fisicas que controlen
directa o indirectamente el uno por ciento o mas de los titulos representativos del capital pagado de
la institucion, o en su caso, de la sociedad controladora del grupo financiero al que pertenece, o de
cualquier sociedad integrante del mismo grupo o de filiales de éstas; ii) con los miembros del
consejo de administracién propietarios o suplentes y demas personas que puedan obligar a la
institucion, o bien, al grupo correspondiente, sociedades integrantes del mismo o filiales de éstas, de
manera individual o mancomunada; iii) ascendientes o descendientes en primer grado o conyuges
de las personas sefaladas en los puntos i) y ii) anteriores; y iv) con sociedades cuya actividad
preponderante sea la realizacidon de las operaciones derivadas en las que participen con cualquier
caracter: 1) personas fisicas y morales que controlen directa o indirectamente el uno por ciento o
mas de los titulos representativos del capital pagado de entidades financieras del pais, sociedades
controladoras de grupos financieros o de cualquier empresa integrante de grupos financieros; 2)
miembros del consejo de administracion propietarios 0 suplentes y demas personas que puedan
obligar a las citadas entidades, sociedades o empresas, de manera individual o mancomunada; y 3)
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ascendientes o descendientes en primer grado o conyuges de las personas sefialadas en los puntos
1) y 2) anteriores.

En la realizacién de las operaciones financieras derivadas, los bancos podran recibir en garantia
titulos bancarios, derechos derivados de instrumentos de captacion bancaria u otro tipo de garantias
y no podran recibir obligaciones subordinadas ni acciones emitidas por entidades financieras o
sociedades controladoras de grupos financieros. Asimismo, en la celebracién de estas operaciones
en mercados reconocidos y en mercados no reconocidos con contrapartes que sean instituciones de
crédito, entidades financieras del exterior o sociedades de inversién especializadas de fondos para
el retiro, podran dar en garantia efectivo, derechos de crédito a su favor o titulos o valores de su
cartera, Unicamente con el proposito de garantizar el cumplimiento de las obligaciones provenientes
de dichas operaciones.

Las operaciones financieras derivadas se documentardn en contratos marco, los cuales deberan
contener los lineamientos y directrices que se establecen para los contratos conocidos en los
mercados internacionales como International Foreign Exchange Master Agreement o en aquellos
aprobados por la International Swaps and Derivatives Association, Inc., siempre y cuando no vayan
en contra de las disposiciones nacionales aplicables.

Secreto bancario

La LIC prohibe a las instituciones de crédito dar noticias o informaciéon de los depdsitos, servicios o
cualquier otro tipo de operaciones que celebren, sino al depositante, deudor, titular o beneficiario que
corresponda, a sus representantes legales o a quienes tengan otorgado poder para disponer de la cuenta
0 para intervenir en la operacion o servicio, salvo cuando las pidieran la autoridad judicial en virtud de
providencia dictada en juicio en el que el titular o beneficiario sea parte o acusado.

Asimismo, la LIC establece como excepcion al secreto bancario y por tanto como obligacion para las
instituciones de crédito dar noticias o informacion en caso de que sean solicitadas por las siguientes
autoridades:

i. El Procurador General de la Republica o el servidor publico en quien delegue sus
facultades, los procuradores generales de justicia de los Estados de la Federacién y del Distrito

Federal o subprocuradores y el Procurador General de Justicia Militar, para la comprobacion del
cuerpo del delito y de la probable responsabilidad del indiciado;

ii. Las autoridades hacendarias federales, por conducto de la CNBV para fines fiscales;
iii. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

iv. El Tesorero de la Federacion, para solicitar cualquier informacion relativa a las cuentas
personales de los servidores publicos, auxiliares y, en su caso, particulares relacionados;

v. La Auditoria Superior de la Federacion, en ejercicio de sus facultades de revision y
fiscalizacién de la Cuenta Publica Federal y respecto de cuentas o contratos a través de los cuales
se administren o ejerzan recursos publicos federales;

vi. El titular y los subsecretarios de la Secretaria de la Funcién Publica, en ejercicio de sus
facultades de investigacion o auditoria respecto del patrimonio de los servidores publicos federales.

vii. El Instituto Federal Electoral.

viii. La CNVB, respecto de toda clase de informacién y documentos que les solicite en relacion
con las operaciones que celebren y los servicios que presten.
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ix. El Banco de México, el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario y la Comision para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en los términos de las
disposiciones legales aplicables.

Los empleados y funcionarios de las instituciones de crédito son responsables por violacién del secreto
gue se establece y las instituciones estan obligadas en caso de que se revele el secreto, a reparar los
dafos y perjuicios que se causen.

Los documentos y los datos que proporcionen las instituciones de crédito como excepciones al secreto
bancario, sélo podran ser utilizados en las actuaciones que correspondan en términos de ley y, respecto
de aquellos, se debera observar la mas estricta confidencialidad, aliin cuando el servidor publico de que se
trate se separe del servicio. Al servidor publico que indebidamente quebrante la reserva de las
actuaciones, proporcione copia de las mismas o de los documentos con ellas relacionados, o que de
cualquier otra forma revele informacion en ellos contenida, quedara sujeto a las responsabilidades
administrativas, civiles o penales que correspondan.

Normatividad relativa a operaciones sospechosas e identificacion del cliente (prevencion del
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo)

Las Disposiciones de Caracter General a que se refieren los articulos 115 de la LIC y 124 de la Ley
de Ahorro y Crédito Popular, establecen ciertos requisitos para la identificacion del cliente (*KYC”) y
suponen ciertas obligaciones, estandares y requerimientos de revelacién que deben seguir las
instituciones financieras en materia de prevencién de lavado de dinero y de financiamiento al
terrorismo (operaciones sospechosas o relevantes).

Ciertas limitaciones en operaciones activas
Financiamiento de ciertas operaciones

De conformidad con la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, las instituciones de crédito
integrantes de un grupo financiero estan impedidas para otorgar financiamientos para la adquisicion
de acciones representativas de su capital, de la sociedad controladora o de cualquier otra entidad
financiera integrante del grupo al que pertenezcan. Tampoco pueden recibir en garantia acciones de
las entidades financieras que en términos de dicha Ley pueden pertenecer a un grupo financiero, de
sociedades controladoras o de uniones de crédito, salvo que cuenten con la autorizacion de la
SHCP, oyendo la opinibn de Banxico y de la comision nacional supervisora de la entidad que
pretenda recibirlas en garantia.

Limitaciones al establecimiento de tasas de Interés

El apartado M.21.1 de la Circular 2019, establece que en los instrumentos juridicos en que las
instituciones de crédito documenten créditos, deberd pactarse una sola tasa de interés. Sin
embargo, las instituciones de crédito podran dividir en dos 0 méas periodos el plazo de vigencia de
los créditos y establecer desde el momento de la celebracion del contrato respectivo la tasa de
interés aplicable a cada uno de los aludidos periodos. Cada periodo no podra ser menor a tres afios.

La tasa de interés aplicable a cada uno de los periodos debera determinarse conforme alguna de
las tres opciones siguientes:

a) Una tasa fija;

b) Una tasa variable, la cual podra ser determinada bajo cualquier esquema acordado con el
acreditado, siempre y cuando en la férmula correspondiente se tome como referencia una sola tasa,
gue se elija de entre las sefialadas en los numerales M.21.5, M.21.6 o M.21.7, segln se trate de
créditos denominados en Moneda Nacional, en unidades de inversiéon o en moneda extranjera, o

¢) Una tasa variable con un limite méximo fijo:
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Tratandose de aperturas de crédito en las que una institucion no haya renunciado al derecho de
denunciarlas en cualquier tiempo, las partes podran pactar en los instrumentos juridicos en que
documenten dichas aperturas de crédito, que la tasa de interés aplicable se fijara en el momento en
gue se efectle cada una de las disposiciones del crédito respectivo. En la determinacion de dicha
tasa de interés, la institucién correspondiente debera ajustarse estrictamente a lo dispuesto por
Banxico.

Banxico considerard para los efectos legales que procedan, que una institucion incurre en actos que
se alejan de las sanas practicas bancarias cuando no se ajuste a lo dispuesto por Banxico o no
proporcione a sus acreditados informacion clara y oportuna sobre el costo de los créditos que
otorga.

Modificacion de la Tasa de Interés

Las instituciones de banca mudltiple deberan abstenerse de pactar en los instrumentos juridicos en
gue documenten sus créditos, mecanismos para modificar durante la vigencia del contrato la tasa de
interés, asi como los demés accesorios financieros.

Lo anterior no sera aplicable tratindose de programas que los bancos celebren con empresas, en
virtud de los cuales se otorguen créditos a los trabajadores de las citadas empresas, en los que se
pacte que la tasa de interés se incrementara en caso de que dejare de existir la relacion laboral
correspondiente, debiendo convenirse expresamente, al contratarse el crédito, la variacién que, en
Su caso, sufrird la tasa de interés.

Lo dispuesto en los parrafos precedentes es sin perjuicio de la facultad que tienen las partes de
modificar mediante convenio las clausulas de los contratos, incluyendo las relativas a la tasa de
interés y demas accesorios. En tal caso el consentimiento del acreditado, deberd otorgarse por
escrito al tiempo de pactarse la modificacién.

Tratandose de créditos cuyo costo para una institucion dependa en parte de las comisiones que
cargue un tercero a la propia instituciéon, y no sean conocidas por ésta al momento de la
instrumentacién del crédito, o bien puedan ser modificadas por el propio tercero con posterioridad a
ésta, la institucion podra convenir con sus acreditados la posibilidad de repercutirles el monto de
dichas comisiones.

Cuando se trate de comisiones que carguen a las instituciones integrantes de un grupo o
sociedades, respecto de las cuales dichos integrantes o la propia institucion, sean propietarios de
acciones con derecho a voto que representen por lo menos 51% del capital pagado, o tengan el
control de las asambleas generales de accionistas, o estén en posibilidad de nombrar a la mayoria
de los miembros del consejo de administracion, incluyendo a las entidades financieras del exterior,
no se aplicard lo dispuesto en el parrafo anterior, debiendo pactarse las respectivas comisiones al
momento de la instrumentacién del crédito.

Tasa Aplicable y Periodo de Computo de Intereses

En el evento de que una institucidon pacte la tasa de interés con base en una tasa de referencia,
también debera pactar que dicha tasa de referencia sea la Ultima publicada durante el periodo que
se acuerde para la determinacion de la tasa de interés, o la que resulte del promedio aritmético de
dichas tasas, publicadas durante el referido periodo. Lo anterior en el entendido de que el periodo
de determinacion de la tasa de interés no necesariamente debera coincidir con el periodo en que los
intereses se devenguen.

Tasas de Referencia Sustitutas
Las instituciones de banca mudltiple deberan pactar una o mas tasas de referencia sustitutas, para el

evento de que deje de existir la tasa de referencia originalmente pactada o deje de considerarse
como tal en los términos resueltos por Banxico.
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Las instituciones de banca multiple deberian ademas convenir el nimero de puntos porcentuales o
sus fracciones que, en su caso, se sumen a la tasa sustituta que corresponda, asi como el orden en
gue dichas tasas de referencia sustituiran a la originalmente pactada.

Los acuerdos mencionados deberan quedar claramente establecidos desde el momento en que se
otorgue el crédito correspondiente y so6lo podran modificarse conforme a lo previsto por las
disposiciones emitidas por Banxico.

f) Tasas de referencia en Pesos

En las operaciones activas, denominadas en Pesos, Unicamente se podra utilizar como tasa de
referencia:

a) La tasa de interés TIIE;

b) La tasa de rendimiento en colocacion primaria de certificados de la tesoreria de la federacion
(Cetes);

c) El costo de captacion a plazo (CCP) de pasivos denominados en Pesos que Banxico estime
representativo del conjunto de las instituciones de banca multiple y que publique en el Diario Oficial
de la Federacion;

d) La Tasa Nafin (TNF) que se publique en el Diario Oficial de la Federacién, Unicamente en los
créditos que sean objeto de descuento con Nafin, o que sean otorgados con recursos provenientes
de esa institucion de banca de desarrollo;

e) La tasa de interés interbancaria denominada MEXIBOR determinada diariamente con base en
cotizaciones proporcionadas por bancos mexicanos, calculada y difundida por Reuters de México,
S.A.deC.V.o0

La tasa que se hubiese pactado en los instrumentos que documenten créditos recibidos de la banca
de desarrollo o de fideicomisos publicos de fomento econdmico, Unicamente en los créditos que
sean objeto de descuento con tales instituciones de banca de desarrollo o de esos fideicomisos, o
gue sean otorgados con recursos provenientes de dichas instituciones o fideicomisos. Tratandose
de las tasas de referencia previstas en los incisos a), b) y e) debera indicarse el plazo de la TIIE, de
los CETES o de la MEXIBOR al que esté referida la tasa de las operaciones.

Tasas de referencia en UDIs

En las operaciones activas denominadas en UDIs, Unicamente podra utilizarse como referencia la
tasa de rendimiento en colocacion primaria de Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal
denominados en UDIs (UDIBONOS).

Tasas de referencia en moneda extranjera

En las operaciones denominadas en moneda extranjera, Unicamente se podran utilizar como
referencia:

a) Tasas de interés que tengan una referencia de mercado, que no sean unilateralmente
determinadas por una entidad financiera, pudiendo ser determinadas por una autoridad financiera
del pais de que se trate o por un grupo de entidades financieras, dentro de las que se encuentra la
tasa LIBOR, de las cuales debera sefialarse claramente su plazo y la publicacién donde se
obtendran, debiendo ser tal publicacion de conocimiento publico;

b) La tasa que se hubiere pactado en los instrumentos que documenten créditos recibidos de

organismos financieros extranjeros o internacionales, de instituciones de la banca de desarrollo o
fideicomisos publicos de fomento econdémico, Unicamente en los créditos que sean objeto de
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descuento con tales instituciones de banca de desarrollo o fideicomisos, 0 que sean otorgados con
recursos provenientes de dichos organismos, instituciones o fideicomisos; o

¢) Tratandose de créditos en Ddélares, el costo de captaciéon a plazo de pasivos denominados en
Ddlares (CCP-Dolares), que el Banxico calcule y publique en el Diario Oficial de la Federacion.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

La Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros crea a la CONDUSEF. La
CONDUSEF ejerce funciones de arbitro en disputas remitidas a su jurisdiccién e intenta mejorar las
relaciones entre los usuarios de las instituciones financieras y las propias instituciones. Como
instituciones bancarias, las instituciones de crédito deben someterse a la jurisdiccion de la
CONDUSEF, para todos los procesos de conciliacion y pueden optar por someterse a la jurisdiccion
de la CONDUSEF, para todos los procesos de arbitraje que se le presenten. Se puede solicitar a las
instituciones de crédito la constitucion de reservas para cubrir posibles contingencias derivadas de
los procesos que se lleven en la CONDUSEF. Las instituciones de crédito pueden estar sujetas a
recomendaciones por parte de la CONDUSEF relacionadas con sus acuerdos estandares o con la
informacion utilizada para ofrecer sus servicios. De igual forma, las instituciones de crédito pueden
estar sujetas a las medidas o sanciones coercitivas que imponga la CONDUSEF.

Convenio Unico de Responsabilidad

La Ley para Regular las Agrupaciones Financieras establece que todas las empresas controladoras
de entidades financieras deben celebrar un acuerdo con cada una de sus subsidiarias de servicios
financieros. En cumplimiento de estos acuerdos, la empresa controladora es responsable de
manera subsidiaria como resultado de las actividades autorizadas que ejerza la empresa
subsidiaria, y es totalmente responsable de las pérdidas de sus subsidiarias, hasta por el total de los
activos de la empresa controladora. Para este propdésito, se considera que una empresa subsidiaria
tiene pérdidas (i) cuando su capital contable sea inferior al capital minimo pagado con que deba
contar el tipo de entidad financiera de que se trate de conformidad con las disposiciones que la
regulan; (i) cuando su capital y reservas son menores a la cantidad exigible a la empresa
subsidiaria conforme a la regulacién aplicable; o (iii) cuando a juicio de la comision reguladora que
supervise la actividad de la empresa subsidiaria, ésta es insolvente y no puede cumplir con sus
obligaciones. Ninguna subsidiaria es responsable por las pérdidas de la empresa controladora ni de
ninguna de sus empresas subsidiarias.

Cambios Legales en el Sistema Bancario en México

La Ley de Transparencia y de Fomento en el Crédito Garantizado provee un marco legal para
promover el mercado de créditos hipotecarios, incluyendo la adquisicién, construccion, restauracion
y refinanciamiento y dar seguridad y transparencia a los usuarios de este tipo de financiamientos.

La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros regula las comisiones
gue se cobran a los clientes por el uso de servicios financieros, las comisiones que se cobran entre
instituciones financieras por el uso de sistemas de pagos y en general busca hacer mas
transparente el cobro de dichas comisiones protegiendo los intereses de los usuarios de los
sistemas financieros. Dicha ley le confiere a Banxico facultades para regular el cobro de las
comisiones respectivas.

Situacion Tributaria

El Banco es contribuyente del impuesto sobre la renta. Adicionalmente el Banco puede estar sujeto
al impuesto al activo como impuesto minimo alternativo. EI Banco no esta sujeto a regimenes
fiscales preferentes ni tiene el beneficio de subsidios especiales.

El Banco considera que a la fecha del presente Prospecto, ha cumplido debidamente con las

disposiciones fiscales federales vigentes, tanto como contribuyente como en su caracter de
retenedor de los impuestos sobre la renta, al valor agregado y al activo.
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A la fecha del presente prospecto preliminar, el Banco no ha recibido notificaciéon alguna por parte
de la SHCP respecto de las revisiones efectuadas durante el presente ejercicio.
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3.2.6 Recursos Humanos

Al 30 de septiembre de 2005, HSBC México contaba con aproximadamente 19,700 empleados, de
los cuales 66.35% son empleados de confianza y 33.65% son sindicalizados. HSBC México no tiene
contratado un namero significativo de empleados temporales; al mismo periodo, el Banco contaba
con aproximadamente 772 empleados temporales.

HSBC México increment6 su planta de personal de manera significativa durante el primer semestre
de 2005, al contratar 1,568 nuevos empleados desde diciembre de 2004. AlUn cuando ha
aumentado el numero de personal desde la adquisicién de Bital se mantiene un costo promedio por
empleado muy competitivo.

Desde abril de 1993, el Banco tiene celebrado un contrato colectivo de trabajo con el Sindicato de
Trabajadores de HSBC, el cual se encuentra debidamente depositado ante la H .Junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje. Dicho contrato es revisado anualmente en términos de los articulos 397,
398, 399 y 399 bis de la Ley Federal del Trabajo. El Banco mantiene una excelente relacién de
trabajo con el sindicato.

Hasta donde el Banco tiene conocimiento, durante la relacion laboral colectiva no ha existido
emplazamiento a huelga alguno por parte del sindicato. HSBC México considera que las
disposiciones mas importantes del contrato colectivo de trabajo se han venido cumpliendo por
ambas partes.

HSBC Meéxico inauguré su Centro de Capacitacién el 21 de abril de 2004, y el promedio de
entrenamiento ha aumentado de 2 a 12 dias de entrenamiento al afio por empleado. Esto incluye un
programa de entrenamiento Unico, llamado “El Mundo HSBC, una nueva actitud”, en el que
participaron todos los empleados en 2005. El enfoque de este entrenamiento, el cual consisti6é de
dos tiendas movibles con més de 125 empleados y 60 asistentes del equipo de entrenamiento cada
dia, era el mejorar el servicio al cliente: un area en la cual estamos trabajando para diferenciar
HSBC del resto de los bancos. “El Mundo HSBC, una nueva actitud” recientemente fue reconocido
como la “Mejor Practica” por la Asociacion Mexicana en Direccién de Recursos Humanos
(AMEDIRH).

La retencién y desarrollo del talento dentro de HSBC México es un objetivo clave y el Banco es
parte de esta iniciativa global para identificar y fomentar ejecutivos talentosos. Esto incluye
exposicion a proyectos de trabajo internacionales, por lo que hoy en dia tenemos aproximadamente
35 expatriados trabajando en México y casi 20 mexicanos trabajando en otros paises donde tiene
operaciones el HSBC.

El Mundo HSBC, una nueva actitud

2005 ha sido testigo de la iniciativa de capacitacion mas ambiciosa que se haya realizado jamas en
la institucion. “El Mundo HSBC, una nueva actitud”, tiene como objetivo central sembrar en todo el
personal una visién comun sobre el significado e importancia que el servicio al cliente reviste para el
Banco.

Durante 10 meses, “El Mundo HSBC, una nueva actitud” viaj6 a bordo de 10 traileres que
transportaron el equipo necesario para un montaje de 6 mil metros cuadrados que visitd seis
ciudades de la Republica Mexicana: Ledn, México, Tijuana, Monterrey, Guadalajara y Mérida.

Sin embargo, HSBC esta consciente que este es un cambio gradual y a largo plazo que requiere de

varios esfuerzos paralelos. “El Mundo HSBC, una nueva actitud” forma parte de una serie de nuevas
iniciativas enfocadas a mejorar el servicio al cliente y lograr un verdadero cambio.
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3.2.7 Desempefio Ambiental

Por la naturaleza de las operaciones del Emisor, el mismo no estd sujeto a autorizaciones o
programas de caracter ambiental. Asimismo, las operaciones del Emisor no representan un riesgo
ambiental.

Responsabilidad Social Empresarial (CSR)

Para HSBC, la Responsabilidad Social Empresarial (CSR por sus siglas en inglés) significa
administrar nuestro negocio de manera responsable y mantener los mas altos estandares éticos en
nuestras relaciones con clientes, empleados, inversionistas y proveedores; cumplir con las leyes de
los paises en que tenemos operaciones; respetar los derechos humanos; contribuir a la
conservacion del medio ambiente al administrar el impacto directo de nuestros negocios, asi como
aplicar criterios ambientales en los créditos que otorgamos, y apoyar a las comunidades.

El objetivo de HSBC México es ser la institucién lider de servicios financieros en México en la
percepcion de nuestros clientes. Por “lider” queremos decir “preferida”, “admirada” y “dinamica”,
reconociendo la fortaleza de nuestra marca, nuestro caracter corporativo y apoyando el crecimiento
de nuestras ganancias. Nuestra estrategia, “Managing for Growth” o administrar para crecer, es una
guia ambiciosa para gestionar nuestros recursos en beneficio de nuestros clientes, accionistas,
personal y terceros relacionados.

Los valores esenciales de HSBC son indispensables para alcanzar esta meta. Estos valores
incluyen una preferencia por relaciones a largo plazo y éticas con nuestros clientes, integridad
personal y luchar continuamente para mejorar el servicio al cliente.

HSBC México ha comenzado a instrumentar los lineamientos establecidos por el Grupo respecto a
tomar en cuenta las nhormas ambientales tanto para el financiamiento de proyectos como para los
préstamos corporativos y empresariales que pudieran tener repercusiones en el medio ambiente.

En relacién a los programas comunitarios de Responsabilidad Social Empresarial de HSBC México,
estos se enfocan en educacién, salud, medio ambiente, actividades culturales y apoyo en
situaciones de emergencia. Consideramos que estas son las areas donde podemos tener un mayor
impacto.

Estos son algunos de los programas principales apoyados por HSBC México:
Educacion

A través de la Fundacién Amistad Britanico-Mexicana, HSBC México adquiri6 un compromiso de
aportar 1.5 millones de dolares durante un periodo de cinco afios para respaldar a escuelas
secundarias, técnicas y preparatorias alrededor del pais. Esto incluye la adopciéon anual de cuatro
escuelas a fin de mejorar instalaciones, equipos y programas y fomentar intercambios académicos
de nifios sobresalientes con escuelas del Reino Unido. Cada afio, este programa contribuye a la
educacion de més de 20,000 estudiantes.

HSBC México también se comprometié a donar 1 millon de délares durante los siguientes cinco
afios para la construccion y operacion de la CLINICA AMISTAD ABC que operara en las nuevas
instalaciones que construyé el Hospital ABC en Santa Fe. La clinica proporcionara servicios de
salud a mas de 7,000 miembros de las comunidades aledafias que no tienen acceso a sistemas de
salud publicos o privados.

HSBC México también financia una Academia de Ensefianza de Inglés como Segunda Lengua,
junto con la Fundacién del Colegio Americano (American School Foundation), la cual esta
capacitando a 240 maestros de escuelas publicas para ensefiar el inglés como segundo idioma con
los ultimos métodos y habilidades de ensefianza. Se espera que anualmente 80,000 estudiantes de
escuelas publicas se vean beneficiados por este programa.
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A través de la Asociacion de Bancos Mexicanos (ABM), HSBC participa junto con otras instituciones
financieras para apoyar programas que brindan ayuda a nifilos de la calle, a través de
asesoramiento psicolégico, ayuda contra adicciones y apoyo educativo, ademas de prepararlos para
incorporarse a la vida laboral y ayudarlos a integrarse de nuevo a la sociedad.

Medio Ambiente

En lo que se refiere a los programas de proteccion al medio ambiente, HSBC México actualmente
participa con mas de 30 miembros de su personal en un programa dirigido por Earthwatch para
identificar especies de flora y fauna, promoviendo su cuidado. Este esfuerzo se sumara al de mas
de 87 colegas de HSBC que han participado en el mismo desde el 2003. Adicionalmente, México
se ha beneficiado con la aportacion de 17 millones de dolares del Grupo HSBC al Fondo Mundial
para la Naturaleza (WWF, por sus siglas en inglés) para estudiar los problemas y soluciones de la
contaminacién de los tres principales rios del mundo, siendo uno de ellos el Rio Bravo en la frontera
entre México y los Estados Unidos.

HSBC México también se encuentra trabajando en el impacto directo que tiene en el medio
ambiente, por lo que su nueva sede en la Ciudad de México ha sido disefiada para reciclar el agua,
tener un mejor manejo de los desechos y ahorrar energia, lo que contribuye a reducir emisiones
atmosféricas. Nuestra expectativa es tener el edificio mas ecol6gico de México y el resto de América
Latina.

Cultura

HSBC México apoya constantemente actividades culturales, por considerarlas estrechamente
ligadas a la educacion asi como a la identidad del pais, su pasado, presente y futuro. Este afio, el
Grupo HSBC patrociné las exposiciones de Frida Kahlo en el Museo Tate Modern de Londres, asi
como la de Henry Moore en México, que se expuso en el Museo Dolores Olmedo Patifio en la
Ciudad de México. Asi también, HSBC México fue copatrocinador de la presentaciéon de cuatro
obras de teatro mexicanas que se presentaron en los Riverside Studios de Londres y en el Fringe
Fest, dentro del marco del Festival de Teatro de Edimburgo en el verano de 2005, uno de los
festivales internacionales de teatro mas importantes del mundo.

Ademas, HSBC doné una replica de la cancha del Juego de Pelota Prehispanico, construida en el
prestigioso Museo Nacional de Antropologia de la Ciudad de México, la cual sera admirada por mas
de 1,600,000 personas, incluyendo miles de estudiantes y turistas que visitan el museo cada afio.

Donaciones de Clientes

A través de nuestro programa de donaciones en cajeros automaticos, denominado Nifios con
Futuro, cada vez que nuestros clientes usan un cajero tienen la opcion de donar montos especificos
de dinero, que son canalizados a diversas instituciones benéficas en seis regiones del pais. El
programa tiene como objetivo respaldar a instituciones que se enfocan en mejorar la calidad de vida
de los nifios desfavorecidos en tres areas: educacion, salud y nutricion. HSBC absorbe los costos
operativos de este programa. Desde que comenzé el programa de cajeros automaticos, mas de
79,100 nifios han sido beneficiados en educacion, salud y alimentacién. Entre noviembre de 2002
al 28 de junio de 2005, se recaudaron MXN47, 494,199.68 millones de pesos a través del programa.

El programa recibié del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) y Aliarse, el premio a la Mejor
Préactica de Vinculacién con la Comunidad en 2004.

Apoyo en Emergencias

Actualmente, HSBC México esta brindando ayuda a las comunidades y clientes en la region Sureste
del pais, los cuales fueron afectados por los huracanes Stan y Wilma.

Esto incluye, dos cuentas creadas para aportaciones de los empleados, una para Chiapas y otra
para la Peninsula de Yucatan. Dichas contribuciones seran igualadas por el banco y canalizadas a
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través de organizaciones de asistencia privada a los nifios afectados en esa region. Se abrié una
cuenta para donaciones por parte de clientes con la Fundacion de Ayuda Infantil (FAI),
representante de Save the Children en México, y nuestros cajeros han sido adaptados para aceptar
donaciones en apoyo de esta region.

Adicionalmente, HSBC se ha unido con otros bancos para brindar ayuda a clientes en esa area, al
otorgarles periodos de gracias en créditos personales, asi como trabajando en conjunto con clientes
PYMES, Empresariales y Corporativos para apoyarlos en tiempos dificiles.

En conclusiéon

Como “el banco local del mundo”, HSBC reconoce plenamente la importancia de nuestras
obligaciones hacia la sociedad y solicita una participacion cada vez mayor por parte de nuestros
colegas en actividades de responsabilidad social empresarial (CSR), especialmente en nuestro
respaldo a educacion, salud y medio ambiente.

Para mayor informacion en relacién con el CSR por favor contactar a Roy Leonard Caple Hernandez
en las oficinas de HSBC México, ubicadas en Paseo de la Reforma No. 156 Piso 2 , Col. Juérez
México, D.F. 06600, al teléfonos (55) 5721 6060 y/o en su direcciébn de correo electrénico:
roy.caple@hsbc.com.mx.
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3.2.8 Informacién del Mercado

HSBC México cuenta con una plataforma sélida para mantener el crecimiento, apalancando su
amplia base de clientes, penetracién geografica y su imagen como una importante institucion de
banca de consumo. En el contexto de Grupo HSBC y de las empresas HSBC a nivel mundial, el
Banco tiene una importancia estratégica para los planes de crecimiento financiero.

HSBC México, como subsidiaria del Grupo HSBC, ha llevado a cabo la implementacion integral de
los procedimientos globales de HSBC. Bajo el nombre comercial de “HSBC”, el Banco se beneficia
en términos de reconocimiento y relaciones globales. Por otra parte, las estrategias de HSBC han
permitido a HSBC México mejorar su perfil financiero, obteniendo buenos resultados, y para crear
prospectos realistas a mediano plazo.

En la actualidad el Banco reporta un perfil financiero mas fuerte, posicionandolo mas cerca de los
perfiles financieros reportados por sus pares. En este contexto, el Banco no sélo ha alcanzado
niveles de rentabilidad adecuados (se reportaba un retorno sobre capital de 27.39% en septiembre
de 2005), sino que también ha mejorado la calidad de sus activos. La rentabilidad ha aumentado
principalmente al disminuir los costos de fondeo a través de una activa administracion de activos y
de riesgo y por una cartera de crédito mas amplia. Asimismo, un programa muy agresivo de cartera
incobrable y politicas mas estrictas de otorgamiento de financiamiento han ayudado a mejorar la
calidad general del portafolio de créditos. Como consecuencia, los créditos vencidos (non-
performing loans) han sido reducidaos significativamente, hasta llegar al 2.9% de los créditos totales
en septiembre 2005, mientras que en Noviembre 2002, cuando HSBC adquirié GFBital, dicha cifra
ascendia a 11.2%. Al mismo tiempo se ha vuelto mas estricta y mejorado la cobertura de reserva al
pasar de 1.1x a 1.7x en el mismo periodo.

Las cifras presentadas a continuacion corresponden a informacion publicada por la CNBV;
presentando los valores monetarios en Pesos corrientes y la referencia a las instituciones
financieras méas grandes se hace respecto al tamafio de sus activos. Dichas instituciones son BBVA
Bancomer, Banamex, Santander Serfin, Mercantil del Norte (Banorte) y Scotiabank Inverlat.

Indicadores de Mercado
a Septiembre 2005™

Santander Mercantil del Scotiabank
(en millones de pesos) HSBC BBVA Bancomer Banamex Serfin Norte Inverlat
Activos Totales 220,970 531,739 477,545 368,413 169,106 113,014
Cartera Total 116,789 295,244 202,601 164,805 102,145 75,923
Pasivos Totales 205,286 472,509 409,670 329,972 155,244 99,461
Captacion Total + Obligaciones +
Reportos 188,853 434,096 305,628 272,845 147,918 93,806
Utilidad Neta Acumulada 2,929 4,060 11,712 5,170 3,493 2,271
Otros 5 Bancos
mas Grandes de Total HSBC/ Posicién
(en millones de pesos HSBC México” Mercado Mercado Comparativa
Activos Totales 220,970 1,659,817 2,216,093 10.0% 4
Cartera Total 116,789 840,717 1,110,176 10.5% 4
Pasivos Totales 205,286 1,466,856 1,949,719 10.5% 4
Captacion Total+Obligaciones+Reportos 188,853 1,254,291 1,624,556 11.6% 4
Utilidad Neta Acumulada 2,929 26,706 34,651 8.5% 5

“Fuente: Boletin Estadistico de la Banca Mltiple, CNBV.
% BBVA Bancomer, Banamex, Santander Serfin, Mercantil del Norte (Banorte) y Scotiabank.

74



Respecto al numero de activos, HSBC ocupa el cuarto lugar dentro del mercado mexicano, con
Ps$220,970 millones y una participacién del 10% al 30 de septiembre de 2005. Cabe destacar que
mas del 85% del mercado de activos, cartera, pasivos, captacion e utilidad neta se encuentran
concentrados en los seis bancos mas grandes de México.

Evolucion del Mercado de Activos”

Dic ' 02 Dic ' 03 Dic '04 Sep '04 Sep '05 Variacion
Sep'05 vs

(millones de pesos y porcentajes) Sep'04
HSBC 159,374 177,742 202,832 191,044 220,970 15.7%
Promedio Otros 5 Bancos méas Grandes
de México” 1,337,177 1,439,034 1,603,557 1,493,837 1,659,817 11.1%
Resto del Sistema 180,195 238,351 290,212 277,263 335,306 20.9%
Total Mercado 1,676,746 1,855,127 2,096,601 1,962,144 2,216,093 12.9%

“Fuente: Boletin Estadistico de la Banca Mltiple, CNBV.

2 BBVA Bancomer, Banamex, Santander Serfin, Mercantil del Norte (Banorte) y Scotiabank .A partir de diciembre de 2004, Santander
Mexicano cambia de denominacién a Santander Serfin Para la informacion de DIC0O2 a DIC04, se agrupa a Santander-Mexicano y Serfin en
una sola institucion.

La captacion total (incluyendo obligaciones y reportos) ascendié a Ps$l, 624,555 millones, a
Septiembre 2005. En este mismo periodo, HSBC registrd una participacion de 11.6% representando
un aumento de 60 pbs de su participacion en Septiembre 2004 y de 110 pbs con respecto a
Diciembre 2002.

Participacion en el Mercado de Captacion Total”

Dic ' 02 Dic' 03 Dic '04 Jun '05 Sep '04 Sep '05
(porcentaje)
HSBC 10.5% 10.8% 11.0% 12.1% 11.0% 11.6%
Otros 5 Bancos mas Grandes de
México’ 82.9% 81.4% 78.8% 77.0% 79.3% 77.2%
Resto del Sistema 6.6% 7.7% 10.2% 10.9% 9.7% 11.2%

“Fuente: Boletin Estadistico de la Banca Miltiple, CNBV.

2 BBVA Bancomer, Banamex, Santander Serfin, Mercantil del Norte (Banorte) y Scotiabank .A partir de diciembre de 2004, Santander
Mexicano cambia de denominacién a Santander Serfin Para la informacion de DIC0O2 a DIC04, se agrupa a Santander-Mexicano y Serfin en
una sola institucion.

Evolucién en el Mercado de Captacion Total”

Dic ' 02 Dic ' 03 Dic '04 Jun '05 Sep '04 Sep '05 Variacion
(millones de pesos y Sep'05 vs
porcentaje) Sep'04
HSBC 143,833 157,867 181,010 195,360 166,849 188,853 13.2%
Promedio Otros 5 Bancos o
mas Grandes de México’2 1,133,561 1,186,979 1,299,175 1,239,934 1,204,024 1,254,291 4.2%
Resto del Sistema 90,251 112,767 167,643 174,989 147,061 181,412 23.4%
Total Mercado 1,367,644 1,457,612 1,647,828 1,610,282 1,517,934 1,624,556 7.0%

“Fuente: Boletin Estadistico de la Banca Miltiple, CNBV.

2 BBVA Bancomer, Banamex, Santander Serfin, Mercantil del Norte (Banorte) y Scotiabank .A partir de diciembre de 2004, Santander
Mexicano cambia de denominacién a Santander Serfin. Para la informacién de DIC02 a DIC04, se agrupa a Santander-Mexicano y Serfin en
una sola institucion.
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Segun datos de la CNBV a septiembre de 2005, HSBC México tiene el costo promedio de captacion
total mas bajo del mercado, como resultado de su extensa red de sucursales y cajeros automaticos,
horario de labores extendido y amplia base de clientes. De esta forma, su costo de fondeo es entre
100 y 200 puntos base mas bajo que el de sus pares.

Costo Promedio de Captacion Total de Moneda Nacional”

4702 4703 4T04 2T05 3T04 3T05
(porcentaje y puntos base)
HSBC 3.31% 1.86% 2.75% 4.05% 2.61% 3.78%
Promedio Otros 5 Bancos mas Grandes
de México” 461% 3.31% 4.82% 5.50% 4.23% 5.42%

Ventaja Competitiva HSBC vs.
promedio competencia 130 145 207 145 162 164

“Fuente: Boletin Estadistico de la Banca Miltiple, CNBV.
2 BBVA Bancomer, Banamex, Santander Serfin, Mercantil del Norte (Banorte) y Scotiabank . . A partir de diciembre de 2004, Santander
Mexicano cambia de denominacién a Santander Serfin. La informacién de DIC '02 a DIC '04 corresponde a Santander-Mexicano.

El 74.3% de la cartera de crédito comercial se encuentra concentrada en los seis bancos mas
grandes, teniendo HSBC el 10.1% de participacion en el mercado a Septiembre 2005 al
incrementarla desde 6.1% a Septiembre 2004.

Participacion en el Mercado de Crédito Comercial”

Dic ' 02 Dic ' 03 Dic '04 Sep'04  Sep'05
(porcentajes)
HSBC 7.0% 6.8% 7.4% 6.1% 10.1%
h;),‘“.’s 5 Bancos mas Grandes de 68.1% 67.1%  66.5% 67.0% 64.2%
exico
Resto del Sistema 24.8% 26.2%  26.1% 26.8% 25.7%

“Fuente: Boletin Estadistico de la Banca Multiple, CNBV.

2 BBVA Bancomer, Banamex, Santander Serfin, Mercantil del Norte (Banorte) y Scotiabank .A partir de
diciembre de 2004, Santander Mexicano cambia de denominacién a Santander Serfin. Para la informacion
de DIC02 a DIC04, se agrupa a Santander-Mexicano y Serfin en una sola institucion.

En crédito al consumo, HSBC cuenta con una participacion del 8.2%, ocupando el cuarto lugar

después de Banamex, Bancomer y Santander Serfin. En los (ltimos tres afios se observa una fuerte
concentracion en la cartera de mas del 60% en estos tres bancos.

Participacion en el Mercado de Crédito al Consumo”

Dic ' 02 Dic ' 03 Dic '04 Sep '04 Sep '05
(porcentajes)
HSBC 13.6% 13.3% 8.9% 9.6% 8.2%
Otros 5 Bancos mas Grandes 815%  76.2%  80.1% 79.7% 81.3%
de México/2
Resto del Sistema 4.9% 10.4% 11.0% 10.7% 10.5%

“Fuente: Boletin Estadistico de la Banca Mltiple, CNBV.

2BBVA Bancomer, Banamex, Santander Serfin, Mercantil del Norte (Banorte) y Scotiabank .A partir
de diciembre de 2004, Santander Mexicano cambia de denominacién a Santander Serfin. Para la
informacién de DIC02 a DICO04, se agrupa a Santander-Mexicano y Serfin en una sola institucion.
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El nimero de sucursales en el sistema bancario a Septiembre 2005 asciende a 7,887 lo que
representa un aumento de 12.9% con respecto a Diciembre 2002, 6,986. Desde la adquisicion de
Bital, HSBC se ha preocupado por aumentar la rentabilidad de cada una de sus sucursales al
mejorar tanto su ubicacion como el servicio al cliente. En el 2002, HSBC era el tercer banco
mexicano con mayor nimero de sucursales. A septiembre de 2005, cuenta con 1,339 sucursales y
17% de participacién de mercado.

NGmero de Sucursales’

Dic ' 02 Dic ' 03 Dic '04 Sep '04 Sep '05 Variacion

SEPO04 vs
SEPO05

HSBC 1,345 1,322 1,326 1,318 1,339 1.6%

Otros 5 Bancos mas Grandes de

México” 5,442 5,380 5,286 5,335 5,323 -0.2%

Resto del Sistema 199 1,038 1,185 1,100 1,225 11.4%

Total Mercado 6,986 7,740 7,797 7,753 7,887 1.7%

Fuente: Boletin Estadistico de la Banca Multiple, CNBV.

? BBVA Bancomer, Banamex, Santander Serfin, Mercantil del Norte (Banorte) y Scotiabank .A partir de diciembre de 2004, Santander
Mexicano cambia de denominacién a Santander Serfin. Para la informacién de DIC02 a DIC04, se agrupa a Santander-Mexicano y Serfin
en una sola institucion.

Un punto a destacar, es la evolucion que ha tenido la rentabilidad de HSBC, teniendo el tercer ROE
mas alto en Diciembre 2004 y Septiembre 2005. Durante el 2002, hubo una serie de eventos no
recurrentes que afectaron la rentabilidad de algunas de las instituciones mas grandes, ocasionando
una distorsion inusual en las cifras. Sin embargo, HSBC considera que en 2003, 2004 y en el afio en
curso, se presenta una situacién mas estable en el sistema bancario mexicano, donde en promedio
2003-2004 y JUNO04-JUNO5, HSBC presenta una rentabilidad superior al promedio del mercado y al
promedio de las 5 instituciones mas grandes del pais.

Rentabilidad del Sistema Bancario (ROE)/1

Dic ' 02 Dic ' 03 Dic '04 Sep'04 Sep'05 Promedio

(porcentaje)

HSBC (337.81%) 13.49% 25.81% 25.48% 27.78% 26.63%
Promedio otros 5 Bancos 14.81% 20.88% 17.67% 11.35% 18.92% 15.1%
mas Grandes de México”

Total Mercado (10.40%) 14.08% 13.03% 9.87% 15.69% 12.8%

“Fuente: Boletin Estadistico de la Banca Mltiple, CNBV.
2 BBVA Bancomer, Banamex, Santander Serfin, Mercantil del Norte (Banorte) y Scotiabank . A partir de diciembre de 2004, Santander
Mexicano cambia de denominacién a Santander Serfin. La informacién de DIC '02 a DIC '04 corresponde a Santander-Mexicano.
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3.2.9 Estructura Corporativa

El Grupo es una subsidiaria directamente controlada al 99% por HSBC. HSBC México es una
subsidiaria del Grupo, quien posee el 99.99% de su capital social.

( GRUPO FINANCIERO HSBC )
( HSBC AFORE HSBC MEXICO )
Participacién 99.99% Participacion 99.99%

\ J
( HSBC SEGUROS HSBC FIANZAS )
Participacion 99.99% Participacion 97.22%

.
( HSBC CASA DE BOLSA HSBC OPERADORA DE )
Participacion 99.99% FONDOS
L Participacion 99.90% )
P
HSBC PANAMA
Participacion 100%
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3.2.10Descripcién de los Principales Activos

Al ser una institucion financiera, los principales activos de HSBC México son sus activos financieros
(incluyendo cartera crediticia y sus inversiones en tesoreria), los cuales se describen a mayor
detalle en distintas secciones de este Prospecto (Ver seccion “INFORMACION FINANCIERA” mas
adelante en el presente Prospecto).

Al 30 de septiembre de 2005, HSBC México tenia 71 inmuebles propios para su operacion donde se
encuentran instaladas las oficinas de su red de sucursales, centros regionales, modulos de atencion
de tarjeta de crédito, oficinas corporativas de HSBC Seguros, HSBC Afore y HSBC Casa de Bolsa.

Asimismo, a través de sus diferentes subsidiarias, HSBC México es propietaria de inmuebles
localizados en varias entidades federativas de la republica Mexicana.

Algunos de los principales activos fijos de HSBC México son los edificios donde se encuentran
instaladas sus principales oficinas en la ciudad de México y que basicamente son los siguientes:

e El edificio ubicado en Paseo de la Reforma nimero 156, Colonia Cuauhtémoc, en el
Distrito Federal, es actualmente la sede principal de las oficinas del Emisor en México.
El inmueble que ocupa tiene una superficie total aproximada de 2,200 metros
cuadrados

e El edificio ubicado en Paseo de la Reforma nimero 243, Colonia Cuauhtémoc, en el
Distrito Federal, es otra de las sedes principales de las oficinas del Emisor en México. El
inmueble que ocupa tiene una superficie total aproximada de 2,600 metros cuadrados

e El edificio ubicado en General Mariano Escobedo ndmero 595, Colonia Rincén del
Bosque, en el Distrito Federal, es otra de las sedes principales de las oficinas del
Emisor en México. El inmueble que ocupa tiene una superficie total aproximada de
3,800 metros cuadrados

Los tres inmuebles mencionados son objeto de diversos contratos de arrendamiento que fueron
celebrados en condiciones de mercado entre las propietarias (HSBC Inmobiliaria, S.A. de C.V,,
Edificaciones Prime, S.A. de C.V. e Inmobiliaria Bisa, S.A. de C.V.) y HSBC México (ver la seccion
3.2.3 “Patentes, Licencias, Marcas y otros Contratos”).

Ninguno de los inmuebles mencionados en los parrafos que preceden se encuentran otorgados en
garantia y todos se encuentran asegurados por las cantidades y por la cobertura de riesgos que
normalmente se contratan para inmuebles de la misma naturaleza.

En consideracion a la construccién de (y mudanza a) la nueva sede, el 28 de julio de 2005 HSBC
Inmobiliaria, S.A. de C.V., Edificaciones Prime, S.A. de C.V. e Inmobiliaria Bisa, S.A. de C.V., como
vendedoras, celebraron un contrato de compraventa con reserva de dominio, respecto de, entre
otros, los inmuebles y construcciones sobre ellos edificadas que se mencionan en los parrafos que
preceden. La compradora es una empresa que no es parte relacionada con el Banco ni con alguna
de las empresas del Grupo Financiero HSBC. La reserva de dominio de cada uno de los inmuebles
objeto del contrato, esta sujeta al pago total del precio de los mismos. El Ultimo pago que la
compradora debe realizar conforme al contrato de compraventa es en julio de 2006. El mismo
contrato prevé que cada uno de las vendedoras tiene la opcidn de prolongar la ocupacion de los
inmuebles de los que es propietaria mediante el pago de una renta ya pactada. El contrato de
compraventa se celebrd en términos y condiciones de mercado.

Torre HSBC

En el 2006 HSBC México tendrda una nueva sede que estard ubicada en Paseo de la Reforma
namero 347, Colonia Cuauhtémoc, en el Distrito Federal.
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El edificio tendra 130 metros de altura y abarcard 40 mil metros cuadrados, ademas de contar con
caracteristicas disefiadas para hacer de éste uno de los mas seguros en México. En el mismo,
trabajaran mas de 2,700 empleados de HSBC México.

En apego a las politicas de responsabilidad social del Banco, el edificio fue disefiado tomando en
cuenta el impacto ambiental, por lo que el uso de agua se mantendra al minimo y seréa reciclada
donde sea posible, el manejo de materiales contaminantes también estara restringido y se reducira
el consumo de energia maximizando el empleo de la luz natural, entre otras medidas. La nueva
sede de HSBC México sera uno de las de mayor avance en materia ambiental en México.

La nueva sede es propiedad de Inmobiliaria Guatusi, S.A. de C.V., una subsidiaria de HSBC México.
HSBC México utilizara dicho inmueble como sede de sus oficinas en la ciudad de México bajo un
contrato de arrendamiento a celebrarse con Inmobiliaria Guatusi, S.A. de C.V. en condiciones de
mercado.

La nueva sede se encuentra asegurada (por la constructora mientras es entregada conforme al
contrato de obra correspondiente) por las cantidades y por la cobertura de riesgos que normalmente
se contratan para inmuebles de la misma naturaleza en proceso de construccion y, una vez
concluida y en operacién, la nueva sede muy probablemente contara con los seguros que
normalmente se contratan para inmuebles de la misma naturaleza.

El Banco realizara la mudanza de sus oficinas a la nueva sede en diversas etapas. La mudanza de
las oficinas de HSBC México iniciara en febrero de 2006 y se prevé concluir en julio de 2006.
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3.2.11Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

No existe actualmente ni se prevé en el futuro cercano, ningin proceso judicial, administrativo o
arbitral relevante, distinto a aquellos que forman parte del curso normal del negocio, en los cuales
se encuentre o pueda encontrarse involucrado HSBC México ni sus subsidiarias o sus accionistas,
consejeros y principales funcionarios, que pudiera tener un impacto significativo sobre los resultados
de operacién y la posicion financiera de HSBC México ya que ni en el supuesto de que todos los
procesos judiciales y administrativos actuales tuvieran un impacto negativo, en conjunto
representarian un costo superior al 10% de los activos de HSBC México.

Asimismo, HSBC México no se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 9 y 10 de la

Ley de Concursos Mercantiles, ni tampoco se ha declarado ni pretende declararse en concurso
mercantil.
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4. INFORMACION FINANCIERA

La informacién financiera consolidada seleccionada que se presenta a continuacién deberd
interpretarse conjuntamente con la informacion contenida en los Estados Financieros Dictaminados
y en los Estados Financieros con Revision Limitada.

Los Estados Financieros Dictaminados y en los Estados Financieros con Revision Limitada
utilizados han sido preparados de conformidad con los PCGAEF emitidos por la CNBV, con
fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la LIC, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos
derivados de las operaciones efectuadas por la Instituciéon durante los periodos mencionados, las
cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales
y administrativas aplicables.

Las cifras contenidas en el presente reporte son del Banco consolidado con sus subsidiarias y

fideicomisos UDIS y se encuentran expresadas en millones de pesos con poder adquisitivo
constante al 30 de septiembre de 2005, excepto donde se indique diferente.
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4.1 Informacioén financiera seleccionada

Balance General Consolidado (HSBC México, S. A.)
Cifras en millones de pesos constantes al 30 de septiembre de 2005

31 de diciembre 30 de septiembre
Activo 2004 2003 2002 2005 2004
Disponibilidades 44,004 38,491 36,327 46,331 38,969
Inversiones en valores 44,894 24,285 9,458 47,462 29,548
Titulos para negociar 2,690 9,637 1,062 4,100 1,021
Titulos disponibles para la venta 38,114 7,576 610 39,425 23,719
Titulos conservados a vencimiento 4,090 7,072 7,786 3,937 4,808
Operaciones con valores y derivadas 101 73 78 249 144
Saldos deudores en operaciones de reporto 59 69 78 78 92
Operaciones que representan préstamo con
colateral - - - - -
Valores no asignados por liquidar - 2 - - -
Operaciones con instrumentos financieros
de derivados 42 2 - 171 52
Cartera de crédito vigente:
Cartera comercial 27,771 21,721 23,009 39,005 20,269
Créditos a entidades financieras 4,073 2,225 2,723 5,028 3,306
Créditos al consumo 14,930 15,853 11,065 17,990 14,430
Créditos a la vivienda 12,183 12,022 14,645 13,972 11,758
Créditos a entidades gubernamentales 6,388 6,209 3,848 36,376 5,879
Créditos a Fobaproa o al IPAB 42,419 59,590 64,038 934 58,393
Total cartera de crédito vigente 107,764 117,620 119,328 113,305 114,035
Cartera de crédito vencida:
Cartera comercial 1,915 4,385 9,232 1,684 2,562
Créditos a entidades financieras - 1 11 - 1
Créditos al consumo 532 437 2,405 664 495
Créditos a la vivienda 839 701 3,354 1,055 956
Créditos a entidades gubernamentales - - - - -
Cobro inmediato, remesas y sobregiros 42 100 70 _ 30 79
Total cartera de crédito vencida 3,328 5,624 15,072 _ 3,433 4,093
Total cartera de crédito 111,092 123,244 134,400 116,738 118,128
(-) Estimacion preventiva para riesgos
crediticios (6,496) (8,590) (17,453) _ (5,900) (7,133)
Cartera de crédito (neto) 104,596 114,654 116,947 110,838 110,995
Otras cuentas por cobrar (neto) 3,997 3,278 4,991 8,643 10,340
Bienes adjudicados 503 892 779 397 579
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 4,058 3,253 3,582 4,820 3,627
Inversiones permanentes en acciones 396 396 424 173 393
Impuestos diferidos (neto) 2,169 3,555 4,488 1,138 2,555
Otros activos, cargos diferidos e intangibles 775 793 66 706 703
Total Activo 205,493 189,670 177,140 220,757 197,853
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Balance General Consolidado (HSBC México, S. A.)
Cifras en millones de pesos constantes al 30 de septiembre de 2005
31 de diciembre

Pasivo
Captacion tradicional
Depositos de exigibilidad inmediata
Depésitos a plazo
Bonos bancarios
Préstamos interbancarios y de otros
organismos
De exigibilidad inmediata
De corto plazo
De largo plazo
Valores asignados por liquidar
Operaciones con valores y derivadas
Saldos acreedores en operaciones de
reporto
Valores no asignados por liquidar
Operaciones que representan préstamo
colateral
Operaciones con instrumentos derivados
Otras cuentas por pagar
I.S.R. y P.T.U. por pagar
Acreedores diversos y otras cuentas por
pagar
Obligaciones subordinadas en circulacion
Impuestos diferidos
Créditos diferidos
Total Pasivo

Capital Contable
Capital contribuido
Capital social
Prima en venta de acciones
Obligaciones subordinadas de conversion
obligatoria
Capital ganado (perdido)
Reservas de capital
Resultado de ejercicios anteriores
Resultado por valuacion de titulos
disponibles para la venta
Resultado por conversion de operaciones
Extranjeras
Exceso (insuficiencia) en la actualizacion
del capital

Res. por tenencia de activos no monetarios

Por valuacién de activo fijo
Por valuacion de inversiones perm. en
acciones
Ajustes por obligaciones laborales al retiro
Resultado neto
Interés minoritario capital
Total Capital Contable

Total Pasivo y Capital Contable

30 de septiembre

2004 2003 2002 2005 2004
171,956 156,656 145,392 179,310 159,834
108,570 100,998 88,963 102,142 96,202
63,386 55,658 56,429 77,168 63,632
9,115 9,329 11,909 6,858 10,609
240 0 269
6,286 6,071 1,240 4,732 7,596
2,589 3,258 10,669 2,126 2,744
31 172 136 2,922 133

31 54 135 72 21

- 118 1 2,850 -

- - - - 112

8,979 8,685 7,344 13,775 12,162
674 - 24 313 396
8,305 8,685 7,320 13,462 11,766
2,239 2,358 2,419 2,203 2,284
14 13 17 3 -
192,334 177,213 167,217 205,071 185,022
10,172 10,172 16,636 10,172 10,172
3,449 3,449 3,248 3,449 3,449
6,723 6,723 13,388 6,723 6,723
2,985 2,285  (6,715) 5,512 2,657
1,927 2,663 2,772 4,519 2,511
16 26 (8) 227 (134)

11 11 11 11 11
(3,193)  (3,164)  (3,146) (3,261)  (3,183)
1,228 1,228 1,228 1,228 1,228
(150) (142) (121) (141) (143)
3,146 1661  (7,451) 2,929 2,367

2 2 2 2 2
13,159 12,457 9,923 15,686 12,831
205,493 189,670 177,140 220,757 197,853
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Estado de Resultados Consolidado (HSBC México, S. A.)
Cifras en millones de pesos constantes al 30 de septiembre de 2005

Acumulado al Acumulado al
31 de diciembre 30 de septiembre
2004 2003 2002 2005 2004
Ingresos por intereses 18,777 18,403 19,822 18,486 13,497
Gastos por intereses (-) (7,012) (8,319) (10,399) 7,735 5,050
Posicién monetaria (margen) (268) (180) 143 (107) (119)
Margen financiero 11,497 9,904 9,566 10,644 8,328
Creacion total de reservas (-) (1,344) (3,151) (6,955) 1,077 1,073
Constitucion de provs. globales 738 962
Provisiones p/cobertura Fobaproa 339 111
Margen financiero ajustado por riesgos 10,153 6,753 2,611 9,567 7,255
Comisiones y tarifas 7,081 6,560 5,061 5,426 5,140
Manejo de cuenta 1,126 1,210
Comisiones por servicios 4,300 3,930
Comisiones y tarifas pagadas (763) (610) (588) (624) (514)
Resultado por intermediacion 894 1,165 931 904 652
Cambios 597 370
Compra venta de valores, neta 3 166
Operaciones de reporto 164 20
Res. por valuacién de mercado 140 96
Ingresos totales de la operacion 17,365 13,868 8,015 15,273 12,533
Gastos de administracién y promocion (-) (12,061) (11,292) (13,316) 10,662 8,697
Gastos de personal 4,823 3,800
Gastos de administracién 5,253 4,439
Depreciaciones y amortizaciones 586 458
Resultado de la operacion 5,304 2,576  (5,301) 4,611 3,836
Otros productos 1,308 651 352 1,015 796
Otros gastos (1,047) (756)  (2,502) (741) (601)
Resultado antes de I.S.R. y P.T.U. 5,565 2,471 (7,451) 4,885 4,031
I.S.R. y P.T.U. causados (1,179) (22) (14) (1,063) (645)
I.S.R. y P.T.U. diferidos (1,247) (799) 54 (830) (1,022)
Resultados antes de participacion en subsidiarias 3,139 1,651 (7,411) 2,992 2,364
Participacion en el resultado de subsidiarias 13 11 27 13 10
Resultado por operaciones continuas 3,152 1,662  (7,384) 3,005 2,374
Operaciones discontinuadas, extraordinarias y
cambios en politicas contables, neto (7) - (67) (76) @)
Interés minoritario - - - - -
Utilidad (pérdida) neta 3,145 1,662  (7,451) 2,929 2,367

4.2 Informacién financiera por linea de negocio
Estado de resultados condensado por segmentos

El estado de resultados condensado por segmentos incluye banca comercial y banca patrimonial
(PFS), banca empresarial (CMB), corporativo banca de inversion y mercados (CIBM), y otras
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actividades corporativas (OAC). A continuacidon se menciona una breve descripcién de segmentos
de negocio con los que opera HSBC México:

Banca comercial y patrimonial (Personal Financial Services)

Linea de negocio dirigida principalmente a personas fisicas que comprende en su mayoria los
productos de consumo. Alguno de los productos principales son: tarjetas de crédito, préstamos
personales y automotrices, créditos hipotecarios, asi como la captacion tradicional, incluyendo el
pago de remesas y sociedades de inversion. Dentro del servicio de banca comercial y patrimonial se
encuentra el segmento de Banca Privada (HSBC Private Banking) y el segmento de Banca Premier.
El servicio de banca comercial y patrimonial sirve como plataforma para la promocion y venta
cruzada de productos ofrecidos por HSBC Seguros y HSBC Afore.

HSBC Premier se trata de un servicio personalizado que ofrece trato preferencial en México y en el
extranjero y brinda tasas y condiciones preferentes en los servicios. HSBC Premier tiene como
objetivos, por una parte, garantizar la permanencia de nuestros clientes e incentivar su crecimiento
a través de la adquisicién de nuevos productos y, por la otra, atraer nuevos clientes.

HSBC Premier fue lanzado en abril del 2004 a nivel nacional con un total de 23,000 clientes que
comenzaron a recibir el reconocimiento, relacion y recompensas que ofrece el concepto. A la fecha,
HSBC Premier tiene un total de 82,500 clientes con una meta de 100,000 clientes para el final del
2005. HSBC Premier en México se ubica en quinto lugar a nivel internacional dentro de HSBC en
ndmero de clientes, sélo detras de Inglaterra, Hong Kong, Estados Unidos y Brasil, paises que han
ofrecido el servicio durante casi 5 afios.

Actualmente los clientes Premier representan una penetracion del 4% en el segmento AB
(residencial alto) de la poblacién a nivel nacional®.

Banca empresarial (Commercial Banking)

Linea de negocio dirigida principalmente a personas morales, con productos de financiamiento en
pesos mexicanos y otras divisas, lineas de crédito para capital de trabajo, seguros, préstamos a
plazo, inversiones, cuenta de cheques, administracion de efectivo, asi como el financiamiento para
exportaciones, ademas de servicios fiduciarios y financieros al comercio exterior. Banca empresarial
esta dividida en dos grandes segmentos, uno dirigido a la mediana empresa (MME’s) y otro a la
pequefias empresas (SME’s). Dentro del segmento de la mediana empresa se atiende al sector
gobierno.

Corporativo, banca de inversion y mercados (Corporate, Investment Banking and Markets)

Linea de negocio que incluye servicios en el Mercado de Deuda Bursatil y Banca de Inversion. Se
ofrecen productos principalmente a personas morales que consisten en servicios de tesoreria y
custodia, asesoria en finanzas corporativas, asi como estudios socioecondémicos y de
administracién de riesgos y flujo de efectivo. Algunos de los productos son las cartas de crédito, el
factoraje, el descuento de documentos e inversiones en el mercado de dinero y capitales. El area de
negocio corporativo, banca de inversién y mercados se complementa con los servicios y productos
ofrecidos tanto por HSBC Fianzas como HSBC Casa de Bolsa.

Otras actividades corporativas

Este segmento incluye operaciones estructurales del negocio y otros ingresos no propios de la
actividad, tales como renta de inmuebles, ventas de activo fijo, y cartera vencida cuando deja de
pertenecer a los demas segmentos, registrando centralmente los intereses recuperados y las
provisiones de cartera en este segmento.

® Informacion proporcionada por Geoestrategia de Negocios Orientada al Micromercado que forma parte de Datawarehouse,
la base de datos del Grupo, con base en informacién sociodemogréafica del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica y de la Agencia Mexicana de Investigaciéon de Mercado.
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Estado de Resultados consolidado por segmentos (HSBC México, S. A.)

Cifras en millones de pesos

Margen Financiero
Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Margen Financiero ajustado

Comisiones y tarifas, neto
Resultado por Intermediacion
Ingresos totales de la operacion

Gastos de administracion y promocion
Resultado de operacion

Otros ingresos, neto
Impuestos
Resultado antes de participacion en subsidiarias

Resultado por operaciones continuas
Resultado por operaciones discontinuas
Resultado antes de interés minoritario

Interés minoritario
Resultado neto

Al 30 de Septiembre de 2005

Estado de Resultados consolidado por segmentos (HSBC México, S. A.)

Cifras en millones de pesos

Margen Financiero
Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Margen Financiero Ajustado

Comisiones y tarifas, neto
Resultado por intermediacion
Ingresos totales de la operacion

Gastos de administracion y promocion
Resultado de operacion

Otros ingresos, neto
Impuestos
Resultado antes de participacion en subsidiarias

Participacion en subsidiarias
Resultado por operaciones continuas

PFS CMB CIBM OAC Total
6,213.19 1,800.87 1,339.02 1,291.47 10,644.55
(35.58) (5.89) (60.35) (974.98) (1,076.80)
6,177.61 1,794.98 1,278.67 316.49 9,567.75
3,201.33 1,023.23 266.10 310.62 4,801.28
250.35 46.81 589.80 17.25 904.21
9,629.29 2,865.02 2,134.57 644.36 15,273.24
8,061.25 1,736.41 843.80 20.95 10,662.41
1,568.04 1,128.61 1,290.77 623.41 4,610.83
- - - 274.68 274.68
(567.02) (461.31) (500.83) (363.93) (1,893.09)
1,001.02 667.30 789.94 534.16 2,992.42
(14.56) - - 27.57 13.01
- - - (76.04) (76.04)
986.46 667.30 789.94 485.69 2,929.39
- - - (0.05) (0.05)
986.46 667.30 789.94 485.64 2,929.34
Al 31 de diciembre de 2004
PFS CMB CIBM OAC Total
6,919.5 1,814.7 425.2 2,337.7 11,497.1
(313.1) (81.2) (9.4)  (939.8) (1,343.5)
6,606.4 1,733.5 415.8 1,397.9 10,153.6
4,437.8 1,162.8 423.0 294.1 6,317.7
335.2 87.9 331.3 139.2 893.6
11,379.4 2,984.2 11,1701 1,831.2 17,364.9
(9,232.7) (1,816.8) (769.9) (241.3) (12,060.7)
2,146.7 1,167.4 400.2 1,589.9 5,304.2
49.3 31.8 10.8 169.6 261.5
(922.2) (503.7) (172.6) (827.8) (2,426.3)
1,273.8 695.5 238.4 931.7 3,139.4
- - - 13.3 13.3
1,273.8 695.5 238.4 945.0 3,152.7
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Resultado por operaciones discontinuas - - - (7.0 (7.0
Resultado antes de interés minoritario 1,273.8 695.5 238.4 938.0 3,145.7

Interés Minoritario - - - - R
Resultado Neto 1,273.8 695.5 238.4 938.0 3,145.7

Estado de Resultados consolidado por segmentos (HSBC México, S. A.)
Cifras en millones de pesos
Al 31 de diciembre de 2003

PFS CMB CIBM OAC Total
Margen Financiero 5,850.5 1,588.5 526.9 1,938.3 9,904.2
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (622.2) (420.8) (92.2) (2,015.8) (3,151.0)
Margen Financiero Ajustado 5,228.3 1,167.7 434.7 (77.5) 6,753.2
Comisiones y tarifas, neto 4,363.1 1,100.5 286.3 200.1 5,950.0
Resultado por intermediacion 297.3 112.0 688.4 66.8 1,164.5
Ingresos totales de la operacién 9,888.7 2,380.2 1,409.4 189.4 13,867.7
Gastos de administracion y promocion (8,572.6) (1,694.4) (675.8) (349.3) (11,292.1)
Resultado de operacién 1,316.1 685.8 733.6 (159.9) 2,575.6
Otros ingresos, neto (135.6) (44.2) (21.1) 95.9 (105.0)
Impuestos (363.2) (197.6) (219.2) (40.0) (820.0)
Resultado antes de participacion en subsidiarias 817.3 444.0 493.3 (104.0) 1,650.6
Participacion en subsidiarias - - - 11.0 11.0
Resultado antes de interés minoritario 817.3 444.0 493.3 (93.0) 1,661.6
Interés Minoritario - - - 0.1 0.1
Resultado Neto 817.3 444.0 493.3 (92.9) 1,661.7

Esta division por segmentos (PFS, CMB, CIBM) es caracteristica de HSBC México y no existia de tal
forma en Bital. Debido a que HSBC México adquiere Bital en 2002, no se cuenta con informacion
financiera comparable por los periodos respectivos de 2003, 2004 y septiembre 2004 y 2005.
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4.3 Informe de créditos relevantes

De acuerdo con la legislacion aplicable, no existe ningun crédito otorgado al Banco con un valor
equivalente al 10% o mas del total de su pasivo al 30 de septiembre de 2005.

El Banco tiene emitidas obligaciones subordinadas no convertibles en titulos representativos del
capital social que devengan intereses a una tasa TIIE a 28 dias. Conforme a los términos de las
mismas, HSBC México tendrd derecho a amortizarlas anticipadamente a partir de mayo de 2009
(ver nota 17 de los Estados Financieros Dictaminados).
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4.4 Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operacién y
situacion financiera de HSBC México

La informacién que se presenta a continuacion fue seleccionada de los estados financieros
auditados de HSBC México, S.A. para los afios terminados el 31 de diciembre de 2002, 2003 y
2004, asi como de los estados financieros del Banco para el Tercer Trimestre de 2005.

Dicha informacion debera ser leida y analizada conjuntamente con los estados financieros del Banco
gue se incluyen en este Prospecto, por lo que esta sujeta a lo establecido en los mismos.

Resultados financieros — comentario general

HSBC considera haber registrado resultados sélidos en 2003, 2004 y durante los trimestres
transcurridos de 2005. Después de concluir exitosamente la adquisicién de Bital, el banco definié
una estrategia de inversion para fortalecer sus ventajas competitivas y potenciar su capacidad de
aumentar su participacion en atractivos nichos de negocio, lo cual se tradujo en sdlidos resultados y
en un aumento en sus niveles de rentabilidad.

En el 2002, el Banco registré una pérdida neta de Ps$7,451 millones que refleja la creacién de
reservas en su proceso de saneamiento. Esto dltimo, aunado al establecimiento de una soélida
cultura crediticia, ha resultado en una mejora de la calidad y administracion de sus activos, al tiempo
que expande y mejora su cartera crediticia.

Al cierre de diciembre 2004, los activos de HSBC registraron un incremento por Ps$28,353 millones,
equivalente al 16% de los activos a Diciembre 2002 y alcanzando asi un monto de Ps$205,493
millones. Dicho aumento del nivel de activos se explica conjuntamente por un aumento de la cartera
de créditos vigentes y una disminucion en los impuestos diferidos.

El proceso de expansién se ha prologando durante 2005, de manera que el activo total del Banco
ascendio a Ps$220,757 millones, al 30 de septiembre de 2005.

A lo largo de todo este proceso de expansién, el crecimiento de los activos estuvo sustentado por
una expansion igualmente relevante de los depdsitos, los cuales aumentaron 18.2% del cierre del
2002 al cierre del 2004. De esta manera, HSBC ha consolidado la ventaja competitiva de un bajo
costo de fondeo que sustenta su expansion.

La cartera de créditos vigentes del Banco, excluyendo créditos a Fobaproa o al IPAB, ha aumentado
Ps$10,055 millones, lo que representa un crecimiento de 18.2% de Diciembre 2002 a Diciembre de
2004. Mientras la cartera vencida ha disminuido en Ps$11,744 millones o un 77.9%, en el mismo
periodo.

A pesar de la fuerte expansion del crédito, el favorable entorno econémico y los controles internos de
riesgo se han traducido en una disminucién en la creacién de reservas del 80.7%, mientras la
cobertura de cartera vencida ha aumentado de 115.8% en 2002 a 195% en 2004.

Ademas de la expansion en la cartera crediticia, el Banco ha fortalecido su portafolio de inversion en
diferentes instrumentos financieros, con un doble propdésito: primero, diversificar sus fuentes de
ingreso y, segundo, tener una herramienta para administrar con mayor flexibilidad el perfil del
balance y el riesgo de cambios en las tasas de interés. Asi, el portafolio de inversiones en valores ha
crecido en los ultimos tres afios Ps$35,456 millones, 6 374.7 por ciento.

Los ingresos de operacion del Banco en 2004 fue de Ps$17,365 millones, 116.7% mas que en el
2002. A este aumento contribuyeron: un crecimiento del 20.2% en el margen financiero y del 39.9%
en tarifas y comisiones, mientras los gastos de administracion y promocién se vieron disminuidos en
un 9.4 por ciento.

En resumen, concluida la adquisicién de Bital, HSBC instrumentd un plan de inversidén en sistemas
(implementacién del sistema Whirl para la administracion de tarjetas de crédito), fortalecié controles
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(estableci6 Compliance y Auditoria Interna) e invirtid significativamente en la capacitacion de
personal (en 2004, se inaugurd un centro de capacitacion, promediando 10 dias de entrenamiento
por empleado), ademas de establecer nuevas politicas y controles de gasto.

4.4.1 Resultados de Operacion

4.4.1.1 Anédlisis comparativo del ejercicio terminado el 30 de septiembre de 2005 con el
ejercicio terminado el 30 de septiembre de 2004

Ingresos por Intereses

Los ingresos por intereses del Banco se componen de los interese generados por préstamos
otorgados conforme se devengan, de los rendimientos de las inversiones en valores que mantiene y
por premios cobrados al amparo de operaciones de reporto que realiza en el curso ordinario de su
negocio.

Los ingresos por intereses registrados los primeros nueve meses de 2005, aumentaron 37% en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Este aumento se vio impulsado por un notable
aumento en la cartera comercial del 92.4% junto con un crecimiento de 24.7% en créditos al
consumo y de 18.8% en créditos a la vivienda. A lo que se sumaron el crecimiento en depoésitos de
12.2%, aunado a un incremento en los niveles de tasas de interés vigentes en el mercado.

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses consisten en intereses pagados por el Banco como resultado de sus
operaciones de captacion, de préstamos interbancarios y en premios pagados por el Banco en sus
operaciones de reporto.

Los gastos por intereses crecieron Ps$2,685 millones o 53.2% al comparar el acumulado al 30 de
septiembre 2005 con el acumulado al 30 de septiembre 2004, ubicandose en Ps$7,735. Al igual que
el ingreso por intereses, los gastos por intereses se vieron afectados por el incremento en tasas de
interés. A lo largo del afio, los depdsitos a plazo han aumentado a un mayor ritmo que los depdsitos
a la vista, siendo los primeros naturalmente mas costosos. En comparacién con los primeros nueve
meses del afio anterior, los depésitos a la vista aumentaron 6.2% mientras los depésitos plazo
crecieron 21.3% representando 43% de la captacion total.

Resultados por posicién monetaria

HSBC México reconoce en sus resultados el efecto (utilidad o pérdida) en el poder adquisitivo de su
posicion monetaria (resultado por posicién monetaria), que se determina multiplicando la diferencia
entre los activos y pasivos monetarios promedio de cada mes por la inflacion derivada de la UDI
hasta el cierre del ejercicio. La suma de los resultados asi obtenidos representa el efecto monetario
favorable o desfavorable provocado por la inflacion, que se registra en los resultados del ejercicio.

El resultado acumulado al 30 de septiembre de 2005 por posicién monetaria registré una pérdida por
Ps$106 millones, 10.9% menos que el afio anterior. Esto se debe principalmente a una disminucion
en la inflacién acumulada, la cual pasé de 3.37% al 30 de septiembre de 2004 a 1.72% para el
mismo periodo de 2005.

Margen Financiero

El margen financiero se compone del efecto neto de la combinacién de ingresos y gastos por
intereses y el resultado por posicion monetaria. Al 30 de septiembre 2005, el margen financiero
aumento Ps$2,317 millones 6 27.8% mas que el periodo anterior.

Creacion total de reservas
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En base a la calificacion de su cartera de crédito, el Banco realiza una estimacion preventiva para
riesgos crediticios, el cual es registrado en este rubro.

La creacion de reservas aumenté de Ps$1,073 al 30 de septiembre de 2004 a Ps$1,077 al 30 de
septiembre de 2005, un crecimiento del 0.4 por ciento.

Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios

El margen financiero ajustado por riesgos crediticios es el resultado de ingresos y gastos por
intereses, el resultado por posicién monetaria y a creacion total de reservas.

El margen financiero ajustado acumulado al 30 de septiembre 2005 fue de Ps$9,568 millones lo que
representa un aumento de Ps$2,313 millones o 31.9% con respecto al mismo periodo del afio
anterior. Este crecimiento se debe en parte al aumento del margen del Banco, manteniendo un
portafolio crediticio diversificado.

Comisiones y tarifas cobradas

Las comisiones y tarifas cobradas representan cargos por otorgamiento de tarjeta de crédito,
préstamos personales, vivienda, comerciales y prestacion de servicios.

Al 30 de septiembre de 2005, las comisiones y tarifas cobradas aumentaron Ps$286 millones con
respecto a 2004. Este aumento del 5.6% se debe en gran parte a un crecimiento en la colocacion de
tarjetas de crédito, asi como de créditos personales, comerciales y a la vivienda. A lo que se le
suma, un fuerte resultado por parte del servicio de remesas, los fondos de inversién, la banca
electrénica y el servicio de comercio. Ademas de lo anterior, la venta de productos y servicios
empaquetados en Tu Cuenta ayud6 a mantener el crecimiento de comisiones y tarifas, unido al
aumento en comisiones cobradas por uso de los cajeros autométicos de HSBC.

Comisiones y tarifas pagadas

Las comisiones Yy tarifas pagadas corresponden a pagos por servicios de cajeros automaticos del
sistema “RED” y pagos a terceros por ventas de productos.

Al 30 de septiembre del 2005, las comisiones y tarifas pagadas registraron Ps$624 millones, lo que
representa un crecimiento de Ps$110 millones sobre los Ps$514 millones alcanzados al 30 de
septiembre de 2004. Este aumento se debe en gran parte al pago a terceros por ventas de
productos, principalmente en créditos automotrices, en conjunto a un crecimiento en el volumen de
transacciones en cajeros automéaticos y terminales punto de venta de otros bancos.

Resultado por Intermediacion

El resultado por intermediacion en valores del Banco al 30 de septiembre de 2005 crecié 38.7%, lo
gue representa un aumento de Ps$252 millones contra el afio anterior. Este resultado positivo en las
operaciones de tesoreria y mesa de dinero es reflejo de un enfoque conservador por parte de HSBC,
ya que el mercado de dinero puede verse negativamente afectado por un alza en la tendencia de las
tasas de interés. Ademas, el resultado por intermediacién se vio beneficiado por un aumento en las
operaciones de clientes en el intercambio de divisas.

Ingresos Totales de la Operacion

Los ingresos totales de la Operacion al 30 de septiembre de 2005 alcanzaron Ps$15,274 millones, lo
gue indica un crecimiento de 21.9% con respecto al mismo periodo del afio anterior. Este aumento
se debe al los buenos resultados mencionados en los rubros anteriores.

Gastos de Administracion y Promocion
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Los gastos de administracion y promocidn integran remuneraciones y prestaciones al personal, asi
como gastos operativos diversos.

Los gastos de administracion en los primeros nueve meses de 2005, aumentaron Ps$1,965 millones
con respecto al mismo periodo de 2004, principalmente debido al crecimiento orgéanico del Banco. El
numero de personal del Banco crecié en 306 personas en el afio, aumentando con esto los gastos
en servicio médico y los pagos variables por compensacion.

Resultado de la Operacion

El resultado de la Operacion pasé de Ps$3,836 millones durante los primeros nueve meses de 2004
a Ps$4,612 millones en el mismo periodo de 2005, aumentando 20.2 por ciento. Este aumento es
resultado de una expansion en las diversas categorias de producto y servicios del Banco, generando
un crecimiento en sus ingresos netos.

Otros productos

El ingreso por otros productos acumulado al 30 de septiembre de 2005 registro Ps$219 millones, lo
gue representa un incrementd de 27.5% con respecto al mismo periodo del afio anterior. Este
incremento se debidé en gran parte a una reclasificacién contable de las comisiones pagadas por las
subsidiarias al Banco, derivadas de reembolsos por diversos servicios. Estos pagos se registran
ahora bajo este rubro, en vez de ser parte de ingreso por comisiones.

Otros Gastos

Al 30 de septiembre 2005, el rubro de otros gastos alcanzé Ps$741 millones, 23.3% mas que
durante 2004.

Impuesto Sobre la Renta (ISR), al Activo y PTU causados

Este rubro pas6é de Ps$645 millones al 30 de septiembre de 2004 a Ps$1,063 millones al 30 de
septiembre de 2005, aumentando 64.8 %, derivado de la tendencia positiva que ha registrado el
Banco durante los Ultimos dos afios; ha incrementado sustancialmente sus ingresos, por ende el
impuesto causado se ha visto por encima del ejercicio anterior.

ISRy PTU diferidos

El ISR diferido se registra de acuerdo con el método de activos y pasivos, que compara los valores
contables y fiscales de los mismos. Se reconocen impuestos diferidos (activos y pasivos) por las
consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los valores reflejados en
los estados financieros consolidados de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales
relativas, asi como por las pérdidas fiscales por amortizar y los créditos fiscales no usados. Los
activos y pasivos por impuestos diferidos se calculan utilizando las tasas establecidas en la ley, que
se aplicaran a la utilidad gravable en los afios en que se estima que se revertirdn las diferencias
temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre los impuestos diferidos se reconoce en
los resultados del periodo en que se aprueban dichos cambios.

En el caso de PTU, Unicamente se da el tratamiento de impuestos diferidos a las diferencias
temporales, sobre las cuales se pueda presumir razonablemente que van a provocar un pasivo y no
exista algun indicio de que los pasivos no se puedan materializar.

El ISR y PTU diferidos disminuyeron de Ps$192 millones, pasando de Ps$1,022 millones al 30 de
septiembre de 2004 a Ps$830 millones en el mismo periodo de 2005. Esta reduccién se debe
principalmente a la materializacion de partidas temporales creadas en ejercicios pasados, cuyos
efectos se han registrado durante el ejercicio en curso.

Resultados antes de participacion en subsidiarias
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Al 30 de septiembre de 2005, el banco registro un resultado antes de participacion de subsidiarias de
Ps$2,993 millones el cual representa un crecimiento de 26.6% con respecto al registrado en el
mismo periodo del afio anterior.

Participacion en el resultado de subsidiarias, neto

Las subsidiarias del banco contribuyeron con un resultado positivo de Ps$12 millones, creciendo
Ps$2 millones el resultado acumulado al 30 de septiembre de 2004.

Resultado neto

El resultado neto acumulado del Banco al 30 de septiembre de 2005 crecié 23.7% con respecto al
mismo periodo del afio anterior, registrando Ps$2,929millones. Este crecimiento es resultado de un
mayor volumen en la cartera de créditos comerciales y al consumo, aumentando el margen
financiero del Banco; en conjunto, con el crecimiento en los ingresos por comisiones y tarifas.

4.4.1.2 Analisis comparativo del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2004 con el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2003

Margen financiero

El margen financiero crecié Ps$1,591 millones o 16.1% de cierre de diciembre de 2003 al cierre de
diciembre de 2004. Este crecimiento se debi6é a un ingreso por intereses 2.0% mayor que al del afio
pasado, impulsado por un fuerte crecimiento en depoésitos de Ps$15,299 millones o 9.8% por arriba
de 2003.

El incremento de 27.9% en el volumen de la cartera de crédito comercial, impulsé el crecimiento de
los ingreso por intereses. EIl crecimiento en los créditos al consumo se registré en productos con
mayor margen, como son las tarjetas de crédito, hipotecas, crédito para autos y de némina. Los
créditos a Entidades Financieras crecieron en Ps$1,848 millones, pasando de Ps$2,225 millones en
el 2003 a Ps$4,073 millones en el 2004.

Los gastos por intereses disminuyeron de Ps$8,320 millones o 15.7% en 2003 a Ps$7,012 millones
en el 2004. Esta disminucion se debié a una mejor gestion de la captacion que generd una mejor
mezcla a menor costo, junto a un alza de 30 puntos base en la tasa de interés de referencia
promedio (TIE).

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2004, el cargo por creacién de reservas fue de Ps$1,344 millones, 57.3%
menor que en 2003. Esta variacion corresponde a una mejor calidad del portafolio de créditos del
Banco, logrando aumentar el volumen de créditos y mejorar la recuperacibn de cartera
simultaneamente.

Comisiones y tarifas, neto

El ingreso neto por comisiones y tarifas aument6 Ps$368 millones de 2003 al 2004, representando
un incremento de 6.18%. Este crecimiento se vio impulsado por un aumento en comisiones por el
36% en cheques expedidos, el 81% y el 31% en créditos comerciales y de consumo
respectivamente, el 25% en hipotecas, el 20% en tarjetas de créditos, el 45% en Terminales Punto
de Venta, el 112% en servicios de comercio y el 100% en remesas internacionales.

Resultado por Intermediacion
El ingreso por intermediacién en el 2004 se ubicé en Ps$894 millones, disminuyendo Ps$271

millones con respecto a 2003. Esta disminucion se debid principalmente a un alza repentina y
pronunciada en las tasas de interés, particularmente de corto plazo.
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Gastos de administracién y promocion

Los gastos de administracion y promocion del Banco en el 2004 se ubicaron en Ps$12,061 millones,
aumentando 6.8% con respecto a 2003. Los gastos de operacién del Banco durante 2004 estan en
linea con lo esperado, debido al aumento en la actividad comercial junto con el incremento en
personal, necesario para soportar este crecimiento.

Partidas extraordinarias

Con motivo del intercambio del pagaré Fobaproa por instrumentos de pago a cargo del IPAB, el 13
de julio de 2004 el Banco por cuenta propia y en su caracter de fiduciario pagdé la cantidad
aproximada de $7 millones, por el monto actualizado de aquellos créditos que el IPAB calific6 como
relacionados y que formaban parte de Programa de Capitalizacion y Compra de Cartera. Como
consecuencia, el Banco reconocié una pérdida por dicho importe, la cual fue registrada en el rubro
de “Operaciones discontinuas, partidas extraordinarias y cambios en politicas contables” en el
estado de resultados consolidado.

Utilidad Neta

La utilidad neta durante 2004 fue de Ps$3,145 millones o 89.2% mayor al ejercicio anterior. Este
crecimiento fue generado por un incremento en el negocio del Banco; el margen financiero crecié 16
por ciento.

4.4.1.3 Analisis comparativo del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2003 con el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002

Margen financiero

El margen financiero durante 2003 fue de Ps$9,761 siendo Ps$340 millones o 3.55% mayor al de
2002. Este crecimiento se debi6 principalmente a una disminucién en los gastos por intereses de
20%, superior en proporcién a la baja de ingresos de 7.1% con respecto al afio anterior. Esta
disminucidén en gastos es reflejo de una mas eficiente gestidn del costo de fondeo del Banco.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La estimacién preventiva para riesgos crediticios disminuyé de Ps$6,955 millones en 2002 a
Ps$3,151 millones en 2003. Esta variacion de 54.7% menor es resultado del proceso de
saneamiento del Banco realizado durante el ejercicio de 2002, mencionado en la seccién “partidas
extraordinarias”.

Comisiones y tarifas, neto

El ingreso por comisiones y tarifas en el 2003 crecié Ps$1,478 millones 33.05% con respecto al afio
anterior. Este crecimiento fue impulsado por un aumento en los saldos de la cartera de crédito
vigente de productos como tarjetas de crédito con 28.7% y auto con 14.2 por ciento.

Resultado por Intermediacion

En el 2003 los ingresos por intermediacion fueron de Ps$1,165 millones aumentando Ps$234
millones o0 25.1% con respecto al afio anterior.

Gastos de administracién y promocion
Los gastos por administracion y promocién disminuyeron Ps$2,023 millones o 15.2% en el 2003 con
respecto al 2002, ubicandose en Ps$11,293 millones. Esta disminucidon se debi6 principalmente a

una reduccion en los gastos por depreciacion y amortizaciones de personal y de administraciéon por
un cambio en el criterio de tasas. Igualmente, los gastos de personal y administracién se redujeron
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1.20% y 14.16% respectivamente, gracias a mayores eficiencias alcanzadas en las diferentes areas
de negocio del Banco,

Partidas extraordinarias

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2002, el Banco incurri6 en gastos
extraordinarios originados principalmente por la recomposiciéon de accionistas y por el proceso de
capitalizacion que llevé a cabo antes de la venta del Grupo a HSBC, los cuales se clasificaron en el
rubro de partidas extraordinarias en el estado de resultados.

Utilidad neta

La utilidad neta del banco en el 2003 fue de Ps$1,661 millones. Dicha cantidad refleja el crecimiento
y rentabilidad de sus lineas de negocio.
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4.4.2 Situacion Financiera, Liquidez y Recursos de Capital

La estructura del balance de HSBC México es altamente liquida. Aunque el Banco ha incrementado
su cartera de crédito en dobles-digitos en los pasados tres afios, el efectivo y valores siguen
representando el 43% del total de activos. Aunque la participacion de los créditos en el balance se
increment6 a 50.90% del total de activos en 2004, contra el 60.45% que se reportaba en diciembre
de 2003, sigue representando una porcién baja de los activos totales. En la primera mitad del 2005,
el crecimiento del préstamo se ha acelerado y los préstamos de consumidor se han incrementado
en un 30% y un 12% respectivamente, lo que implica un crecimiento mayor a lo que el Banco creci6
en 2004.

La cartera de crédito del Banco se encuentra diversificada por segmento y las operaciones con
exposicion individual més significativas se han celebrado con instituciones mexicanas de gran
tamafio y asi como instituciones gubernamentales.

Suscripciones de créditos, controles y cobros han mejorado al seguir los estandares de HSBC y sus
procedimientos. Se espera crecer sin abandonar las politicas conservadoras de suscripcion de
créditos y manteniendo una calidad de activos adecuada. Aunque la competencia es fuerte, los
prospectos para el Banco son prometedores en virtud de su extensiva base de clientes y su posicion
dentro del Grupo y la pertenencia a las operaciones globales de HSBC.

Como HSBC ha implementado sus politicas y procedimientos por completo en su subsidiaria
mexicana, el ambiente operativo favorable debe permitirle continuar mejorando sus principios
financieros. No obstante lo anterior, HSBC México tiene que competir con otros bancos que también
tienen el apoyo operativo y financiero de bancos globales y han operado mas tiempo en México. El
Banco sigue trabajando para el crecimiento continuo de su cartera de crédito y lograr mayor
crecimiento de su capital basico.

Para mayor informacion respecto de la informacion financiera o de los indicadores financieros
contenidos en la presente seccién o que se puedan desprender de la misma, por favor referirse a los
Estados Financieros Dictaminados y, en especifico, a las notas 19 y 22.

Asimismo, para una mayor descripcion de las politicas que rigen la tesoreria del Banco ver “1.3
Factores de Riesgo”, “Riesgos Relacionados con el Emisor”.

Disponibilidades

Este rubro se compone de efectivo, metales preciosos amonedados, saldos bancarios, operaciones
de compra-venta de divisas a 24 y 48 horas, asi como préstamos bancarios con vencimientos
menores a tres dias (operaciones de “Call Money”) y depdsitos en el Banco Central.

Los derechos originados por las ventas de divisas a 24 y 48 horas se registran en el rubro de “Otras
cuentas por cobrar”, asimismo las obligaciones derivadas de las compras de divisas a 24 y 48 horas
se registran en el rubro de “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”.

En este rubro se incluyen los depésitos de regulacibn monetaria, que son realizados en
cumplimiento de las disposiciones del Banco Central conforme a la Ley, con el propdsito de regular
la liguidez del mercado de dinero. Dichos depdésitos carecen de plazo y devengan intereses a la
tasa promedio de la captacién bancaria.

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003 existen metales preciosos por $24 millones, los cuales se
agrupan en la cuenta de otras disponibilidades.

Al 31 de diciembre de 2004 y 2003, los depoésitos de regulacién monetaria ascienden a $22,706
millones y $15,759 millones, que son realizados en cumplimiento de las disposiciones de Banco
Central, con el propdsito de regular la liquidez del mercado de dinero. Dichos depésitos carecen de
plazo y devengan intereses a la tasa promedio de la captacién bancaria.
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Inversiones en Valores

Al 30 de septiembre de 2005, el Banco contaba con inversiones en valores que ascendian a
Ps$47,462 millones, lo que representé un incremento de 61% aproximadamente con respecto al
cierre de septiembre del ejercicio anterior. Al final del tercer trimestre de 2005, los titulos para
negociar representaban aproximadamente 8.7% del total de inversiones en valores, los titulos
conservados a vencimiento representaban aproximadamente 8.3% y los titulos disponibles para la
venta el 83% restante.

Operaciones de Reporto

Los valores reportados a recibir o entregar se vallan al valor razonable de los titulos proporcionado
por un proveedor de precios independiente, y el derecho u obligacion por el compromiso de
recompra o reventa, al valor presente del precio al vencimiento. Se presenta en el balance general
consolidado la sumatoria de los saldos deudores o acreedores una vez realizada la compensacion
individual entre los valores actualizados de los titulos a recibir o entregar y el compromiso de
recompra o reventa de cada operacion de reporto. Las operaciones en las que HSBC actlia como
reportado y reportador con una misma entidad no se compensan. La presentacién de reportos
difiere de los PCGA que presenta los saldos por separado y sélo requiere la compensacion de
operaciones similares con la misma contraparte. Los intereses y premios, se incluyen en los rubros
de “Ingresos por intereses” y “Gastos por intereses” y los efectos de valuacion se reflejan en el rubro
de “Resultado por intermediacion, neto”.

A partir del 3 de septiembre de 2004, conforme a la Circular 1/2003 del Banco Central, es
mandatorio que en las operaciones de reporto con vencimiento mayor a tres dias, en los contratos
se pacte por las partes la obligacion de garantizar dichas operaciones cuando se presenten
fluctuaciones en el valor de los titulos reportados que causen un incremento en la exposicion neta
gue rebase el monto maximo convenido por las propias partes. La garantia otorgada se registra en
la cartera de valores como titulos para negociar restringidos o dados en garantia, y si corresponden
a depositos en efectivo dentro del rubro de otras disponibilidades como restringidas. Las garantias
recibidas que no representen una transferencia de la propiedad se registran en cuentas de orden
como bienes en custodia o en administracion. La valuacion de dichas garantias se realizara de
conformidad con las disposiciones vigentes para inversiones en valores, disponibilidades y custodia
y administracion de bienes, respectivamente.

Aquellos reportos que establecen la imposibilidad de negociar los valores reportados se registran
como préstamos con colateral. Los premios se reconocen en resultados conforme se devengan, de
acuerdo al método de linea recta, a lo largo del plazo de la operacion.

Al 30 de septiembre de 2005, el Banco cuenta con saldos deudores y acreedores en operaciones de
reporto por $78 y $72 respectivamente ($59 y $32 al 31 de diciembre de 2004); a continuacién se
presentan los saldos en las cuentas de orden del Banco a las fechas antes mencionadas:

2005 2004
Titulos a recibir por reporto $ 40,700 36,621
Menos — Acreedores por reporto 40,679 36,592
21 29
Deudores por reporto 11,482 6,111
Menos — Titulos a entregar por reporto 11,498 6,113
(16) @

Operaciones con instrumentos financieros derivados-

Las operaciones con instrumentos financieros derivados comprenden aquellas con fines de
negociacion y de cobertura, cuyo tratamiento contable se describe a continuacion:

Futuros y contratos adelantados — Tratandose de operaciones de futuros y de contratos adelantados
(Forwards), se presenta en el balance general consolidado el neto de las fluctuaciones en el valor
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de mercado del precio a futuro de los contratos, cuyos efectos se reconocen en resultados; en las
operaciones con fines de cobertura, la utilidad o pérdida se registra como crédito o cargo diferido, y
se amortiza en linea recta durante la vigencia del subyacente, y se presenta conjuntamente con la
posicion primaria cubierta.

Swaps — Las operaciones de intercambio de flujos o de rendimientos de activos (swaps) se registran
en el activo y en el pasivo por el derecho y la obligacién derivada del contrato. Tanto la posicién
activa como la pasiva se valUan a valor razonable, reflejando el valor neto del swap en el balance
general consolidado y la utilidad o pérdida correspondiente en resultados. Las operaciones con
fines de cobertura sobre tasas de interés, donde la utilidad o pérdida se registra como crédito o
cargo diferido, y se amortiza en linea recta durante la vigencia del subyacente, y se presenta
conjuntamente con la posicion primaria cubierta.

Opciones — Las obligaciones (prima cobrada) o derechos (prima pagada) por compra-venta de
opciones se registran a su valor contratado y se ajustan a su valor razonable, reconociendo la
utilidad o pérdida en resultados.

Al 30 de septiembre de 2005 las operaciones deudoras con instrumentos financieros derivados
ascendieron a $171 ($43 y $3 al 31 de diciembre de 2004 y 2003, respectivamente)

Al 30 de septiembre de 2005 y 31 de diciembre de 2004 no se tiene saldo acreedor en operaciones
con instrumentos financieros derivados, al 31 de diciembre de 2003 asciende a $117 ($1 en 2002).

Cartera de Crédito

La cartera se presenta como el saldo de los montos vigentes mas intereses devengados no
cobrados. Al 30 de septiembre de 2005, la cartera vigente sin UDI's registr6 un alza de
aproximadamente 137% con respecto al cierre de septiembre de 2004. Al comparar los saldos de la
cartera vigente sin UDIs a septiembre de 2005 con los de septiembre de 2004, se tiene un notable
crecimiento en la cartera comercial en pesos de aproximadamente Ps$22,237 millones, lo que
representd un incremento de aproximadamente 132%; la cartera de consumo se incremento
aproximadamente 24.6% ubicdndose en Ps$17,990 millones; y la cartera hipotecaria tuvo un
crecimiento de aproximadamente 66.4%, alcanzando un monto de Ps$10,065 millones al 30 de
septiembre de 2005.

HSBC México, S. A.
Cartera vigente sin fideicomisos UDIs,
Excluyendo Fobaproa
30 de 3lde 30 de 3lde 3lde
Septiembre | Diciembre de Septiembre | Diciembre de Diciembre de
2005 2004 2004 2003 2002
Comercial 39,005 27,772 16,768 21,721 23,009
Entidades Financieras 5,029 4,073 3,306 2,225 2,723
Consumo 17,990 14,930 14,430 15,853 11,064
Vivienda 10,065 12,182 6,047 12,022 14,645
Total sector privado 72,089 58,957 40,551 51,821 51,441
Gobierno 36,376 6,388 5,255 6,209 3,848
Cartera Vigente Total 108,465 65,345 45,806 58,030 55,289

Créditos e intereses vencidos-

Los saldos insolutos de los créditos e intereses se clasifican como vencidos de acuerdo con los
criterios que se muestran en la hoja siguiente.

Créditos comerciales con amortizacion Unica de capital e intereses — Cuando presentan 30 0 mas
dias desde la fecha en que ocurra el vencimiento.

Créditos comerciales con amortizacion Unica de capital y pagos periodicos de intereses — Cuando

los intereses presentan un periodo de 90 o mas dias de vencido, o el principal 30 o0 méas dias de
vencido.
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Créditos revolventes, tarjetas de crédito y otros - No cobrados durante dos periodos de facturacion,
0 en su caso 60 o mas dias de vencidos.

Créditos comerciales cuya amortizacién de principal e intereses fue pactada en pagos periédicos
parciales — Cuando la amortizacidn de capital e intereses no hubieran sido cobradas y presentan 90
0 mas dias de vencidos.

Créditos para la vivienda — Cuando el saldo insoluto de un crédito presenta amortizaciones exigibles
no cubiertas en su totalidad por 90 o mas dias de vencido.

Sobregiros de cuentas de cheques sin lineas de crédito - En la fecha en que se presenten.

Adicionalmente, se clasifica un crédito como vencido cuando se tenga conocimiento de que el
acreditado es declarado en concurso mercantil.

Al 30 de septiembre de 2005 la cartera vencida asciende a $3,433, lo cual representa el 2.94% de la
cartera total, ($3,328, $5,624 y $15,072 al 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002 respectivamente).

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

HSBC México clasifica su cartera y establece una estimacion para cubrir los riesgos crediticios
asociados con la recuperacion de su cartera de crédito.

La estimacion preventiva se integra como sigue para los periodos que se indican:

3lde 3lde 3lde 30de 30de
diciembre diciembre diciembre Septiembre Septiembre
de 2004 de 2003 de 2002 de 2005 de 2004

Estimacién de la cartera evaluada 4,310 6,775 13,685 5,375 5,057
Reservas adicionales, incluyendo intereses vencidos
i 2,091 1,241 599 525 1,770
Reservas del Esquema de Pagos Unicos Equivalentes
a Rentas - 12 1,412 - 51
6,401 8,028 15,696 5,900 6,878
Actualizacion 95 562 613 - 255
Total estimacion preventiva 6,496 8,590 16,311 5,900 7,133

Al 31 de diciembre de 2004 el saldo de la estimacién preventiva para riesgos crediticios general que
clasifica el grado de riesgo A (A, B, y C-1 en 2003) y especifica que clasifica los grados de riesgo B-
1l aE (C-2, Dy E en 2003) asciende a $2,512 y $3,894 millones, respectivamente ($3,765 y $4,826
millones, respectivamente en 2003).

Adicionalmente, el gasto por estimacion preventiva por riesgos crediticios en el estado de resultados
consolidado de 2004 y 2003 incluye $204 y $86 millones, respectivamente, por la pérdida compartida
del esquema de intercambio de flujos con el IPAB.

**|os créditos calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacion preventiva cuando
se determina la imposibilidad practica de recuperacion. Las recuperaciones se acreditan a la
estimacion preventiva.

Restricciones al capital contable-
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La Ley de Instituciones de Crédito obliga a HSBC México a separar anualmente el 10% de sus
utilidades para constituir reservas de capital hasta por el importe del capital social pagado. En caso
de reembolso de capital o distribucién de utilidades a los accionistas, se causa impuesto sobre la
renta sobre el importe reembolsado o distribuido, que exceda los montos determinados para efectos
fiscales.

Las utilidades de las subsidiarias no podran distribuirse a los accionistas de HSBC México hasta
gue sean cobrados los dividendos. Asimismo, las utilidades provenientes de valuacién a precios de
mercado de inversiones en valores y operaciones con valores y derivadas no podran distribuirse
hasta que se realicen.

Créditos Fobaproa/IPAB

La Ley de Proteccién al Ahorro Bancario, entre otros preceptos, establece la creacién del IPAB, que
pretende un sistema de proteccion al ahorro bancario a favor de las personas que realicen depdsitos
y regula los apoyos financieros que se otorguen a las instituciones de banca multiple para el
cumplimiento de este objetivo. Hasta el 31 de diciembre de 2004, el IPAB garantizaba un maximo
de 5 millones de UDIS por ahorrador por institucion de los depésitos bancarios. A partir del 10. de
enero de 2005, se garantiza un maximo de 400,000 UDIS por ahorrador por institucion, de acuerdo
al decreto reformado y publicado el 14 de diciembre de 2000 en el Diario Oficial de la Federacion.
HSBC México reconoce en resultados las aportaciones obligatorias al IPAB.

Al 31 de diciembre de 2004, el saldo de la cartera Fobaproa/IPAB es de Ps$42,419 millones.
Fuentes de Fondeo

La principal fuente de fondeo del banco es la captacion de recursos a través de depdsitos en
ventanilla, los cuales aumentaron 12.2% del 30 de septiembre de 2004 al 30 de septiembre de 2005.

La participacion de mercado en depdsitos en ventanilla es de 12.7% al 30 de septiembre de 2005,
siendo de 10.7% en depdsitos a plazo y de 14.7% en depdsitos a la vista.

El tercer trimestre de 2005, la razén CCPT/TIIE cerré en 55.82%, representando una ligera mejora
trimestral en el Costo de Captacion de 11 puntos base pero que, al compararse con la disminucién
de 36 puntos base en el TIIE promedio del trimestre, se tradujo en un deterioro de 93 puntos base en
la raz6n CCPT/TIIE.

HSBC México continua teniendo el costo de fondeo mas bajo del mercado con un costo promedio de
captacion total de 3.78% al 30 de Septiembre de 2005, mas de 150 puntos base por encima de la
competencia.’

Capitalizacion

La tasa de capitalizacion de HSBC México permanece fuerte a 13.35% al 30 de septiembre de 2005.
En comparacioén con el afio anterior, los créditos no vigentes decrecieron 16.1% y las reservas para
créditos representan el 17% de la cartera vencida.

Deuda a Largo Plazo

HSBC México actualmente cuenta con una emisién de deuda a largo plazo. Dicha emisién se

encuentra registrada en la Bolsa Mexicana de Valores. Estos instrumentos pagan intereses
mensualmente a una tasa equivalente al promedio de la TIIE 28 dias del mes inmediato anterior.

" Fuente: Boletin Estadistico de la Banca Miiltiple de Septiembre 2005 CNBV.
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Nombre del Monto de la Monto en Fecha de

Instrumento Fecha de emision Emision Moneda circulacién vencimiento
Millones de Pesos Millones de Pesos

INTENAL 03 24-NOV-2003 2,200 Pesos 2,200 25-NOV-2013
2,200 2,200

Préstamos Relacionados

La LIC establece que no se pueden celebrar operaciones en virtud de las cuales resulten o puedan
resultar como deudores del Banco sus funcionarios y empleados, salvo que corresponda a
prestaciones de caracter laboral otorgadas de manera general o cuando lo autorice la SHCP
mediante disposiciones de caracter general, como es el caso de tarjetas de crédito y créditos
hipotecarios. La LIC regula y limita las operaciones con partes relacionadas que pueden celebrar
las instituciones de crédito, incluyendo los préstamos a partes relacionadas. Se consideran partes
relacionadas a cualquier persona que sea propietario del 2% o mas de las acciones del Grupo
Financiero o de las acciones del Banco o de las entidades financieras y empresas integrantes del
Grupo Financiero; a un miembro del consejo de administraciéon del Banco o del Grupo Financiero o
de las entidades financieras y empresas integrantes del Grupo Financiero; a un pariente de
cualquiera de los dos casos arriba mencionados; a cualquier individuo, distinto del director del
Banco o empleado, que pueda obligar al Banco con su firma; a cualquier corporacién que tenga un
consejero o0 un director en comin con el Banco; a una corporacién en la que el Banco sea el
propietario del 10% o mas del total de acciones suscritas 0 pagadas; y a un consejero, director,
empleado, comisario, auditor externo o, sus respectivos parientes, de una corporacion en la cual,
cualesquiera de estos individuos o entidades sean propietarias del 10% o mas del capital suscrito o
pagado.

Los créditos a partes relacionadas deben ser aprobados por el consejo de administracion cuando
excedan de 2 millones de UDIs. La suma total de los montos créditos con partes relacionadas no
puede exceder del 75% de la parte basica del capital social de las instituciones de banca mdltiple. El
Banco cumple con las disposiciones relativas a créditos relacionados.

En el curso normal de sus operaciones, HSBC lleva a cabo transacciones con partes relacionadas.
De acuerdo con las politicas del Banco, todas las operaciones de crédito con partes relacionadas
son autorizadas por el Consejo de Administracion y se pactan con tasas de mercado, garantias y
condiciones acordes a sanas practicas bancarias. Al 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002, HSBC
habia otorgado préstamos a partes relacionadas por un total de $543, $1,329, y $1,823
respectivamente.
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4.4.3 Control Interno

Conforme a las disposiciones de caracter prudencial en materia de control interno emitidas por la
CNBV que regulan los lineamientos generales que las instituciones de banca mdltiple deberan
observar en la implementacion de un adecuado sistema de control interno, HSBC México ha
establecido politicas y procedimientos de operacibn que aseguran la delimitacion de
responsabilidades, la segregacién de funciones, el adecuado empleo y aprovechamiento de
recursos humanos y materiales, la elaboracion de mecanismos oportunos de operacién acordes con
las estrategias y fines institucionales y que permiten identificar, dar seguimiento y evaluar los
riesgos que puedan derivarse de las actividades del negocio.

De los sistemas

Los controles establecidos por la administracion estan reforzados por controles basados en
sistemas. A través de limites de autorizacién jerarquizados asegura que las operaciones deban
contar con controles de aprobacion duales. Reportes de excepcién y monitoreo son emitidos para
asegurar la debida custodia de las operaciones. La exactitud de las operaciones es monitoreada a
través de controles de acceso de transacciones y usuarios en los sistemas aplicativos.

Las operaciones de HSBC México estan automatizadas en una plataforma desarrollada
internamente. Los sistemas internos han sido previamente validados por los desarrolladores y
probados por los usuarios. El proceso en su totalidad es sujeto a revision por el departamento de
auditoria interna.

De las operaciones

Los controles en los sistemas y los controles manuales estan disefiados para asegurar la exactitud,
integridad y oportunidad en el procesamiento de las transacciones. Los reportes de excepcion, la
informacion a la administracion y la provision de una detallada huella de auditoria, son sujetas de
revision por parte de los departamentos de auditoria interna y externa asi como a inspeccion por
parte de las autoridades.

Iniciativas de control han sido desarrolladas para el fortalecimiento del control financiero, asi como
actividades de monitoreo a través del desarrollo de una unidad especializada en el seguimiento de
areas de alto riesgo. Acciones de control especificas se han desarrollado para el monitoreo de
deudores y acreedores diversos incluyendo un reporte de seguimiento por antigiiedad de saldos,
seguimiento diario de saldos, la reduccién en el nimero de auxiliares (sub-cuentas) utilizados para
el registro de operaciones en el sistema contable y la implementacion de medidas de control
especializadas en areas de riesgo operacional.

De la informacion financiera

Los estados financieros son revisados a detalle al cierre de mes por la alta administracion
incluyendo las Direcciones Ejecutivas y presentados a la Direccidn general de Finanzas. Existe un
proceso de evaluacion implementado en la Direccién de Finanzas para la revision trimestral del
proceso contable. Cada informe financiero es revisado y aprobado previo a su distribuciéon con
accionistas y autoridades. Los estados financieros requeridos por la CNBV son aprobados por la
Direccion General, la Direccion general Adjunta de Finanzas, la Direccion General de Auditoria y por
la Direccién de Contabilidad.

El departamento de control financiero implemento el proceso de certificacibn mensual que exige que
las direcciones responsables aseguren que los controles aplicados sobre los saldos contables se
encuentran documentados y que cada cuenta del Balance General esta considerada en el proceso
de control y que se pueda asegurar la existencia e integridad (soporte operativo) de saldos
operativos en el balance General.

103



El Departamento de Contraloria revisa las reconciliaciones de saldos emitidas entre los sistemas
operativos y los sistemas contables. El proceso de reconciliacion de saldos es constantemente
evaluado a fin de fortalecerlo.

De la capacidad técnica

La alta administracién esta asignada a una plantilla calificada con relevante experiencia en el sector
financiero. El resto de los cargos en las Direcciones estd en su mayoria ocupadas por personal
altamente calificado que es constantemente capacitado en aspectos de Banca, operacion,
administracién y contabilidad bancaria relativa a sus cargos en la organizacion.

La alta administracion se mantiene actualizada en temas de control, finanzas y contabilidad bancaria
a través de cursos preparados por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, la Asociacion
Mexicana de Banqueros y la CNBV.

El entrenamiento en materias técnicas estan disponibles para el personal de contabilidad y existe
una seleccion del personal clave para capacitarse en temas especializados.

Cuando es requerido, proveedores independientes de precio son utilizados para valuar los activos y
pasivos de la Institucion.

De las Politicas Internas

Las Politicas e Instructivos de trabajo se encuentran debidamente formalizados y difundidos para
documentar las responsabilidades de autorizacién y supervision requeridos para las operaciones,
como en los siguientes ejemplos:

Se han emitido Politicas de Gastos para empleados desde la Direccion General hasta las
subdirecciones, cada uno con diferentes limites. Estos limites controlan gastos de capital, gasto
corriente, limites de inversion en tesoreria, limites en la remuneracién y posicién de crédito, entre
otros.

La aplicacién de quebrantos esta determinada con base en politicas de escalamiento establecidas
desde la Direccion General hasta nivel de Direccion, cada una con diferentes limites.

Los cambios en los criterios contables y procedimientos son informados a las areas responsables a
través de la emisiébn de Procedimientos internos y se formulan reuniones y entrenamientos
periédicos administrados por Finanzas de manera periédica.

Las Politicas contables institucionales requieren el establecimiento de controles internos adecuados
tales como procedimientos de conciliacion, segregacion de funciones y la revision y certificacion por
parte de la administracién de saldos contables. Desde 2003, se han implementado numerosas
medidas de control interno, entre los que se incluyen las relativas a la evaluacion de transacciones
con terceros y control dual sobre la liquidacién de operaciones interbancarias.

De la supervision

El desempefio mensual es evaluado contra el presupuestado por la alta administracion, la Direccion
General Adjunta de Finanzas y la Direccién General. La Direccion de Finanzas proporciona a la
Direccion General explicaciones detalladas relativas a las variaciones y tendencias entre las
diversas unidades de negocio para su revision y aprobacion.

Finanzas emite reportes detallados de los analisis financieros para la evaluacién y aprobacion de
diversos comités (Evaluacion de Activos y Pasivos, Comité de Riesgos, IT Steering o juntas de
Consejo). Para aquellos eventos que por su importancia 0 monto requieren de inspeccion urgente,
tales como un movimiento adverso en los resultados de los costos por intermediacion (evaluados
diariamente) se preparan sesiones extraordinarias que incluyen a los principales ejecutivos que
determinaran el curso de accién mas apropiado.
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Reportes trimestrales del desarrollo actual contra el plan de trabajo son considerados por el Consejo
de administracién de la Institucién. Estos reportes también incluyen tendencias de los estados
financieros, analisis de riesgo y perspectivas.

Resumenes por unidad de negocio y varios reportes organizacionales que incluyen un comparativo
entre los resultados del periodo y los presupuestados son distribuidos a la alta administraciéon. Los
responsables por departamento son informados a través de una segregacion detallada de los
resultados de desempefio mensual y anual.

Reportes de rentabilidad financiera por cada una de las lineas de negocio y producto son
proporcionados de manera trimestral a la alta administracién y los responsables de producto.
Analisis en el desempefio de los resultados por segmento de negocio son emitidos a nuestra
entidad matriz. El efecto de las variaciones y acciones correctivas es reflejada en las estimaciones
trimestrales de resultados y entregados a nuestra entidad matriz.

Reportes de inspeccion y auditoria de la Direccibn General de Auditoria Interna y entidades
reguladoras son revisados por la alta administracion. Se ha constituido la Direccién de Riesgo
Operativo para efectuar un monitoreo independiente asi como una evaluacion de los eventos de
riesgo significativos.

A través de diversos sistemas aplicativos de operacién e informacion financiera se generan los
siguientes reportes de desempefio de manera regular:

e Reporte mensual de finanzas (Monthly Financial close-package) que incluye, entre
otros, las utilidades / pérdidas del ejercicio, el balance General del Grupo y sus
subsidiarias.

Reporte de utilidad / pérdida (diario)

Reporte de autorizacioén en los limites de inversion en Tesoreria (Diario)

Reporte en depdsitos y comisiones (diario)

Reporte de evaluacion de activos y pasivos (mensual)

Lista de pagos a terceros por montos superiores a $ 100,000 pesos (mensual).

Listado de contingencias legales (mensual)

Reporte de ventas por sucursal (mensual)

indice de capitalizacién (mensual).

De Auditoria Interna

El departamento de Auditoria Interna cumple con las disposiciones emitidas por nuestras
autoridades asi como por las de nuestra entidad matriz.

Todos los reportes de auditoria interna son evaluados conforme a una matriz de riesgos
determinada por nuestra entidad matriz. Cada reporte que se determina como insatisfactorio o por
debajo del minimo requerido es informado a la Direccion General.

Los reportes de auditoria son distribuidos al Director de la unidad de negocio y respondido por el
responsable de operacién. Cada respuesta de auditoria se requiere en un periodo de 6 semanas
siguientes a la emision del informe, esta respuesta es examinada evaluando su razonabilidad.
Auditoria Interna efectdia un continuo seguimiento sobre las observaciones emitidas y la aplicacién
de las medidas correctivas.
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45 Estimaciones contables y criticas

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la administracién efectle
estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados, asi
como los importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

La estimacién para riesgos crediticios, a juicio de la administracién, es suficiente para cubrir
cualquier pérdida que pudiera surgir tanto de los préstamos incluidos en su cartera de créditos,
como otros riesgos crediticios de avales y compromisos irrevocables de conceder préstamos. Se
establece la estimacion como se muestra a continuacion:

Cartera evaluada — Se efectian estudios que clasifican la cartera, utilizando la metodologia interna
de calificacion crediticia aplicable a la cartera comercial del Banco. Mediante oficio No. 601-II-
DGSIFC-7651/2005 del 27 de enero de 2005, la Comisién Bancaria comunicé al Banco su anuencia
para continuar utilizando por un periodo de dos afios contados a partir del 10. de diciembre del
2004, la metodologia interna de calificacién que se viene empleando. Dicho modelo interno de
calificacion cumple con la metodologia prescrita por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), vy se apega a las disposiciones establecidas por la Comisién Bancaria en materia de
calificacion crediticia.

El Banco relaciona los atributos de la metodologia interna de la cartera comercial con los atributos
de calificacién establecidos en las “Disposiciones de Caracter General aplicables a Metodologia de
la Calificacion de la Cartera Crediticia de las Instituciones de Crédito” (las “Disposiciones”),
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2004 y aplicables a partir del 1o.
de diciembre de 2004, con excepcion de los créditos otorgados a Entidades Federativas y
Municipios, los destinados a Proyectos de Inversién con fuente de pago propia, los otorgados a
Fiduciarios que actien al amparo de Fideicomisos y los esquemas de crédito “estructurados” que
cuenten con afectacion patrimonial que permita evaluar individualmente el riesgo asociado, que son
calificados individualmente conforme a las metodologias prescritas en dichas “Disposiciones”, asi
como la cartera hipotecaria y de consumo.

Para mayor informacion sobre la estimacion preventiva para riesgos crediticios, por favor referirse a
la nota 2, inciso (i), y la nota 10, inciso (e) de los Estados Financieros Dictaminados.
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5.  ADMINISTRACION

5.1 Auditor externo

Los estados financieros consolidados del Banco por los ejercicios sociales terminados el 31 de
diciembre de 2002, 2003 y 2004 han sido auditados por los Auditores Externos, cuyos informes se
acompafian al presente Prospecto, asi como la revision limitada al 30 de septiembre de 2005.

Durante los Ultimos tres ejercicios y el ejercicio en curso, KPMG Cardenas Dosal, S.C. ha
dictaminado los estados financieros del Banco conforme a los PCGAEF y ha emitido sus opiniones
sin salvedades, abstenciones o negativas.

La facultad de designar y remover al auditor externo de la Emisora compete al Consejo de
Administracion de HSBC México.

En adicion a la regulacién aplicable, el Banco ha establecido politicas corporativas para la
contratacion de despachos de auditores externos. Estas politicas establecen limitaciones para que
los auditores externos proporcionen algunos servicios adicionales a su dictamen de los estados
financieros; asimismo, requieren que aquellos servicios permitidos sean autorizados previamente
por el Comité de Auditoria.

Durante el ejercicio de 2004, HSBC México pag6é a KPMG por concepto de honorarios un total de
Ps$18,329 miles incluyendo IVA, de los cuales Ps$1,889 miles correspondieron a conceptos
distintos a los de auditoria, mismos que equivalen a aproximadamente el 10% del total de los
honorarios pagados a KPMG. Los servicios distintos a los de auditoria que el Auditor Externo presto
a HSBC Meéxico consistieron principalmente en la revision del cumplimiento de los requisitos
establecidos para instituciones de crédito en las disposiciones emitidas por Banxico, entrenamiento
del personal del Banco respecto de las normas internacionales de contabilidad, asi como consultas
diversas.

107



5.2 Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés

En el curso normal de sus operaciones, Grupo Financiero HSBC lleva a cabo operaciones con
partes relacionadas e integrantes del mismo grupo. De acuerdo con las politicas del Grupo, todas
las operaciones de crédito con partes relacionadas son autorizadas por el Consejo de
Administracién y se pactan a tasas y precios de mercado, en términos y condiciones acordes a los
usos y sanas practicas bancarias. Los saldos de las operaciones con personas relacionadas
celebradas por HSBC México por los periodos que se indican, se muestran a continuacion:

Para mayor informacién sobre las operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés,
por favor referirse a la nota 20 de los Estados Financieros Dictaminados.

Al 30 de Septiembre de 2005 Banco | Afore | Casade Bolsa | Operadora de Fondos | Grupo Total
Cifras en millones de pesos
Balance
Disponibilidades (activo) - - 5 - 1,907 1,912
Captacion (pasivo) (1,912) - - - - (1,912)
Reportos por cobrar 5,061 - 5,061 - -] 10,122
Reportos por pagar (5,061) - (5,061) - -| (10,122)
Otras cuentas por cobrar (activo) (276) - - - - (276)
Acreedores diversos (pasivo) - - 6 - 270 276
Total (2,188) - 11 - 2,177 -
Resultados
Comisiones pagadas 2 2 (13) 2 - (19)
Comisiones cobradas 13 - 4 2 - 19
Servicios administrativos - - (29) - - (19)
Otros Ingresos 19 - - - - 19
Total 30 2) (28) - - -
Al 31 de Diciembre de 2004 Banco | Afore | Casade Bolsa | Operadora de Fondos | Grupo Total
Cifras en millones de pesos
Balance
Disponibilidades (activo) 0 0 2 0 1,156 1,158
Captacion (pasivo) -1,158 0 0 0 0 -1,158
Reportos por cobrar 2,602 0 2,602 0 0 5,204
Reportos por pagar -2,602 0 -2,602 0 0 5,204
Cartera de crédito (activo) 1 0 0 0 0 1
Prestamos bancarios (pasivo) 0 0 -1 0 0 -1
Otras cuentas por cobrar (activo) 3 0 0 0 0 3
Acreedores diversos (pasivo) 0 0 0 -3 0 -3
Total -1,154 0 1 -3 1,156 0
Resultados
Comisiones pagadas -154 0 -2 0 0 -156
Comisiones cobradas 2 0 154 0 0 156
Gastos por intereses -1 0 0 0 0 -1
Interés por rendimientos 0 0 1 0 0 1
Servicios administrativos 0 0 -23 -3 0 -26
Otros Ingresos 26 0 0 0 0 26
Total -127 0 130 -3 0 0
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Al 31 de Diciembre de 2003 Banco | Afore | Casade Bolsa | Operadora de Fondos | Grupo Total
Cifras en millones de pesos
Balance
Disponibilidades (activo) 0 0 3 0 0 3
Captacion (pasivo) -3 0 0 0 0 -3
Reportos por cobrar 2,330 0 2,330 0 0 4,660
Reportos por pagar -2,330 0 -2,330 0 0 -4,660
Cartera de crédito (activo) 0 0 0 0 0 0
Prestamos bancarios (pasivo) 0 0 0 0 0 0
Otras cuentas por cobrar (activo) 0 0 0 0 0 0
Acreedores diversos (pasivo) 0 0 0 0 0 0
Total -3 0 3 0 0 0
Resultados
Comisiones pagadas -152 0 0 0 0 -152
Comisiones cobradas 0 0 152 0 0 152
Gastos por intereses -4 0 0 0 0 -4
Interés por rendimientos 0 0 4 0 0 4
Servicios administrativos -3 0 -12 0 0 -15
Otros Ingresos 12 0 3 0 0 15
Total -147 0 147 0 0 0
Al 31 de Diciembre de 2002 Banco | Afore | Casade Bolsa | Operadora de Fondos | Grupo Total
Cifras en millones de pesos
Balance
Disponibilidades (activo) 0 0 1 0 0 1
Captacion (pasivo) -1 0 0 0 0 -1
Reportos por cobrar 2,715 0 2,715 0 0 5,430
Reportos por pagar -2,715 0 -2,715 0 0 -5,430
Cartera de crédito (activo) 0 0 0 0 0 0
Prestamos bancarios (pasivo) 0 0 0 0 0 0
Otras cuentas por cobrar (activo) 0 0 0 0 0 0
Acreedores diversos (pasivo) 0 0 0 0 0 0
Total -1 0 1 0 0 0
Resultados
Comisiones pagadas -171 0 -1 0 0 -172
Comisiones cobradas 1 0 171 0 0 172
Gastos por intereses -138 0 0 0 0 -138
Interés por rendimientos 0 0 6 0 132 138
Servicios administrativos 0 0 -10 0 0 -10
Otros Ingresos 10 0 0 0 0 10
Total -298 0 166 0 132 0
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5.3 Administradores y accionistas
5.3.1 El Consejo de Administracién de HSBC México

El Consejo de Administracién del Banco se integra por un minimo de 5 y un maximo de 15
Consejeros Propietarios, de los cuales el 25% deben calificar como Consejeros Independientes. Por
cada Consejero Propietario se designa un suplente, en el entendido que los suplentes de los
Consejeros Independientes deben tener el mismo caracter.

En términos del articulo 22 de la LIC, por consejero independiente, debe entenderse a la persona
gue sea ajena a la administracion del Banco y que retna los requisitos y condiciones que determine
la CNBV.

De acuerdo con el articulo 23 de la LIC, los nombramientos de consejeros del Banco deben recaer
en personas que cuenten con calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, asi
como con amplios conocimientos y experiencia en materia financiera, legal o administrativa.

El nombramiento de los Consejeros debe hacerse en Asamblea Especial por cada Serie de
acciones, en el entendido que el Grupo designa a la mitad mas uno de los Consejeros, mas un
Consejero por cada diez por ciento de acciones de la serie “F” que exceda del cincuenta y uno por
ciento del capital social del Banco. El resto de los Consejeros los designan los accionistas de la
serie “B”.

El Consejo sesiona con la periodicidad que el mismo determine, pero al menos trimestralmente. El
Consejo sesiona validamente con la presencia de la mayoria de sus miembros, siempre que se
encuentre presente al menos un Consejero Independiente. Sus decisiones se toman por mayoria de
votos de los presentes y su presidente tiene voto de calidad.

El Consejo de Administracion tiene, ademas de las facultades que la Ley le otorga a los 6rganos de
su clase, los mas amplios poderes del Banco. Ademas, esta facultado para crear los comités,
consejos regionales y demas Organos intermedios de administracion, designar y remover al
Presidente Ejecutivo, al Director General y otros funcionarios de alto nivel del Banco, entre otras.

A esta fecha, la integracién del Consejo de Administracion del Banco es la siguiente:
Consejeros Propietarios

Alexander A. Flockhart
Presidente
Stephen K. Green
Youssef Y. Nasr
Luis Berrondo Avalos

Consejeros Independientes

José Carral Escalante
Juan Sanchez Navarro Redo
Jorge Camil Garza
Eduardo Tricio Haro
Guillermo Francisco Vogel Hinojosa
Eugenio Rafael Garza Herrera
Tomas Milmo Santos
Bertha Leticia Navarro Ochoa
Maria de Lourdes Suayfeta Saenz

José Carral Cuevas
Consejero Independiente Suplente
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Dichos Consejeros fueron designados en las siguientes asambleas de accionistas del Banco:

0 Don Alexander A. Flockhart, Don Youssef Y. Nasr y Don José Carral Escalante, en
Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de Accionistas de fecha 22 de Noviembre de
2002

o0 Don Jorge Camil Garza y Don José Carral Cuevas, en Asamblea General Ordinaria de
Accionistas de fecha 7 de enero de 2004

o Don Luis Berrondo Avalos, en Asamblea General Ordinaria y Especial de Accionistas de
fecha 22 de julio de 1992

o Don Stephen K. Green, en Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 7 de julio
de 2003

0 Don Guillermo F. Vogel Hinojosa y Don Eduardo Tricio Haro, en Asamblea General
Ordinaria de Accionistas de fecha 20 de julio de 2004

o Don Eugenio Garza Herrera y Don Tomas Milmo Santos, en Asamblea General
Extraordinaria y Ordinaria de Accionistas de fecha 23 de diciembre de 2004

o Don Juan Sanchez Navarro Redo, ha sido Consejero en diversas oportunidades, pero su
ultimo designacion fue realizada en Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 14
de febrero de 2002

o Dofa Bertha Leticia Navarro Ochoa y Dofia Maria de Lourdes Suayfeta Saenz, en
Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 8 de noviembre de 2005

5.3.2 Biografias de los Consejeros del Banco

Alexander Flockhart es Presidente Ejecutivo y Director General de Grupo Financiero HSBC, S.A. de
C.V. y HSBC, S.A. desde 2002. Se gradu6 en Derecho en la Universidad de Edimburgo y tiene 31
afios trabajando para HSBC.

Stephen Green es el CEO de HSBC Holdings plc y ha colaborado en HSBC desde 1982. Realiz6
estudios en la Universidad de Oxford y obtuvo una maestria en ciencia politica en el Massachussets
Institute of Technology. Stephen Green tiene 57 afios de edad.

Youssef A. Nasr es el presidente de HSBC Bank Brasil S.A. y el Gerente General de HSBC,
teniendo con ello a su cargo la supervisién de las actividades del grupo en América Latina. Ha
colaborado con HSBC desde 1976 y tiene los grados de licenciado y master en letras por la
Universidad de Cambridge y master en administracién por la Universidad de Harvard. Youssef A.
Nasr tiene 51 afios de edad.

Luis Berrondo Avalos forma parte del consejo de administracion del Grupo y del Banco desde 2001.
Ademas, forma parte del consejo de administracién de cada una de las subsidiarias del Grupo y de
Controladora Mabe, S.A. de C.V. Luis Berrondo Avalos es ingeniero industrial por la Universidad
Iberoamericana y MBA por el IPADE, y tiene 55 afios de edad.

José Luis Carral Escalante tiene su propia firma de abogados y cuenta con mas de cuarenta afios
de experiencia en banca internacional. Entre otras responsabilidades, ha colaborado con Credit
Commercial de France y Bank of America. José Luis Carral Escalante tiene 82 afios de edad, es
licenciado en derecho por la UNAM y ha realizado diversos estudios de posgrado en la Universidad
de Nueva York, en la Universidad de las Américas y en la Universidad de California.

Juan Sanchez Navarro Redo es Director Ejecutivo de Grupo Modelo, S.A. de C.V. Es licenciado en
derecho por la UNAM vy tiene estudios de posgrado en administracion de empresas por la

111



Universidad de Edimburgo. Juan Sanchez Navarro Redo es miembro del consejo de administracion
de varias empresas y tiene 62 afios de edad.

Jorge Camil Garza es socio fundador de la firma de abogados Camil y Del Toro. Es licenciado en
derecho por la UNAM vy juris doctor por la Universidad de Houston. Jorge Camil Garza participa en
el consejo de administracion de varias empresas, ocupa diversas posiciones en la Universidad de
Houston y tiene 64 afios de edad.

Eduardo Tricio Haro es presidente del consejo de administracion de Grupo Industrial Lala, S.A. de
C.V., de Unién de Crédito Industrial y Agropecuario de La Laguna, S.A. de C.V. y de Envases
Elopak, S.A. de C.V., ademas de participar en los consejos de administracion de otras empresas. Es
ingeniero agrénomo por el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey y tiene 42
afos de edad.

Guillermo Francisco Vogel Hinojosa es vicepresidente del consejo de administracion de Tenaris,
S.A. y de Tubos de Acero de México, S.A., ademas de ser miembro del consejo de administracion
de otras empresas. Guillermo Francisco Vogel Hinojosa es licenciado en administracién de
empresas por la UNAM y MBA por la Universidad de Texas y tiene 54 afios de edad.

Eugenio Rafael Garza Herrera es presidente del consejo de administracion y director general de
XIGNUX, S.A. de C.V. y forma parte de los consejos de administracién de ING México y Grupo
Lamosa, entre otras empresas. Eugenio Rafael Garza Herrera es licenciado en administracién de
empresas por Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey y maestro en
administracién por la Universidad de Tulane, y tiene 49 afios de edad.

Tomés Milmo Santos es presidente del consejo de administracion y director general de Axtel, S.A.
de C.V. y forma parte de los consejos de administraciéon de Cemex y Cemex México, entre otras
empresas. Tomas Milmo Santos obtuvo su titulo en economia por la Universidad de Stanford y tiene
41 afios de edad.

Bertha Leticia Navarro Ochoa es Vicepresidenta y Directora General de DHL Express México, S.A.
de C.V. desde noviembre de 2003. Es licenciada en administracion de empresas por la UNAM y
cuenta con estudios de gerencia media en el Simmons College, en Boston, Massachussets. Ocupd
la Presidencia Mundial de Jafra Cosmetics, convirtiéndose en la mujer de mas alto rango en The
Gillette Co., fue Directora General del Grupo Pepsico en México y titular de la Secretaria de Turismo
del Gobierno Federal de México.

Maria de Lourdes Suayfeta Saenz es socia fundadora del despacho de abogados Suayfeta
Consultores, S.C. y de la firma de consultoria financiera y de negocios Sequentia Consultores, S.C.
Maria de Lourdes Suayfeta S&enz es licenciada en derecho por la UNAM, miembro del consejo de
administracion de varias empresas y tiene 44 afios de edad.

José Carral Cuevas es socio director de Carral, Olea, Ortiz Monasterio y Pliego, S.C., firma de
banca de inversién y consultoria, y director del Fondo Chihuahua. Participa en el consejo de
administracién de varias sociedades y es ingeniero quimico y MBA por la Universidad
Iberoamericana. José Carral Cuevas tiene 56 afios de edad.

5.3.3 Otros érganos de administracion

Ademas del Consejo de Administracion, la direccién y administracion del Banco se confian a un
Presidente Ejecutivo y a un Director General. El primeramente mencionado es el funcionario de
mayor jerarquia del Banco y s6lo reporta a la Asamblea General de Accionistas y/o al Consejo de
Administracion, mientras que al Director General corresponde la direccion y operacion del Banco.
Ambos cuentan con la firma social de HSBC México.

5.3.4 Principales Funcionarios del Banco
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Alexander Flockhart: Es el Presidente del Consejo de Administracién y Director General de HSBC
México, S.A. desde el 1 de octubre de 2002. De diciembre de 1999 a septiembre de 2002 se
desempefio comoVicepresidente Ejecutivo Senior de Banca Comercial de HSBC Bank USA y
Presidente de HSBC Bank México, S.A., tendiendo a su cargo la responsabilidad de banca personal
y comercial en los Estados Unidos, Panama y México. Sus nombramientos anteriores incluyen
Subdirector Administrativo y posteriormente Director Administrativo del Saudi British Bank, CEO de
HSBC Tailandia y distintas posiciones en Hong Kong, Emiratos Arabes Unidos y Qatar. Sandy
Flockhart es abogado por la Universidad de Edimburgo y participa en consejos de diversas
instituciones.

Rafael Arana: Es Director General Adjunto de Banca Comercial y Patrimonial (PFS), desde 1998 y
contando con doce afios de servicio en HSBC México. Ha sido Rector del Programa para Ejecutivos
del IPADE y presidente del Comité de Operaciones y Pagos de la Asociacién de Bancos de México
(ABM) de 1997 hasta 2005. Actualmente es Profesor invitado en Instituciones de Ensefianza
Superior en el campo de Direccién de Empresas en México, Espafia, Canada y Latinoamérica. Ha
publicado varios documentos en el campo de Calidad y Procesos de Mejora y Reingenieria, ademas
de ser coautor del libro Direccion por Servicio y colaborador en el libro Benchmarking Global
Manufacturing. Rafael Arana es Ingeniero Mecanico Electricista por la Universidad Iberoamericana,
ademas cuenta con un Maestria en Investigacién de Operaciones y otra en Ingenieria Industrial por
la Universidad de Michigan, y una Especialidad en Finanzas por el Instituto Tecnolégico de
Massachussets.

Rhydian Cox: Es Director de Corporativo, Banca de Inversion y Mercados (CIBM) de HSBC México
desde 2003. Ha colaborado con HSBC por 20 afios, ocupando diversas posiciones en Asia y
Europa.

Peter Davison: Es Director de Recursos Humanos de HSBC México desde 2003. Previamente tuvo
cargos en recursos humanos en Hong Kong, Indonesia y Singapur. Ha colaborado con HSBC desde
1992. Es Psicologo Certificado por parte del British Psychological Society (BPS) y Miembro del
Chartered Institute of Personnel and Development (MCIPD). Anterior a unirse a HSBC, trabaj6 en el
Reino Unido como Consultor en Recursos Humanos.

Jorge Esteve: Es Director General de HSBC Seguros, S.A. de C.V. y de HSBC Afore, S.A. de C.V.
desde 2003. Jorge Esteve fue CEO y fundador de la Afore Bital-ING en 1996, CEO de la compafiia
de Seguros Bital-ING en 2000 y tiene experiencia profesional en Estados Unidos y Suiza.

Mark Gunton: Director General Adjunto Administracién de Riesgos (Chief Risk Officer) de HSBC
México desde Nov 2002. Anteriormente fue Director de Administracion de Portafolio de Crédito de
Grupo HSBC en Londres, y antes ocup6 diversas posiciones en el area de riesgos en Alemania,
Arabia Saudita y Corea del Sur. Tiene 30 afios de experiencia en administracion internacional con
HSBC en 11 paises.

David Leighton: Es COO (jefe de operaciones) de HSBC México desde 2003. Tiene 35 afios de
experiencia bancaria, todos ellos en HSBC, donde ha sido Director de Crédito y Riesgo para Reino
Unido, Europa y el Medio Oriente, COO de HSBC Argentina, Yy diversos puestos en Australia,
Guam, Malasia, Alemania, Hong Kong y Arabia Saudita.

German Osuna Castelan: Es Director General Adjunto de Finanzas (CFO) desde el 1ero de octubre
del 2005. Anterior a esto, fue Director Ejecutivo del area de Contraloria, Contabilidad, Planeacién
Financiera e Impuestos de HSBC México desde 2003. Cuenta con dieciseis afios de experiencia en
el Grupo, principalmente en el area financiera. German Osuna es licenciado en economia por el
ITAM, Contador Publico y tiene maestria en Econdémica Politica por la Universidad de Kansas.

Graham Thomson: Es Director General Adjunto y Jefe de Auditoria Interna de HSBC México. Se
unié al Grupo el lero de Marzo de 1976 y desde entonces ha ocupado diversos puestos en
diferentes paises, incluyendo Jefe de Riesgo en Australia y Jefe de Auditoria Interna en el Medio
Oriente y después en América del Sur, puesto que ocupd antes de ser designado al actual el lero
de Noviembre de 2004.
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Luis Vilatela: Es director de Banca Empresarial (CMB) de HSBC México desde 2003. Tiene
veinticinco afios de experiencia en materia bancaria y catorce afios en el Grupo, donde ha sido
Director General de la oficina de representacion en México y Director de la seccion de mercados de
capital de México, en las oficinas de HSBC en Londres, Inglaterra.

5.3.5 Principales Accionistas

Actualmente el Banco tiene como accionista mayoritario a Grupo Financiero HSBC, S.A. de C.V,,
quien detenta mas del 99.99% de las acciones representativas de su capital social.
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Pragpecto preliminar HSBC México, S.A,
6. PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el ambito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacion relativa al Emisor contenida en el presente Prospecto, la cual,
a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacién. Asimismo, manifestamos que
no tenemos conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este
Prospecto o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

HSBC México, S.A.
institucién de Banca Mdltiple, HSBC Grupo Financiero

7RG 4

s UAAN
Alexander A. Flockhart German Osuna Castelan

Diractor General Director General de Finanzas

Fernando Diez Cana
Director General Juridico
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Prospecto prefiminar HSBC México, S.A.

Intermediario Colocador

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada en su caracter de
Intermediario Colocador, ha realizado la investigacion, revision y andlisis del negocio del Emisor, asi
como participado en la definicion de los términos de la oferta piblica y que a su leal saber vy
entender, dicha investigacion fue realizada con amplitud vy profundidad suficientes para lograr un
entendimiento adecuado del negocio. Asimismo, su representada no fiene conocimienio de
informacién relevante gue haya sido omitida o falseada en este Prospecto ¢ que €l mismo contenga
informacion que pudiera inducir a error a ios inversionistas.

iguaimente, su representada esta de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar fa mejor
distribucion de los Certificados Bursatiles materia de la oferta pidblica, con vistas a lograr una
adecuada formacion de precios en el mercade y que ha informado al Emisor el sentido y aicance de
las responsabilidades que debera asumir frente al publico inversionista, las autoridades
competentes y demas participantes del mercado de valores, como una sociedad con valores
inscritos en la Seccidn de Valores del Registro Nacional de Valores y en Bolsa.

"@a@w

HSBC Casa de Bolsa, S A de C V.,
Grupo Financiero HSBC

Felipe Vi Gonzalez
Apdderado
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Auditor externo

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros incorporados al
presente prospecio, fueron dictaminados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en México. Asimismo, manifiesta que, dentro del alcance del trabajo realizado scbre
ios estados financieros incorporados a! presente Prospecto, no tiene conocimiento de
informacion financiera relevante que haya sido omitida o falseada en este Prospecto o que el

mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas. /,\

KPMG Cardenas Dosal, S.C.

P, Carlos Rivera Nava
cio



Asesor legal externo

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a su leal saber y entender, la Emision y
colocacion de los valores cumple con las leyes y demas disposiciones legales aplicables. Asimismo,
manifiesta que no tiene conocimiento de informacién juridica relevante que haya sido omitida o

falseada en este Prospecto o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

Gaiici s, 5.C.

Manue! Galicia Romero
Socio
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7. ANEXOS

7.1 Estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002
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7.2 Informes del Comisario al 31 de diciembre de 2004, 2003 y 2002
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7.3 Estados financieros con revision limitada al 30 de septiembre de 2005
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7.4 Opinidn legal
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29 de noviembre de 2005

Hacemos referencia a la inscripcion preventiva de certificados bursatiles bancarios (los

“Certificados Bursatiles™) bajo la modalidad de programa en la Seccién de Valores del Registro
Nacional de Valores hasta por un monto de $10,000°000,000.00 (diez mil millones de pesos
00/100 M.N.) (el “Programa”) que pretende llevar a cabo HSBC México, S.A., Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC (en lo sucesivo “HSBC” o la “Emisora”).

Hemos revisado la documentacion e informacion legal de la Emisora que se sefiala mas
adelante a efecto de rendir una opinion legal de conformidad con lo previsto por la fraccién 1,
inciso b) del Articulo 14 de la Ley del Mercado de Valores v por la fraccion I, inciso h) del
Articulo 2 de las “Disposiciones de caracter general aplicables a la emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores”, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
por conducto de la H. Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (la “Comisién™), publicadas en
el Diario Oficial de la Federacién el 19 de marzo de 2003 (las “Disposiciones”).

Para efectos de la presente opinién, hemos revisado:

a)  Copia de la escritura piblica ntimero 12,718 de fecha 22 de julio de 1941, otorgada
ante la fe del licenciado José Bandera Olavarria, adscrito a la notaria publica
namero 28 del Distrito Federal e inscrita en la Seccién de Comercio del Registro
Piblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal bajo ¢l niimero 170, a
foja 114, del volumen 30, Libro 3, que contiene la constitucién de Banco
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b)

d)

Internacional, S.A. (actualmente HSBC), misma que nos fue proporcionada por la
Emisora (la “Escritura Constitutiva™);

Copia de (i) la escritura piblica niimero 12,830 de fecha 12 de mayo de 2004,
otorgada ante la fe del licenciado Francisco Lozano Noriega, adscrito a la notaria
publica niimero 87 del Distrito Federal, que contiene la compulsa de los estatutos
sociales de HSBC, y (ii) la Escritura de Poderes (segtin dicho término se define en
el inciso (c) siguiente) que, entre otros conceptos, contiene una reforma a los
estatutos sociales de HSBC, las cuales nos fueron proporcionadas por la Emisora
(conjuntamente, los “Estatutos™);

Copia de la escritura piblica nimero 291,238, de fecha 7 de marzo de 2003,
otorgada ante la fe del licenciado Tomas Lozano Molina, adscrito a la notaria
publica nimero 10 de Distrito Federal e inscrita en el Registro Piblico de la
Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo ¢l folio
mercantil nimero 64,053 (la “Escritura de Poderes™), que contiene, entre otros, el
poder general para actos de administracién y para emitir, otorgar y suscribir titulos
de crédito otorgado por HSBC a favor de los sefiores Alexander Andrew Flockhart,
Rhydian Howell Cox, Colin Mark Gunton y Fernando Carlos Diez (fos

“Apoderados™); v

La certificacién emitida por el Lic. Fernando Ysita del Hoyo, secretario del consejo
de administracion de HSBC, en la cual hace constar que el 17 de octubre de 2003
dicho 6rgano aproboé el establecimiento del Programa (la “Certificacion”™).

Asimismo, hemos presumido, sin haber realizado investigacion independiente alguna o
verificacion de cualquier indole:

ii.

1ii.

iv.

La legitimidad de todas las firmas y la autenticidad de los documentos que nos
fueron proporcionados por la Emisora para efectos de Hevar a cabo nuestra revision
y rendir la presente opinién legal;

La fidelidad de todas las copias de documentos originales que nos fueron
proporcionados por la Emisora;

Que la sesion del consejo de administracion mediante la cual se aprobd el
establecimiento del Programa se celebré en cumplimiento de las disposiciones
legales y estatutarias aplicables;

Que a la fecha de la presente opinién los poderes otorgados a favor de los
Apoderados, no han sido revocados, modificados o limitados en forma alguna; y
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Que a la fecha de la presente opinion (a) la Emisora no ha modificado sus estatutos
sociales respecto de aquellos contenidos en los Estatutos, (b) la Emisora no se
encuentra en estado de insolvencia o de concurso, y (¢} que la emision y suscripcion
de los Certificados Bursitiles no constituyen una operacién en fraude de los
acreedores de la Emisora.

Considerando las presunciones anteriores, v sujeto a las limitaciones y salvedades
mencionadas mas adelante, manifestamos a esa Comision que a la fecha de la presente opinion y
a nuestro leal saber y entender:

1.

La Emisora se encuentra debidamente constituida de conformidad con la Ley
General de Sociedades Mercantiles seglin consta en la Escritura Constitutiva.

A la fecha de la presente opinién y de conformidad con los Estatutos, la Ley de
Instituciones de Crédito y la Circular 2019/95 emitida por el Banco de México,
HSBC cuenta con la capacidad legal suficiente para emitir, ofrecer y colocar los
Certificados Bursatiles.

A la fecha de la presente opinién y conforme a la Escritura de Poderes:

i El sefior Alexander Andrew Flockhart cuenta con facultades suficientes para
suscribir los Certificados Bursatiles que, en su momento, se emitan al amparo
del Programa, de manera individual sin limitacién alguna:

ii.  Los sefiores Rhydian Howell Cox, Colin Mark Gunton y Fernando Carlos
Diez (los “Apoderados A™) cuentan con facultades suficientes para suscribir
los Certificados Bursatiles que, en su momento, se emitan al amparo del
Programa como se establece a continuacidn:

a. Si el importe de la emisién es hasta por una cantidad equivalente a
$1°000,000.00 (un millén de délares 00/100 moneda de curso legal de
los Estados Unidos de América), cada uno de los Apoderados A cuenta
con facultades suficientes para suscribir de manera individual los
Certificados Bursatiles;

b. Si el importe de la emisién es de entre una cantidad equivalente a
$1°000,000.00 (un millon de dolares 00/100 moneda de curso legal de
los Estados Unidos de América) y $5°000,000.00 {cinco millones de
dolares 00/100 moneda de curso legal de los Estados Unidos de
Ameérica) cualesquiera dos de los Apoderados A deberan suscribir los
Certificados Bursétiles de manera conjunta; y
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c. St el importe de la emision es mayor a una cantidad equivalente a
$57000,000.00 (cinco millones de délares 00/100 moneda de curso
legal de los Estados Unidos de América) todos los Apoderados A
deberan suscribir los Certificados Bursatiles de manera conjunta.

Con base en la Certificacion, el establecimiento del Programa ha sido validamente
aprobado y, una vez realizados los actos juridicos necesarios, observando la forma
y los términos legales y contractuales que resulten aplicables (incluyendo, sin
limitacion, la suscripcién de los certificados bursatiles en substancialmente los
términos del proyecto que se adjunta a la presente opinién), HSBC habra emitido
validamente los Certificados Bursatiles.

Lo anterior se basa en la documentacion e informacién que nos fue proporcionada por la
Emisora y no implica en modo alguno haber realizado diligencia de investigacion, examen
particular o averiguacion sobre el estado actual o potencial de los asuntos en que estd involucrada
la Emisora. Nuestra asesoria a la Emisora se ha limitado a las cuestiones particulares indicadas en
la presente y no ha consistido, en caso alguno, en el examen de aspectos contenciosos o de litigio.
Asimismo, nuestra opinion esta sujeta a las siguientes limitaciones especificas:

a)

b)

¢)

Se¢ basa en documentacion proporcionada por la Emisora y que se encuentra en
nuestro poder, y en las circunstancias existentes a la fecha y de las que nosotros
tenemos conocimiento;

Se limita a cuestiones de derecho aplicable en los Estados Unidos Mexicanos
respecto a las cuales hemos recibido instrucciones expresas de actuar y respecto a
las cuales hemos puesto atencion especial en relacién con la Emisora;

No incluye a ninguna de las subsidiarias de la Fmisora o sus sociedades
controladoras, filiales o afiliadas;

Nos abstenemos de emitir opinién respecto del tratamiento y régimen fiscal
aplicable a los Certificados Bursatiles; y

No aceptamos responsabilidades genéricas sobre materias distintas a las que se hace
referencia en la presente opinion.

Las manifestaciones antes expresadas se emiten en la fecha de la presente y, por lo tanto,
estan condicionadas y/o sujetas a probables modificaciones por causa de cambios en las leyes,
circulares y demas disposiciones aplicables, hechos que imposibiliten el cumplimiento de las
obligaciones citadas u otras situaciones similares. No expresamos manifestacion alguna ni
adquirimos compromiso u obligacion alguna de informar a ustedes o a cualquier otra persona
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respecto de cualesquier cambios en la documentacion o informacién descritas que resulfen de
cuestiones, circunstancias o eventos que pudieran surgir en el futuro o que pudieran ser traidos a
nuestra atencion con fecha posterior a la de la presente.

Atentamente,

Galici obley, S.C.

[

Lic. Manuel Galicia BRomero
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Anexo

Provecto de Certificado Bursatil

Nimero de Oficio de Amtorizacion CNBV: [ ] Numero de Inscripeion de fa Emision: {1

_1

Clave de pizamma: |

CERTIFICADO BURSATIL BANCARIO (CERTIFICADG BURSATIL)
EMITIDC POR HSBC MEXICO, § A, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPQ FINANCIERG HSBC

Por este Certificado Bursasil Bancario, HSBC MEX]CO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO HSBC {en adelante, "HSBC o la “Emisora” o
la “Compadia”, indistintameste}, s¢ obliga a pagar incondicionalmenie en una sola exhibicion, en el lupar que se indica mds adelante, la cantidad de [ dd_ b
precisamente el | Tdef  ldef | Elpresentetitalo amparz]  }({ _ 1Cenificados Bursatiles al pottador con un valor nominal de [ ){[___ ])cada uno,

Este Certificade Bursatil se mantendrd en deposito en la 8.0 Indeval, 8.A. de C.V., Institucién para el Depdsite de Valores, para los efectos del Articulo 74 de la Ley del Mercado
de Valores,

Este titulo se emite al amparo del Programa de Cerficades Bursatiles de HSBC por $10,000°000,000.00 (DIEZ MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) autorizado mediante
oficio nimero 153-[ Pdefecha| Jdef  lde{___]einscrito enla Seceion de Valores det Registro Nacional de Valores bajo ef nimere .1

DEFINICIONES

Los siguientes términos tendran el significade que se seilala para cada uno de elios en este certificado bursatil bancario, siendo éstos igualmente aplicables en singular y en plural:
“BMVY"  significa Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V.

“Centifieades Bursatiles” significa [} centificados bursétites bancarios al porador Gue ampara el presente tiwulo,

“CNBY” significa la Comision Nacional Bancaria y de Valores,

“Dia Habsl” significa cualquier dia, que no sea sahado o domings, o dia feriado pot ley. en el gue lag instituctones de banca miltiple deban mantener sus oficinas

abiertas para celebrar operaciones con el pablico, conforme al calendario que publique periddicamente la CNBV,

“Emisidn” significs la emision de los Cerificados Bursétiles que ampara e presenie titulo, & la cual le fue asignada fa clave de pizarra ] 3

“Fecha de Emision” significael [ Jde[  Jdef_ 1}

“Fecha de Vencimiente” significael | Jdef _ Jdel 1

“Indeval” significa la $.D. Indevai, 5.A. de C.V., Institucidn para el Deposite de Valores,

México™ significa fos Estados Linidos Mexicanes,
“Preprama” significa €l programa de certificados bursatiles atorizado por ta CNBV mediante oficio nimero 183 defecha]| Ide[ _ jdef e

inscrite en Ia Seccion de Valores del Registro Nacional de Valores bajo ¢f ndmero | i
“Hepresentante Comun™ significa | _1cuya institucién funge como representante comiln de Los Tenedores,

“Tenedores™ sipnifica legitimos tenedores de los Certificados Bursatiles en circulacion,

La Emisora es una sociedad debidamente constituida bajo las feyes de México. Su principal objeto social es | ek

El domicilio social de la Emisoraes{ | )
ALGINAS CARACTERISTICAS DELOS CERTIFCADOS BURSATILES

Monto de la Emision: 1 <. D
Namero de Cerificados Bursatiles o
Valor Nominal de los Centificados Bursatiles:
Destino de los Fondos:

Plazo de la Emision:

Fecha de Emisién:

Fecha de Vencimiento:

Tasa de Interds:

Periedicidad de Page de Intereses:

Lugar y forma de page de principal e intereses

Fecha, lugar y niimero de Emision

__] dias equivalentes aproximadamente a | | afios.

_ddel Jde[ ]
LAl Tde[ ]

L.1%

Cada| ] dias.

Ll principal v los intereses devengados respecto de los Certificados Bursatiles so pagarin ¢l dia de su
vencimiento en ef domicilio de la $.D. Indeval, $.A. de C.V., Institugion para e Depésito de Valores,
ubicade ¢n Paseo de la Reforma N® 255, 3er piso, Col. Cuauhtémoc, P, 06500, México, D.F ., 4 través del
Representante Comin mediante transferencia electronica a fos intermediarios correspondicnles.

1.4 Emision de los Certificados Bursatiles se Heva a cabe en la Cindad de Méxicn, Dismize Federal, el dig

i ldel  Jdel El némero de la emisién serd fa |____] ai amparo del Proprama.
Garantia Las Cenificados Bursétiles son quirografarios, es decir, no cuenian con garantia especifica alpuna,
INTERESES

A parter de su Fecha de Emision, v en fanto no sean antortizados, fos Certificados Bursdriles devengaran intereses sebre su valor nominal a una tasa de interés bruta anual {la "Tasa
de interés Brota Anual™) de | e ..M 12 cual s¢ mantendra fija durante Ia vigencia de la emisién

Mongo de Intereses: Los intereses que devenguen los Centificadas Bursatiles se compulardn a partir de s Fecha de Emisién y los calculos para determinar las tasas ¥ los intereses &
pagar deberin comprender los dias naturales de que efectivamente consten los periodos respectives. Los calculos se efectuaran cerrandose a centésimas.



Para dererminar ¢l monto de inlereses a pagar en cada periodo respecto de cada uno de tos Certificados Bursatiles, el Representante Comin utlizard la siguiente formala:

i}

Ei monto total de imtereses a pagar en una fecha determinada es ef que resulte de multiplicar el monto de interés bruto del periede pot ¢l nimero total de los Certificados Bursatiles
en eirculacion a dicha fecha.

Ea los wérminos det articulo 74 de fa Ley del Mercado de Valores, Indeval y la Emisora convienen que ef tinlo que amipara la Emision no Heva cupones adheridos, v para todos los
efectos legales, las constancias que el propio Indeval expida sustituiran a dichos cupones. La amertizacion de los Certificadas Bursatiles se efectuara contra la entrepa del propio
titulo de crédito en la Fecha de Vencimiento.

Los Certificados Bursitiles causaidn iniereses en el primer periodo de |} % ([__)).

PERIODICIRAD EN EL PAGO DE INTERESES

Los intereses que devenguen los Certificados Burséliles se liquidaran aproximadamente cada  { . ) dias en las fechas sehaladas en la seccion “Calendario de Pago de
Intereses”, on ¢ entendido que el primer pago de intereses se hara precisamente ¢l [ de | ] & I En caso de gue algena de las fechas de pago de miereses neo sca un Dia
Habil, ef pago de los intereses al amparo del presemte Certificado Bursatil, se realizard el sigaiente Dia Habil inmediato.

CALENDARIO DEE PAGO DE INTERESES

Namero de . . . . . Clave de Emisién
Cupon Fecha de Inicio Fecha de Pago Dias de Cupin de eada Cupdn

APLIMIENTO TN EL PAGO DE PRINCIPAL F INTERESES

En caso de que el Emisor no reatice el pago oportune del principal de los Certificados Bursatiles en la Fecha de Vencimiento 0, &0 $u ¢aso, incumpla con el pago de los inlereses
derivados de las Certificades Bursatiles, el Representante Comdin. sin perjuicio de los derechos que individualmente puedan gjercer los Tenedores, cjercers las acciones de eobro
corespondientes dentro de los§_ J () Dias Habiles siguientes 2 la fecha en que debit efectuarse el pago, & menos que 1a asambles general de Tenedores resuelva o contrario,

INTERESES MORATORIOS

En caso de incumplimiento en ¢l pago de principal de los Certificados Bursitiles, se causardn intereses moratorios sobre el principal insoluto de los Ceruficados Bursétiles a la Tasa
de Interés Brata Anual de los Certificados Bursatiles aplicable durante cada periede en que ocurra y continde el incumplimiento, wds 2 (dos) puntos porcentuales. Los ntereses
moratorios resuitantes serin pagaderos a la vista desde la fecha er gue tenga lugar ef incumplimienio y hasta que ia suma del principal haya quedade integramente cubicsta, La
sutna que se adeude por concepio de intereses moratorios deberd ser cubierta en ef domicilio del Emisor.

AMORTIZACION

En un solo pago en la fecha de vencimiento de 1 emisién, es decir, ef fJdel fde ], contra la entrega de Ja constancia correspondiente.

AMORTIZACION ANTICIPADA

Lo}
RECIMEN FISCAL

La tasa de retencién aplicable respecto a fos intereses pagados conforme a fos Certificados Bursitiles se encuenira sujeia i) para Ias personas fisicas o movales residentes en Mésico
para clectos fiscales, & lo previsto en el articulo 160 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente; esto es, se deberd retener ef impuesto 4 la tasa de retencion que al efecto
establezea ¢l Congreso de ia Unién para el ¢jercicio de que se trate en Ia Ley de Ingresos de la Federacidn, que actualmente y con base en of articuto 22 de la Ley de Ingresos de la
Federacion publicada en el DOF el 14 de diciembre de 2003, asciende al 0.5% por ¢l eiercicio de 2006, sobre ¢l monto def capital que dé fugar al pago de intereses, y i) para las
personas fisicas o morales residentes en ei extranjero para efectos fiscales, a Jo previsto on el articulo 193 de la Ley del lmpuesto Sobre la Renta vigente. Ef régimen fiscal vigente
podra ser modificado a fo larga de ia vigencia de Tos Centificados Bursatiles, Los posibles adquirentes de los Centificados Bursatiles deberan consultar con sus asesores fiscales
fespecto de las disposiciones fiscales aplicables a la adquisicion, propiedad y disposicidn de fos Certificados Bursdtiles, incluyendo ka aplicacion de reglas especificas respecto de su
SITBECION particuiar

POSIBLES ADQUIRENTES

Los Certificades Bursatiles podran ser adquiridos por personas {isicas ¥ morales de nacionalidad mexicana o extranjera; instituciones y sociedades mautualistas de seguros y de
fianzas; sociedades de inversion conforme a la legistacidn que las rige; sociedades de inversion especializadas en fondos para el retiro; fondos de pensiones, Jjubilaciones v primas
de antigitedad; almacenes generales de depdsite; arrendadoras fmanciesas: cinpresas de factoraje y uniones de erédito conforme g la legislacion aplicabic



AUMENTO EN EL NUMERO DE CERTIFICADOS BURSATILES

El Emiser tendra ef derecho de emitir y ofrecer pithlicamente Certificados Bursatiles adicionales (los “Certificados Bursatiles Adicionales™) z los Certificados Bursatiles emitidos
originalmente al amparo de cualquiera de las Emisiones gue el Emisor reafice {los "Certificados Bursatiles Originales™). Los Cenificados Bursatiles Adicionales (1) se considerarin
que forman parte de s Emision de los Centificados Bursatiles Originales {por lo cual, entre otras cosas, terdran la misme clive de pizama asignada por Ja BMV) y (11} tendran los
musmos wrminos ¥ condiciones que fos Certificados Barsatiles Originales (incluyendo, sin Himitacién, fecha de vencimiento, tasa de interés y velor nominal de cada Centificado
Bursatil}. Los Centificades Bursatiles Adicionales devengarén intercses a partir de la focha de su emision 2 la tasa aplicable 2 los Centificados Bursatifes Originales,

En vittud de ta adquisicion de Cenificados Bursatiles Griginales, se entenderd que los Tenedores han consentido que ol Emisor emita Certificados Bursétiles Adicionales, por lo que
fa emision y oferta piblics de los Certificados Bursatiles Adicionales, no reguerira la autorizacién de los Tenedares de Jos Certificados Bursatiles Originales. La emision de
Certificados Bursdtiles Adicionales se sujetard a ko siguiente:

{a} El Emisor podra emitir y ofrecer pablicamente Certificados Bursétiles Adicionales, siempre y cuando (i) Jes calificaciones de los Certificados Bursatiles Adicionales
sean las mismas que las calificaciones otorgadas a los Certificados Bursatiles Originales v que estas Gltimas calificaciones no dismintsyan (v sca come consecuengia del zumento
en ef nimero de Certificados Bursétiles en circulazién o por cualquier oira causa) v (i) €] Fraisor se encuentre al corriente en ¢} cumplimiento de sus obligaciones conforme a los
Certificados Bursatiles Originales,

(b) El monto maximo de Certificados Bursitites Adicionales que el Emisor podrd emitir v ofrecer piblicamente, sumado al monto de las Emisiones on circulacion al
amparo del Programa (incluyendo fa emision de los Certificados Bursatiles Criginales), no podra exceder el monto tofal autorizado del Programa.
(c) 0 a fecha de emision de los Centificados Bursatiles Adicionates, el Emisor deberd canjear ¢l tiulo que represents los Certificados Bursariles Originales (depositado

en [ndeval) por ur rueve titulo que ampare los Certificados Bursatiles Originales més los Certificados Bursatiles Adicionales, y depositar dicho titulo en Iudeval. Dicho titule har
constar gmcamente las modificaciones que scan necesarias para reflejar la Emision de las Certificados Bursésiles Adicionales, &5 decir, {i) ef monto total de Iz Emision, {ity el
nimero total de Certificados Bursétiles amparados por ¢l titulo (gue serd igual al nimero de Cettificados Bursatiles Originales mas el nimero de Certificados Bursanles
Adiclonales), {iii) la fecha de emision (que serd ia fecha de emision de los Certificados Bursatiles Adicionales), y {iv) ¢l plazo de vigencia de la emision, cuyo plazo serd igual at
plezo que exista entre fa focha de emisién de los Certificados Bursatiles Adicionales ¥ la fecha de vencimiento de los Cenificados Bursitiles Originales, en virtud de que 1a fecha de
vencimiento de dicho titulo serd ta misma fecha de vencimiento que la de Jos Certificados Bursatiles Originales),

{d) La fecha de emisién de los Certificados Bursitiles Adicionales podra o ne coincidir con la fecha en gue inicie cualguiers de los Periodos de Intereses conforme al
titule que documenta los Certificados Bursatles Originales.

(e} Ni la Emision de los Certificados Bursétiles Adicionales ai &l aumento en el monio en circulacion de los Certificados Bursitiles Originales derivado de fa misma
constituirin novacien,

(fy E Emisor podr realizar diversas emisiones de Certificados Bursatiles Adicionales sobre la Emision de Certificados Bursatites Orsginales en pariicular.

(&) Los Certificados Bursatiles Adicionales podrin colocarse a un precio distinte a su valor nominal, dependiendo de las condiciones de mercado,

REPRESENTANTE COMUN

Se designa Representante Comin de fodos Jos Tenedores de Centificados Bursatiles a f 1, guien ha aceptado llevar 2 cabo todes los actos necesarios para salvaguardar los
derechos de los Fenedores de conformidad con Jo establecido por (i) los articulos 7° y 14 Bis 2° fraccion V, Inciso ¢}y 14 Bis 8, de la Ley del Mercado de Valores, relativos a la
representacion comin, en Io que resulten aplicables; (ii) de! Titulo Primero, Capitulo V de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, particularmente por lo gue se refiere
a las obligaciones y {scultades del Representante Comitn, asf como & su designacian, revocacion o renuncia; y {ifi) el articulo 68 de las “Disposiciones de cardoter general aplicables
a las emisoras de valores y a otros paticipantes del mercado de valores” publicadas en el Diario Oficial de a Federacion el 19 de marzo de 2003, En virtud de la aceptacion de su
encargo, ¢ Representante Coman tendr la obligacién de ejercitar Tas aceiones y derechos que correspondan al conjunte de Tenedores de los Certificados Bursatiles para el pago def
pringipai ¢ intereses adendados par el Emisor, sin perjuicio de! derecho a que s¢ le amibuye POT 5u8 Servicios,

El Representante Comin conchuird sus fanciones a la fecha en que los Cestificados Bursitiles sean totalmente amortizados par el Emisor, en los wérmiros establecidos v los
intereses devengados sean totalmente pagados,

El Representante Comin dard 2 conecer por escrita a la CNBV y al Indeval, por o menos con 2 dias habiles de anticipacion a ls fecha de pago, el importe de los intereses 3 pagar.
Asi mismo dard & conocer a la BMV a través det SEDI (o los medios que esta Glims determine), & mas tardar ¢f dis habil inmediato anterior a la fecha de pago, el moito de los
INLETESES A pagar,

El Representante Comdn tendra los derechos y obligaciones que se comemplan en la Ley General de Tiwlos y Operaciones de Crédito v en e presente titulo. Para todo aquelio no
exprosamente previsto en el presente titulo, ¢l Representante Comiin actuara de conformidad con fas instrucciones de la mayoris de los Tenedores, compuiada dsta conforne a o
dispuesta en los incisos (¢), (N v {g) de I seceion de cads Certificado Bursati] denominada “Asambleas de Tenedares” (la “Mayoria de los Certificados Bursatiles™, para que dste
proceda a Hevar a cabo cualquier acto en relacion con los Certificados Bursatiles a menos que se indigue otra cosa en el titulo respectivo. El Representante Comin tenidrd, entre
ottes, los siguientes derechos v obligaciones:

4} vigitar el cumplimiento del destino de los fondos de ta Emisién autorizado por la CNBY, sin perjuicio de sus funciones, facultades y obligaciones conforme al titwlo
respective v la fegislacion aplicable;

{2) verificar que los Certificados Bursitiles cumplan con todes las disposiciones legales y. una vey hecho lo anterior, firmar como Representamte Comin ef tiule
respectivo;

(3) cjercer todas las acciones o derechos que al conjunto de Tenedores corresponda, por el pago del principal, intereses v otras cantidades;

{4) convocar y presidir la asamblea de Tenedores v ejecutar sus decisiones;

(3 asistir & las asambleas generales de accionistas del Emisor y recabar de los administradores, gerentes y funcionaries de a misma, tados los informes ¥ datos que
nrecesite para ¢l ejercicio de sus atribuciones, incluyende Jos relativos z ia situacion finsnciers del Emisor;

(6} otorgar en nombre del confumto de los Tenedores, los documentos o contratos que con el Friser deban celebrarse, previa instruceion de Ja asamblea de Tenedores:

(%) calcalar los intereses pagaderos respecto de los Certificados Bursatiles;

(8} calcelar y pubdicar los avisos de page de los intereses y/o amortizacion de principal correspondiente a los Certificados Bursatiles, en uno de los periddicos de mayor

circulactdn a nivel nacional el dia de Iz fecha de page, asi como nformar 2 ta CNBV, fa BMV v al Indeval, con un Dia Habil de anticipacion, sobre la tasa de interds pagadera
conforme a los Cerfificados Bursatiles;

{49} actuar como intermediaric frente al Emisor, respecto de los Tenedores, para el page a estos dltimos de principal, intereses y cualesquicra omas surmas pagaderas
eespecte de los Certificados Bursariles;

Jiln cercer todas las funciones, facultades v obligaciones que sefialen la Ley General de Titulos ¥ Operaciones de Crédito, s Ley del Mercade de Valores, las circulares
aplicables emitidas por Is ONBV y los sanos usos v pricticas bursatiles; y

[$33] on gencrald, lievar a cabo fos actos neeesanos a fine de salvagnardar los derechos de los Tenedores,

Todos y cada uno de los actos que lleve s cabo ¢l Representante Comisn en nombre o pur cuenta de fos Tenedores, en los términos del titlo respective o de la legislacion aplicabie,
seran ohligaterios v se corsiderardn como aceptados per los Tenedores.

El Representante Comuin podra ser removido por acuerdo de fa asamblea de Tenedores, on el entendido que dicha remocitn sdlo tendrd efectos 2 partir de la fecha en que un
representante comin sucesor haya sido designado, haya aceptade el cargo v haya tomado posesién del mismo.

El Representante Comiin conchiird sus funciones en la fecha en que los Certificados Bursatiles sean pagados en su totalidad (incluyendo, para estos efectos, Ios intereses
devengados y no pagados v las demas cantidades pagaderas).



Ef Representante Comin en ningln momente estari obligade 2 eregar alngin tpe de gasto u honorario o cantidad alguna a cargo de su pawimondo para levar a cabo todos los aces
¥ funciones que puede o debe llevar a cabo.

ASAMBLEAS DE TENEDORES

I ]

DEPQSITARIO

El titalo que ampara los Cestificados Rursatiles, s¢ mantendrd en depdsito en Indeval, para los efectos del articulo 74 de la Ley del Mercado de Valores.

En los términos del artiodo 74 de la LMYV, Indeval v el Emisor han converido que los titulos no lleven cupones adheridos, haciendo bas veces de éstos, para todos los efectos
Tegales, las constancias que Indeval expida en los términos del articolo 74 de la LMV

LEGISLACION APLICABLE ¥ JURISDICCION

El presente Certificado Bursatil se regiré ¢ interpretars de conformidad con las leyes de México, Fl Emiser, ¢l Representante Comiin v, por virtud de 1a adquisicidn de Certificados
Bursatiles, Ios Tencdores, se someten a a jurisdiccion de Jos wibenales federales con sede en la Ciudad de Meéxico, Distrite Federal, para cualquier conroversia relacionada con
los Certificados Bursatiles, renunciando & cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razon de domicilis, presente o future, o por cualquicr cause.

México, DF, [ Tde{  jdel )

Emisora
HSBC Meéxico, S.A., Institucidn de Banca Multiple
Grupo Financiera HSBC

s

Representante Comin

|
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